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روش جک ولش در استخدام هترنها
جک ولش، مدرعامل پیشن جنرال الکتریک، بینشهای ارزشمندی در زمینه استخدام
و حفظ استعدادها ارائه کرده است. او بهعنوان یک رهر تجاری، ر اهمیت جذب و
رورش استعدادها تاکید وژهای داشت. در ان مقاله، نکات کلیدی ولش در ان

خصوص را ررسی مکنیم.

 

اهمیت ماموریت و ارزشها
ولش اصرار دارد که هر شرکتی باید ماموریتی شفاف داشته باشد. ان ماموریت باید
به کارکنان هدف و انگزه بدهد. او اشاره مکند که بدون هدف، هچچز اهمیتی
ندارد. بهعلاوه، شرکتها باید مجموعهای از رفتارها و ارزشها را تعریف کنند که به

آنها در دستیای به ماموریتشان کمک کند.

ماموریت: هدف و دلل وجود شرکت
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ارزشها: رفتارهای که در راستای تحقق ماموریت باید رعایت شوند

ولش معقد است که ان ارزشها متواند شامل سرعت، به اشتراکگذاری ایدهها و
رشد افراد باشد. به همن دلل، شرکتها باید ر اساس ان ارزشها و نز عملکرد

کم کارکنان خود، آنها را ارزیای کنند.

 

چهار نوع کارمند در سازمانها
ولش چهار دسته از کارکنان را در سازمانها طبقهبندی مکند:

1. کارکنان با عملکرد عال و رفتارهای مطلوب: ان افراد در مسر رشد و پیشرفت
قرار دارند.

2. کارکنان با عملکرد ضعیف و رفتارهای نامناسب: ان افراد باید بدون معطل کنار
گذاشته شوند.

3. کارکنـان بـا رفتارهـای خـوب ولـ عملکـرد ضعیـف: اـن افـراد احتمـالا بـه دلـل
مشکلات شخص به نتاج مورد انتظار دست نمیابند. ولش توصیه مکند که به

ان افراد فرصت دوباره داده شود.
4. کارکنان با عملکرد عال؛ اما رفتارهای نامناسب: ان دسته از کارکنان متوانند

رای سازمان زیانبار باشند و باید از آنها دوری کرد.

ولش مگوید که نوع چهارم، یعنی «استعدادهای احمق»، متوانند تمام تلاشهای
سازمان را ناود کنند. او تاکید مکند که تروج ان دسته از افراد متواند به اعتبار

سازمان لطمه زند.

 

استخدام هترن افراد
جک ولش ر ان باور است که تیمهای متشکل از هترن بازیکنان، روز مشوند. او
(HR) ع انسانیر منارعامل باید بهصورت فعال با مدکند که یک مداشاره م
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همکـاری کنـد تـا هترـن اسـتعدادها را اسـتخدام کنـد. او HR را بهعنـوان معـاون
رئیسجمهور رسنل یک تیم ورزشی توصیف مکند.

ولش مگوید: «استخدام افراد خوب دشوار است. استخدام افراد عال بهشدت
دشوار است؛ اما هچچز در روزی بهاندازه استخدام افراد مناسب اهمیت ندارد».

 

توسعه استعدادها و ارزیای عملکرد
ولـش بـه سازمانهـا پیشنهـاد مدهـد کـه از یـک جـدول ـرای ارزیـای عملکـرد و
استعدادها استفاده کنند. در ان جدول، متوانند ابتکارات رشد را در یک ستون و
تعداد افراد درگر و رتبه آنها در سازمان را در ستون دیگر ثبت کنند. ان کار به
سازمان کمک مکند تا ببیند آیا افراد مناسب در روژههای کلیدی مشغول به کار

هستند یا خر.

او همچنن ر ان نکته تاکید مکند که هچکس ان کار را انجام نمدهد. اکثر
سازمانها بهصورت حدسی عمل مکنند و ان کار منجر به نتاج ضعیف مشود.

 

اهمیت ارتباط شخص
ولش به مدران عامل توصیه مکند که ارتباط شخص خود را با کارکنانشان حفظ
کنند. او مگوید که ان ارتباط به ایجاد یک فرهنگ سازمانی مثبت کمک مکند. او
اشاره مکند که ارتباطات موثر در سازمان باعث مشود که کارکنان احساس کنند که

مورداحترام و توجه قرار دارند.

نتیجهگری
در پایان، جک ولش به ما یادآور مشود که استخدام و حفظ افراد بااستعداد یک
فرایند حیاتی رای هر سازمانی است. او با تاکید ر اهمیت ماموریت، ارزشها و
ارتباطات شخص، راهکارهای را رای هود فرایند استخدام و توسعه استعدادها ارائه
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مدهد. اگر مخواهید سازمانی موفق داشته باشید، به ان نکات توجه کنید و آنها
را در عمل پیادهسازی کنید.
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