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خلاصه کتاب بازنشانی
دن هیث در کتاب «بازنشانی: چگونه آنچه را که کار نمکند تغر دهیم؟» به ررسی
چگونگ تغر چزهای که بهدرستی کار نمکنند، مردازد. او معقد است که همه
ما در زندگ با موقعیتهای مواجه مشویم که در آنها احساس گر افتادن مکنیم.
ان موقعیتها متوانند در محل کار، روابط یا زندگ شخص باشند. هیث در ان

کتاب، چارچوی عمل رای ایجاد تغر در ان موقعیتها ارائه مدهد.

 

دو گام کلیدی رای ایجاد تغر

1. یافتن نقاط اهرم
نقاط اهرم مداخلاتی هستند که در آنها کم تلاش، بازدهی نامتناسی را به همراه
دارد. بهعبارتدیگر، با تمرکز ر روی نقاط اهرم متوانید با حداقل تلاش، بیشترن

تاثر را در تغر ایجاد کنید.
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2. انباشتن مناع
پس از یافتن نقاط اهرم، باید مناع خود را ر روی آنها متمرکز کنید. ان مناع

متوانند شامل زمان، ول، انرژی یا حتی توجه باشند.

 

پنج روش یافتن نقاط اهرم

 .1رو و کار را ن
مشاهده مسقیم کار به شما کمک مکند تا نقاط ضعف و ناکارآمدیها را شناسای
کنید. ان مشاهده باید دقق و همراه با رسشگری باشد؛ مانند مدر مدرسهای که
رای درک هتر مشکلات دانشآموزان، یک روز را در مدرسه در کنار آنها سری مکند
و در کلاسها حاضر مشود یا مدر کارخانهای که تمام مراحل تولید را از ابتدا تا انتها
دنبال مکند تا متوجه شود که در کدام بخشها مشکل وجود دارد. در ادامه به چند

نکته در مورد ان روش اشاره مکنیم:

مشاهده دقق و فعال: مشاهده شما باید دقق و فعال باشد، به ان معنی که باید
به جزئیات توجه کنید و سوال رسید. سع کنید تمام مراحل کار را مشاهده کنید و
با افرادی که درگر آن هستند، صحبت کنید. از ازارهای مانند دورن فیلمرداری یا

دفترچه یادداشت رای ثبت مشاهدات خود استفاده کنید.

تمرکز ر واقعیت: بهجای تمرکز ر روی فرضیات یا نظرات دیگران، روی واقعیت کار
تمرکز کنید. سع کنید بدون هچگونه قضاوتی، مشاهدات خود را ثبت کنید.

["message_box text_color="light]

چند مثال

مدر فروشگاهی که رای درک رفتار مشتریان، یک روز را در فروشگاه در کنار آنها
سری مکند.

رستاری که رای درک هتر نیازهای بیماران، یک روز را در بیمارستان در کنار آنها

https://modiresabz.com


3

سری مکند.

مری ورزشی که رای درک هتر عملکرد بازیکنان، در طول تمرینات و مسابقات در
کنار آنها حضور پیدا مکند.

[message_box/]

 

ان روش متواند به شما در یافتن نقاط اهرم کمک کند؛ زرا به شما ان امکان را
مدهد تا بهطور مسقیم با واقعیت کار آشنا شوید و مشکلات و ناکارآمدیها را

شناسای کنید.

2. هدف را در نظر بگر
هدف، مقصد نهای شما است؛ آنچه مخواهید به آن رسید. اهداف متوانند

کوتاهمدت یا بلندمدت، شخص یا کاری باشند.

با ماموریت واقع ریم؟ گاهی اوقات هدف اصلچرا باید هدف را در نظر بگ
همخوانی ندارد. بهعبارتدیگر، ممکن است هدف را دنبال کنیم که در واقع ما را به

جای که مخواهیم نمرساند.

چگونه هدف را در نظر بگریم؟ رای ررسی هدف، متوانید از خودتان ان سوالات
را رسید:

«نتیجه نهای ان هدف چیست؟» با رسیدن ان سوال، متوانید بفهمید که
آیا هدف شما در راستای ماموریت واقع شما هست یا خر.

«آیا مسرهای جایگزینی وجود دارد که ممکن است ما را آسانتر یا سرعتر از
هدف اولیهای که انتخاب کردهایم به مقصد رساند؟» با رسیدن ان سوال،

متوانید مسرهای دیگری را رای رسیدن به هدف نهای خود پیدا کنید.

["message_box text_color="light]

چند مثال
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شرکتی که رای افزایش رضایت مشتریان، بهجای هود خدمات، آنها را مجور به
ثبت نظرات مثبت مکند. در ان مثال، هدف اصل شرکت «افزایش رضایت
مشتریان» است؛ اما با ررسی هدف، متوان فهمید که ان هدف با ماموریت

واقع شرکت که «ارائه خدمات باکیفیت به مشتریان» است، همخوانی ندارد.

فردی که رای کاهش وزن، بهجای تغر در رژیم غذای و ورزش، از قرصهای
لاغری استفاده مکند. در ان مثال، هدف اصل فرد «کاهش وزن» است؛ اما با
ررسی هدف، متوان فهمید که ان هدف با ماموریت واقع فرد که «داشتن

یک سبک زندگ سالم» است، همخوانی ندارد.

[message_box/]

 

با ررسی هدف و یافتن مسرهای جایگزن، متوانید از اتلاف وقت و انرژی جلوگری
کنید و به طور موثرتری به سمت اهدافتان حرکت کنید.

3. نقاط روشن را مطالعه کن
نقاط روشن، لحظات یا موقعیتهای هستند که در آنها به هترن شکل ممکن عمل
توانند در هر زمینهای از زندگن نقاط روشن مکردهاید و به موفقیت رسیدهاید. ا

شما، از جمله کار، تحصل، روابط و حتی رشد شخص، وجود داشته باشند.

چرا مطالعه نقاط روشن مهم است؟ با تجزیهوتحلل نقاط روشن، متوانید الگوهای
موفقیت خود را شناسای کنید و عوامل که منجر به موفقیت شما شدهاند را درک
کنید.با ان کار، متوانید ان موفقیتها را تکرار کنید و در آینده هم به نتاج

دلخواهتان رسید.

چگونه نقاط روشن را پیدا کنیم؟ رای یافتن نقاط روشن، متوانید از خودتان
سوالات زر را رسید:

در چه موقعیتهای احساس رضایت و موفقیت داشتهام؟

چه کارهای را به هترن نحو انجام مدهم؟
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چه عوامل باعث شدهاند تا در ان موقعیتها موفق شوم؟

چگونه نقاط روشن را مطالعه کنیم؟ پس از شناسای نقاط روشن، باید آنها را با
دقت تجزیهوتحلل کنید. بهدنبال الگوها و عوامل باشید که در تمام ان موقعیتها
مشترک هستند. متوانید از روشهای مختلف مانند یادداشترداری، مصاحبه با

خودتان یا گفتگو با دیگران، رای تجزیهوتحلل نقاط روشن استفاده کنید.

["message_box text_color="light]

چند مثال

شرکتی که با ررسی دقق کارمندان موفق خود، روشهای آنها را به سار کارمندان
آموزش مدهد.

ورزشکاری که با مرور ویدوهای مسابقات خود، سع مکند تا تکنیکهای خود
را هود ببخشد.

دانشآموزی که با مرور جزوات و تمرنهای خود، سع مکند تا روشهای
مطالعه خود را هود ببخشد.

[message_box/]

 

به ان نکات توجه کنید:

نقاط روشن متوانند کوچک یا زرگ باشند. مهم ان است که رای شما معنیدار
باشند و نشاندهنده موفقیت شما باشند.

گاهی اوقات، نقاط روشن به طور تصادف اتفاق مافتند؛ اما با مطالعه آنها،
متوانید ان تصادفها را به موفقیتهای قال تکرار تبدل کنید.

با اشتراک گذاشتن نقاط روشن خود با دیگران، متوانید به آنها نز در رسیدن به
موفقیت کمک کنید.
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4. محدودیت را هدف قرار بده
محـدودیت هـر چـزی اسـت کـه شمـا را از رسـیدن بـه اهـدافتان بـاز مـدارد. اـن
محدودیت متواند داخل یا خارج، ملموس یا ناملموس باشد. دو نوع محدودیت

داریم:

محدودیتهای داخل: به مواردی اشاره دارد که در درون خودتان یا سازمانتان
وجود دارند؛ مانند کمود مهارت، فقدان انگزه یا ناکارآمدی در فرآیندها.

محدودیتهای خارج: عوامل هستند که خارج از کنترل شما قرار دارند؛ مانند
قوانن و مقررات، شرایط اقتصادی یا رقابت شدید در بازار.

چگونه محدودیت را پیدا کنیم؟ رای یافتن محدودیت، متوانید از خودتان ان
سوال را رسید: «اگر متوانستم فردی را استخدام کنم تا در رسیدن به هدفم کمکم

کند، نقش او چه ود؟»

نقشـی کـه در پاسـخ بـه اـن سـوال مشخـص مکنیـد، متوانـد بـه شمـا در یـافتن
محدودیت کمک کند. به عنوان مثال، اگر پاسخ شما «یک مری رای افزایش انگزه»

است، محدودیت شما متواند «فقدان انگزه» باشد.

چگونه محدودیت را هدف قرار دهیم؟ پس از شناسای محدودیت، باید رای رفع
یا کاهش آن اقدام کنید. ان کار متواند به روشهای مختلف انجام شود:

افزایش مناع: اگر محدودیت شما کمود مناع است، متوانید مناع بیشتری را
به آن اختصاص دهید.

هود فرآیندها: اگر محدودیت شما ناکارآمدی در فرآیندها است، متوانید
فرآیندها را هود ببخشید.

آموزش: اگر محدودیت شما کمود مهارت یا دانش است، متوانید آموزشهای
لازم را ببینید.

تغر در نگرش: اگر محدودیت شما درونی است، مانند ترس یا عدم اعتماد به
نفس، باید رای تغر نگرشتان تلاش کنید.
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چند مثال

رستورانی که با شناسای محدودیت در سرعت سفارشگری، تعداد صندوقداران
را افزایش مدهد.

نویسندهای که با شناسای محدودیت در تمرکز حواس، سع مکند تا محیط کار
خود را ساکت و آرام کند.

ورزشکاری که با شناسای محدودیت در قدرت بدنی، رنامه تمرینی خود را تغر
مدهد.

[message_box/]

 

محدودیتها همیشه ثابت نیستند و متوانند با تغر در هدف یا شرایط تغر
کنند. بناران، مهم است که به طور مداوم محدودیتهای خود را ررسی کنید و رای

رفع آنها اقدام کنید.

5. سیستم را نقشهرداری کن
با ررسی سیستم به طور کل و ترسیم اجزای آن، متوانید نقاط اهرم پنهان را پیدا
کنید. ان روش به شما کمک مکند تا تصور زرگتر را ببینید و بفهمید که چگونه

بخشهای مختلف سیستم با یکدیگر تعامل دارند.

رای مثال، فرض کنید مخواهید فرآیند خدمات مشتری در یک شرکت را هود
ببخشید. با نقشهرداری از سیستم، متوانید تمام نقاط تماس مشتری با شرکت را
شناسـای کنیـد، از جملـه وبسـایت، تمـاس تلفنـی، ایمـل و چـت آنلاـن. سـپس
متوانید ببینید که در کدام بخشها مشکل وجود دارد و چگونه متوانید آنها را

رطرف کنید.

یا به عنوان مثال دیگر، فرض کنید مخواهید عملکرد یک تیم ورزشی را هود
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ببخشید. با نقشهرداری از سیستم، متوانید تمام عوامل که ر عملکرد تیم تاثر
مگذارند را شناسای کنید، از جمله تمرینات، تغذیه، استراحت و روحیه. سپس
متوانید ببینید که در کدام بخشها نیاز به هود وجود دارد و چگونه متوانید آنها

را قویت کنید.

در واقع، نقشهرداری از سیستم به شما کمک مکند تا نقاط ضعف و قوت سیستم را
شناسـای کنیـد و بفهمیـد کـه چگـونه متوانیـد بـا تغـرات کـوچک در بخشهـای
مختلف، به هود چشمگری در کل سیستم دست پیدا کنید. در نقشهرداری از

سیستم به نکات زر توجه کنید:

فراتر از بخشها فکر کنید: سع کنید تمام بخشهای سیستم را در نظر بگرید،
نه فقط بخشی که شما در آن کار مکنید.

فرضیات را به چالش بکشید: از خود رسید که چرا کارها به روش فعل انجام
مشوند و آیا راه هتری وجود دارد یا خر.

از ازارهای بصری استفاده کنید: رای ترسیم سیستم متوانید از نمودارها،
فلوچارتها و سار ازارهای بصری استفاده کنید.

با استفاده از ان روش، متوانید نقاط اهرم پنهانی را پیدا کنید که با اعمال
تغرات در آنها، متوانید به هود قال توجهی در کل سیستم دست پیدا کنید.

 

شش روش رای انباشتن مناع

1. با یک انفجار شروع کنید
رای درک هتر مفهوم «با یک انفجار شروع کنید»، بیایید نگاهی عمقتر به ان

استراژی در چارچوب کتاب «بازنشانی» بیندازیم:

منظور از «انفجار» چیست؟ «شروع با یک انفجار» به معنای آغاز یک دوره کاری
فشرده و متمرکز رای ایجاد تغر است. ان دوره متواند کوتاهمدت باشد، مانند
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چنـد روز یـا چنـد هفتـه؛ امـا در اـن مـدت، تمـام تـوجه و انـرژی تیـم روی هـدف
مشخصشده متمرکز مشود.

چرا «انفجار» مفید است؟

غلبه ر سکون: شروع با یک انفجار به غلبه ر سکون و مقاومت در رار تغر
کمک مکند.

راکندگ توان ازتمرکز: با تمرکز روی یک هدف خاص در یک بازه زمانی کوتاه، م
و اتلاف وقت جلوگری کرد.

سرعت: شروع با یک انفجار امکان مدهد تا سرعتر به نتاج رسید و انگزه تیم
را حفظ کنید.

همکاری: کار فشرده و متمرکز در یک بازه زمانی کوتاه، باعث افزایش همکاری و
تعامل ن اعضای تیم مشود.

چگونه «انفجار» را پیادهسازی کنیم؟

هدف مشخص: یک هدف مشخص و قالدستیای رای دوره انفجار تعن
کنید.

زمانبندی: یک بازه زمانی کوتاه و مشخص رای ان دوره تعن کنید.

مناع: مناع لازم، شامل زمان، نروی انسانی و ودجه را به ان دوره اختصاص
دهید.

محیط مناسب: محیط ایجاد کنید که در آن تیم بتواند بدون حواسرتی و
وقفه روی هدف تمرکز کند.

پایش: پیشرفت کار را به طور مداوم پایش کنید و در صورت نیاز، رنامه را تنظیم
کنید.

["message_box text_color="light]

چند مثال
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تیم که رای حل یک مشکل، یک هفته کامل را به طور متمرکز در یک مکان
خاص روی آن کار مکنند.

گروهی از رنامهنویسان که در یک رویداد شرکت مکنند تا در یک بازه زمانی
کوتاه، یک نرمافزار جدید را توسعه دهند.

نویسندهای که رای نوشتن یک کتاب، به مدت یک ماه به یک مکان خلوت و آرام
مرود تا تمام تمرکز خود را روی نوشتن بگذارد.

[message_box/]

 

شروع با یک انفجار متواند در ایجاد تغر سرع و موثر کمک کند؛ اما مهم است که
پس از ان دوره، رنامهای رای حفظ و نگهداری تغرات ایجادشده داشته باشید.

2. زبالهها را بازیافت کن
هر فعالیتی که از نظر مشتری به کار شما ارزشی اضافه نمکند، زباله محسوب

مشود.
اـن زبالههـا متواننـد شامـل فعالیتهـای غرضـروری، اتلاف وقـت، دوبـاره کاریهـا،
فرآیندهای ناکارآمد و هر چزی باشند که مناع شما را مصرف مکنند؛ اما نتیجهای

رای مشتری به همراه ندارند.
رای شناسای زبالهها، باید با دقت به فرآیندهای کاری خود نگاه کنید و از خود

رسید که آیا هر فعالیتی واقعا رای مشتری ارزش ایجاد مکند یا خر.

حذف زباله
با حذف زبالهها، متوانید مناع خود را آزاد کنید و آنها را به فعالیتهای مفیدتر

اختصاص دهید.
حذف زبالهها متواند شامل توقف فعالیتهای غرضروری، سادهسازی فرآیندها،

هود کارای و استفاده از فناوری رای خودکارسازی کارها باشد.

["message_box text_color="light]

https://modiresabz.com


11

چند مثال

شرکتی که با حذف تماسهای تلفنی غرضروری، زمان کارمندان را رای انجام
کارهای مفیدتر آزاد مکند.

سازمانی که با سادهسازی فرآیند صدور فاکتور، زمان و هزینههای خود را کاهش
مدهد.

مدر فروشی که با حذف جلسات غرضروری، زمان بیشتری را رای ملاقات با
مشتریان بالقوه اختصاص مدهد.

[message_box/]

 

فواید

آزادسازی مناع: با حذف زبالهها، متوانید مناع خود را آزاد کنید و آنها را به
فعالیتهای مفیدتر اختصاص دهید.

کاهش هزینهها: حذف زبالهها متواند به کاهش هزینههای عملیاتی شما کمک
کند.

افزایش کارای: با سادهسازی فرآیندها و حذف دوباره کاریها، متوانید کارای
خود را افزایش دهید.

هود رضایت مشتری: با تمرکز ر فعالیتهای که رای مشتری ارزش ایجاد
مکنند، متوانید رضایت مشتری را هود بخشید.

شناسای و حذف زبالهها نیازمند توجه دقق به فرآیندهای کاری و ارزیای مداوم آنها
است. با ایجاد فرهنگ که در آن به دنبال حذف زبالهها هستیم، متوانیم به طور

مداوم کارای خود را افزایش دهیم و به اهدافمان نزدیکتر شویم.

3. انجام کارهای کمتر، رای انجام کارهای بیشتر
اـن مفهـوم بـه معنـای تغـر تمرکـز از کارهـای کـمارزش بـه کارهـای ـرارزش اسـت.
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بهعبارتدیگر، باید مناع خود را به طور موثرتر مدریت کنید و بهجای اینکه انرژی
خود را صرف کارهای کماهمیت کنید، روی کارهای تمرکز کنید که بیشترن تاثر را در

رسیدن به اهدافتان دارند.

رای درک هتر ان مفهوم، به ان مثالها توجه کنید:

شرکتی که با حذف خدمات غرضروری به مشتریان کوچک، خدمات هتری به
مشتریان زرگ ارائه مدهد. در ان مثال، شرکت با کاهش تمرکز روی مشتریان
کوچک که سود کمتری دارند، مناع خود را آزاد مکند تا خدمات هتری به

مشتریان زرگ که سود بیشتری دارند، ارائه دهد.

مدری که با حذف جلسات غرضروری، زمان بیشتری رای انجام کارهای مهمتر
پیدا مکند. در ان مثال، مدر با حذف جلساتی که اهمیت کمتری دارند، زمان

بیشتری رای تمرکز روی کارهای مهمتر پیدا مکند.

دانشآموزی که با حذف فعالیتهای غرضروری، زمان بیشتری رای مطالعه دروس
مهمتر پیدا مکند. در ان مثال، دانشآموز با حذف فعالیتهای غرضروری مانند
بازیهای کاموتری یا شبکههای اجتماع، زمان بیشتری رای مطالعه دروسی که

اهمیت بیشتری دارند، پیدا مکند.

["message_box text_color="light]

نکات مهم

شناسای کارهای کمارزش و رارزش: رای انجام کارهای کمتر و بیشتر، ابتدا
باید کارهای کمارزش و رارزش را شناسای کنید. ان کار متواند با استفاده از

روشهای مختلف مانند تجزیهوتحلل پارتو یا ماتریس آزنهاور انجام شود.

شجاعت در حذف کارهای کمارزش: حذف کارهای کمارزش ممکن است در ابتدا
دشوار باشد؛ اما رای رسیدن به موفقیت ضروری است.

تمرکز روی کارهای رارزش: پس از حذف کارهای کمارزش، باید تمام تمرکز خود
را روی کارهای رارزش بگذارید و تمام مناع خود را رای انجام آنها بسج کنید.
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[message_box/]

 

با انجام کارهای کمتر رای انجام کارهای بیشتر، متوانید مناع خود را به طور موثرتر
مدریت کنید و سرعتر به اهدافتان رسید.

4. انگزه را افزایش بده
انگزه نروی محرکهای است که ما را به سمت اهدافمان سوق مدهد. ان نرو
متواند ناشی از عوامل مختلف باشد؛ مانند اشتیاق به یادگری، تمال به پیشرفت
یا نیاز به تعلق داشتن. در هر صورت، انگزه نقش اساسی در ایجاد تغر ایفا مکند؛
زرا بدون آن تمایل رای خروج از وضعیت فعل و حرکت به سمت هدف جدید

وجود نخواهد داشت.

چرا باید به انگزه توجه کنیم؟ همانطور که در کتاب «بازنشانی» اشاره شده، انگزه
مانند سوختی است که موتور تغر را به حرکت درمآورد. بدون سوخت کاف، موتور
از کار مافتد و تغر متوقف مشود. به همن دلل توجه به انگزه و قویت آن از

اهمیت بالای رخوردار است.

چگـونه انگـزه را افزایـش دهیـم؟ دن هیـث در کتـاب خـود بـه نکتـه مهمـ اشـاره
مکند: «رای افزایش انگزه باید تلاق ن «آنچه که نیاز است» و «آنچه که مطلوب
است» را پیدا کنیم». به عبارت دیگر باید کاری را که باید انجام دهیم، به گونهای

تغر دهیم که رای ما جذاب و خواستنی باشد.

چند روش رای افزایش انگزه

تبدل کار به بازی: با تبدل کردن کار به یک بازی یا چالش متوانیم انگزه خود
را رای انجام آن افزایش دهیم.

پیدا کردن معنا و هدف: اگر در کاری که انجام مدهیم معنا و هدف پیدا کنیم،
انگزه بیشتری رای انجام آن خواهیم داشت.

تشوق و پاداش: تشوق و پاداش متواند انگزه ما را رای ادامه دادن به کار

https://modiresabz.com


14

و رسیدن به هدف افزایش دهد.

همکاری و رقابت: همکاری با دیگران یا رقابت با آنها متواند انگزه ما را رای
انجام کار قویت کند.

تجسم موفقیت: تجسم کردن موفقیت و لذت ردن از آن متواند انگزه ما را
رای رسیدن به هدف افزایش دهد.

["message_box text_color="light]

چند مثال

پدری که با تبدل کردن جمع کردن اسباببازیها به یک بازی، انگزه فرزندان خود
را افزایش مدهد.

معلم که با پیدا کردن ارتباط ن درس و علاق دانشآموزان، انگزه آنها را رای
یادگری افزایش مدهد.

مدر شرکتی که با تشوق و پاداش دادن به کارمندان، انگزه آنها را رای کارای
بیشتر قویت مکند.

[message_box/]

 

افزایش انگزه یک فرآیند مداوم است و نیاز به توجه و تلاش دارد. با ان حال نتاج
آن متواند بسیار ارزشمند باشد و به  در رسیدن به اهدافتان کمک کند.

5. به افراد اجازه دهید تا رانندگ کنند
اـن مفهـوم بـه معنـای دادن اسـقلال و اختیـار بـه افـراد ـرای مـدریت وظـایف و
مسئولیتهایشان است. به عبارت دیگر، بهجای اینکه به افراد بگویید دقیقا چه کاری
را چگونه انجام دهند، به آنها آزادی عمل مدهید تا خودشان تصمیم بگرند و

خلاقیت خود را به کار گرند.
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مزایای «دادن اجازه رانندگ به افراد»

افزایـش انگـزه: وقتـی بـه افـراد اسـقلال مدهیـد، آنهـا احسـاس مـالکیت و
مسئولیت بیشتری نسبت به کار خود مکنند و در نتیجه انگزه بیشتری رای

انجام آن دارند.

هـود عملکـرد: افـرادی کـه آزادی عمـل دارنـد، متواننـد از تمـام توانایهـا و
خلاقیت خود استفاده کنند و در نتیجه عملکرد هتری خواهند داشت.

کاهش اتلاف وقت: وقتی افراد خودشان مسئول کار خود هستند، دیگر نیازی به
نظارت و مدریت خرد ندارید و در نتیجه وقت شما و آنها هدر نمرود.

افزایش رضایت شغل: افرادی که اسقلال دارند، از شغل خود رضایت بیشتری
دارند و در نتیجه احتمال ترک شغل آنها کمتر مشود.

چگونه به افراد «اجازه رانندگ» بدهیم؟

اهداف و انتظارات را روشن کنید: به افراد بگویید که از آنها چه انتظاراتی
دارید؛ اما به آنها نگویید که چگونه به آن اهداف رسند.

به آنها اعتماد کنید: به افراد نشان دهید که به آنها اعتماد دارید و به آنها اجازه
دهید تا خودشان تصمیم بگرند.

از آنها حمایت کنید: در صورت نیاز، به افراد کمک کنید و از آنها حمایت کنید،
اما در کار آنها دخالت نکنید.

به آنها بازخورد بدهید: به طور منظم به افراد بازخورد بدهید و به آنها بگویید که
عملکرد آنها چگونه است.

«دادن اجازه رانندگ به افراد» به معنای رها کردن آنها به حال خود نیست. شما باید
همچنان اهداف و انتظارات را روشن کنید و از آنها حمایت کنید؛ اما باید به آنها اجازه

دهید تا خودشان تصمیم بگرند و خلاقیت خود را به کار گرند.

در کتـاب «بازنشـانی»، دن هیـث مثالهـای مختلفـ از «اجـازه دادن بـه افـراد ـرای
رانندگ» ارائه مدهد، از جمله:
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اجازه دادن به بیماران دیالزی رای انجام خودکار دیالز

اجازه دادن به کارمندان رای انتخاب وظایف و مسئولیتهایشان

اجازه دادن به دانشآموزان رای انتخاب موضوعات و روژههایشان

با «اجازه دادن به افراد رای رانندگ»، متوانید انگزه، عملکرد و رضایت شغل آنها را
افزایش دهید و به آنها کمک کنید تا به پتانسل کامل خود دست یابند.

6. یادگری را تسرع کن
در دنیای امروز که سرعت تغرات بسیار زیاد است، یادگری سرعتر متواند به شما
در تطق با شرایط جدید و پیشرفت در کارها کمک کند. هر چه سرعتر یاد بگرید،

سرعتر متوانید اشتباهات خود را اصلاح کنید و به سمت موفقیت حرکت کنید.

عوامل موثر در تسرع یادگری

بازخورد سرع: یک از مهمترن عوامل در تسرع یادگری، دریافت بازخورد سرع
و مداوم است. با دریافت بازخورد در مورد عملکرد خود، متوانید نقاط ضعف

خود را شناسای کنید و رای هود آنها تلاش کنید.

تمرـن و تکـرار: تکـرار و تمرـن مـداوم، یکـ دیگـر از عوامـل کلیـدی در تسـرع
یادگری است. با تمرن مداوم، متوانید مهارتهای جدید را به طور کامل یاد

بگرید و در آنها تسلط پیدا کنید.

استفاده از روشهای مختلف یادگری: روشهای مختلف رای یادگری وجود
دارد، مانند مطالعه، مشاهده، گوش دادن و انجام دادن. با استفاده از روشهای

مختلف، متوانید یادگری خود را جذابتر و موثرتر کنید.

تمرکز ر روی نقاط قوت: تمرکز ر روی نقاط قوت و استفاده از آنها در فرآیند
یادگری، متواند به شما در تسرع یادگری کمک کند.

ایجاد انگزه: انگزه، یک از مهمترن عوامل در تسرع یادگری است. با ایجاد
انگزه در خود، متوانید به طور موثر تری یاد بگرید.

محیط یادگری مناسب: ایجاد یک محیط یادگری مناسب، متواند به شما در

https://modiresabz.com


17

تمرکز و یادگری هتر کمک کند.

استفاده از فناوری: استفاده از فناوریهای جدید، مانند اپلیکیشنهای آموزشی
و پلتفرمهای آنلان، متواند به شما در تسرع یادگری کمک کند.

["message_box text_color="light]

چند مثال

شرکتی که با استفاده از بازخوردهای سرع مشتریان، محصولات خود را هود
مبخشد.

ورزشکاری که با آنالز ویدوهای تمرینات خود، سع در هود تکنیکهای خود
دارد.

دانشآموزی که با حل تمرینات زیاد، درسهای خود را هتر یاد مگرد.

[message_box/]

 

تسرع یادگری یک فرآیند مداوم است و نیاز به تلاش و پشتکار دارد. با ان حال، با
استفاده از روشهای مناسب و ایجاد انگزه در خود، متوانید به طور قال توجهی

سرعت یادگری خود را افزایش دهید.

 

درباره نویسنده
دن هیث، متخصص تغر و نویسنده کتابهای رفروش نوورک تایمز از جمله
«ساختن رای ماندن» و «تغر» است. او در کتابهای خود به ررسی چگونگ ایجاد
تغـرات معنـادار در زنـدگ شخصـ و کـاری مـردازد. هیـث بـا ارائـه چارچوبهـا و
روشهای عمل، به خوانندگان کمک مکند تا ر موانع غلبه کنند و به سمت اهداف

خود حرکت کنند.
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