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خلاصه کتاب ساخت رند داستانی 2.0
وقتی یاد روزهای ابتدای کسبوکارم مافتم، به یاد مآورم چهقدر رایم دشوار ود
پیـام درسـت را بـه مشتریهـا رسـانم. اـن تجربیـات بـاعث شـد بـه مهمترـن عامـل
موفقیت در بازار امروز؛ یعنی «داستانگوی» ی رم. کتاب «ساخت رند داستانی
2.0» نوشته دونالد میلر ان نکته را خیل خوب بیان مکند و من مطالب زیادی از آن
آموختم. ان کتاب نسخه بهروز شده کتاب قبل ایشان با نام «ساخت رند داستانی»

است.

 

داستانگوی: کلید موفقیت در بازاریای
امروزه، جلبتوجه مشتریان کار آسانی نیست؛ اما آیا مدانید قدرت جذابیت داستان
متواند کمککننده باشد؟ داستانها احساسات را رمانگزند و ارتباطات عمقتری
با مشتریان ایجاد مکنند. بهعبارتدیگر، داستانها متوانند مانند ازاری قوی در

بازاریای عمل کنند.

https://modiresabz.com


2

نقش مشتری بهعنوان قهرمان داستان
در داستانهای رند، مشتری باید بهعنوان قهرمان معرف شود و رند نقش راهنما را
ایفا کند. آیا تابهحال فکر کردهاید مشتریان چگونه متوانند در داستان نقش قهرمان

را ایفا کنند؟

مشتری باید در مرکز داستان باشد.

رند باید به مشتری کمک کند مشکلاتش را حل کند.

ان ارتباط عاطف متواند باعث وفاداری مشتریان شود.

استفاده از شخصیتهای قهرمان در داستان رندها، ارتباط عاطف عمقتری ایجاد
مکند. ان ارتباط متواند به مشتریان احساس تعلق و اهمیت بدهد.

چگونه رندها متوانند به مشتریان در حل مشکلاتشان کمک کنند
رندها باید به مشکلات مشتریان خود توجه کنند. آیا مدانید که مشتریان دنبال
راهحلهای هستند که به آنها کمک کند؟ اینجاست که داستانگوی وارد عمل
مشود. رندها متوانند با ارائه راهحلهای استراژیک، نشان دهند چگونه میتوانند

مشکلات مشتریان را حل کنند.

مثلا، اگر فروشنده یک رند لوازم آرایشی هستید، متوانید داستانی از یک مشتری
تعریف کنید که با مشکلات وستی مواجه وده و با استفاده از محصولات شما، به
نتیجهای مطلوب دستیافته است. ان نوع داستانها نهتنها جلبتوجه مکنند،

بلکه مشتریان را ترغیب مکنند تا محصولات شما را امتحان کنند.

نمونههای از رندهای که از داستانگوی هره ردهاند
رخـ رنـدها خیلـ خـوب از داسـتانگوی اسـتفاده کردهانـد. مثلا، رنـد نـایک بـا
داستانهای الهامبخش خود، مشتریان را به چالش مکشد و آنها را به حرکت و
تلاش بیشتر ترغیب مکند. ان رند مداند چگونه متواند مشتریان را به قهرمان

داستانهای خود تبدل کند.

همچنن، رند کوکاکولا با داستانهای شاد و مثبت خود، احساسات خوی را در
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مشتریان ایجاد مکند. ان رند خیل خوب مداند که چگونه متوان با استفاده از
داستانها، ارتباط عاطف عمقتری با مشتریان رقرار کرد. ست گادن مگوید:

«داستان، قدرت ینظری رای جذب مشتریان دارد».

کتاب «ساخت رند داستانی 2.0» نز ر اهمیت داستانگوی در بازاریای تاکید دارد.
ان کتاب مآموزد که چگونه پیامها را واضح بیان کنیم و مشتریان را در داستانهای

خود وارد کنیم. به همن دلل، داستانگوی ازاری موثر در بازاریای است.

در نهایت، داستانگوی نهتنها به جلبتوجه مشتریان کمک مکند، بلکه متواند
منجر به رقراری ارتباطاتی عمقتر با مشتریان گردد. آیا آمادهاید داستان رند خود را

روایت کنید؟

 

چارچوب VSB: مسری روشن رای ارتباط با مشتری
امروزه، ارتباط موثر با مشتریان یک از کلیدهای موفقیت رندها است؛ اما چگونه
VSB از راهحلهـا، اسـتفاده از چـارچوب ـود بخشیـد؟ یکـه ـن ارتبـاط راتـوان ام
است. ان چارچوب کمک مکند داستان رند، واضحتر بیان شود و در نتیجه ارتباط

هتری با مشتری رقرار گردد.

VSB ح هر یک از هفت بخش چارچوبتعریف و توض
چارچوب SB7 شامل هفت بخش اصل است:

1. شخصیت قهرمان: در ان بخش، مشتری بهعنوان قهرمان داستان معرف مشود.
2. مشکل: مشکلاتی که مشتریان با آنها مواجه هستند، شناسای مشود.

3.راهنما: رند بهعنوان راهنمای رای کمک به مشتری معرف مشود.
4. طرح: رند باید طرح واضح رای حل مشکلات مشتری ارائه دهد.

5. دعوت به عمل: مشتریان باید به اقدام مشخص دعوت شوند.
6. موفقیت: رند باید نشان دهد که چگونه خرید مشتری به هود وضعیت او کمک

مکند.
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7. اجتناب از شکست: رند باید به مشتریان بگوید چگونه متوانند از مشکلات
جلوگری کنند.

چرا ان چارچوب متواند به رندها کمک کند؟
به رندها کمک مکند داستان خود را واضح بیان کنند.  SB7 استفاده از چارچوب
ان وضوح باعث مشود مشتریان درک هتری از رند داشته باشند و در نتیجه،
احتمال خرید افزایش میابد. به گفته جان سی ماکسول: «پیام واضح و جذاب،

اساس هر استراژی بازاریای موفق است».

روشهای شفافسازی پیام ارتباط رندها
رای شفافسازی پیامهای ارتباط ،رندها متوانند از روشهای زر استفاده کنند:

استفاده از زبان ساده: پیامها باید به زبان ساده و قالفهم بیان شوند.

تمرکز ر نیازهای مشتری: رند باید ر روی مشکلات و نیازهای مشتری تمرکز کند.

استفاده از داستان: داستانگوی متواند به جلبتوجه مشتریان کمک کند.

چگونگ استفاده از ان چارچوب در کسبوکارهای مختلف
چارچوب VSB متواند در انواع کسبوکارها به کار گرفته شود. رای مثال:

داستان  ،VSB توانند با استفاده ازن کسبوکارها مکسبوکارهای کوچک: ا
خود را واضح بیان کنند و مشتریان را جذب کنند.

رندهای زرگ: رندهای زرگ متوانند با استفاده از ان چارچوب، ارتباط خود را
هود بخشند و در بازار رقابتی باق بمانند.

در نهایت، داشتن یک نقشه راه مشخص به رندها کمک مکند پیشرفتها و نتاج
را واضح انقال دهند. ان امر نهتنها به هود ارتباطات کمک مکند، بلکه باعث

افزایش فروش نز مشود.
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معرف مشتری بهعنوان قهرمان داستان
در دنیای امروز، مشتریان دنبال داستانهای جذاب و معنادار هستند؛ اما چرا باید روی
مشکلات مشتری تمرکز کنیم؟ ان سوال است که هر رند باید به آن پاسخ دهد.
وقتی به مشکلات مشتریان توجه مکنیم، در واقع اهمیت خود را به آنها نشان
مدهیـم. اـن احسـاس اهمیـت متوانـد رابطـهای عمـقتر و پایـدارتر ـن رنـد و

مشتری ایجاد کند.

چرا باید روی مشکلات مشتری تمرکز کرد؟
مشتریان بیشتر روی داستان خود تمرکز مکنند تا داستان رند. ان یعنی باید به
مشکلات و چالشهـای کـه مشتریـان بـا آن روـرو هسـتند، تـوجه کنیـم. وقتـی بـه
مشکلات آنها گوش داده و راهحلهای ارائه دهیم، در واقع نشان دادهایم که ما در

کنارشان هستیم.

توجه به مشکلات مشتری باعث افزایش وفاداری مشود.

ان کار کمک مکند تا نیازهای واقع مشتری را شناسای کنیم.

با درک هتر مشکلات، متوانیم محصولات و خدمات هتری ارائه دهیم.

نقش راهنما در سفر مشتری
در سفر مشتری، رندها باید نقش راهنما را ایفا کنند. ان نقش ان امکان را مدهد
به مشتریان کمک کنیم از چالشهای خود عور کنند. ل هاسلم درست بیان مکند:
«مشتریان دنبال راهنمای مطمئن هستند». ان جمله نشان مدهد مشتریان دنبال

کسی هستند که آنها را در مسر درست هدایت کند.

باید به مشتریان نشان داد چگونه متوانند از محصولات و خدمات ما هرهرداری
کنند. ان کار متواند شامل ارائه مشاوره، راهنمایها و حتی آموزشهای آنلان
باشد. وقتی مشتریان احساس کنند در کنار آنها هستیم، اعتماد بیشتری به رندمان

پیدا مکنند.
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چطور متوان رند را بهعنوان راهنمای مشتری معرف کرد؟
رای معرف رند بهعنوان راهنما، باید چند نکته را در نظر داشته باشیم:

1. شفافیت: پیامهای ما باید واضح و قالفهم باشند.
2. ارتباط مستمر: با مشتریان در ارتباط باشید و به آنها گوش دهید.

3. ارائه راهحل: به مشتریان نشان دهید چگونه متوانند مشکلات خود را حل
کنند.

لاعتماد معرفرند خود را بهعنوان یک راهنمای مطمئن و قا کندن نکات کمک ما
کنیم. وقتی مشتریان احساس کنند به آنها کمک مکنیم، احتمال خرید آنها

افزایش میابد.

 

مزایای سرمایهگذاری در نیازهای مشتری سرمایهگذاری
در نیازهای مشتریان نهتنها کمک مکند تا محصولات و خدمات هتری ارائه دهیم؛
بلکـه بـاعث افزایـش وفـاداری و رضـایت مشتریـان نـز مشـود. وقتـی بـه نیازهـای

مشتریان توجه مکنیم، احساس مکنند در مرکز توجه ما هستند.

افزایش وفاداری مشتریان به رند

کاهش نرخ ترک مشتری

هود و افزایش تجربه مشتری

در نهایت، باید به یاد داشته باشیم مشتریان قهرمان اصل داستانمان هستند و
کمک کنیم ان داستان را به هترن شکل روایت کنند. ان کار نهتنها به نفع
مشتریان است؛ بلکه به نفع رندها نز خواهد ود. با ایجاد حس همکاری و مسری
همراستا با مشتریان، متوانیم وفاداری آنها را افزایش دهیم و در نتیجه، موفقیت

بیشتری کسب کنیم.
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تاثر توافق و رنامهرزی در فرایند خرید
امروزه، خرید کردن تنها عمل ساده نیست؛ بلکه فرایندی پیچیده است که نیاز به
توجه و دقت دارد. چرا ارائه رنامهرزی به مشتریان مهم است؟ ان سوال کمک
مکند درک هتری از نیازهای مشتری پیدا کنیم. وقتی مشتریان از انتظاراتشان در

خرید مطمئن مشوند، احساس اطمینان بیشتری پیدا مکنند.

 

نقش توافقات در کاهش اضطراب مشتری
اضطراب قل از خرید، یک از موانع اصل است. آیا تابهحال احساس کردهاید قل از
خرید یک محصول، نگران انتخاب اشتباه هستید؟ ان احساس طبیع است؛ اما با
«ایجاد توافقات»، متوانیم ان اضطراب را کاهش دهیم. توافقات به مشتریان
اطمینان مدهند که در مسر درستی قرار دارند. ان توافقات متوانند شامل

جزئیات محصول، قیمت و حتی زمان تحول باشند.

«توافقات دقق با مشتریان، در پیشرفت روابط تجاری تأثر زیادی دارد». ان جمله
نشان مدهد چگونه توافقات متوانند به هود روابط ن رند و مشتری کمک
کنند. وقتی مشتریان احساس کنند رند به نیازهای آنها توجه دارد، احتمال خرید

افزایش میابد.

چطور رندها متوانند با ایجاد توافقات، مشتریان را جذب کنند؟
رندها باید یک رنامه و توافق مشخص به مشتری ارائه دهند. ان رنامه متواند

شامل مراحل مختلف خرید باشد. بهعنوانمثال:

شناسای نیازهای مشتری

ارائه گزینههای مختلف

توافق قیمت و شرایط رداخت

تعن زمان تحول
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با ان کار، رندها متوانند مشتریهای بیشتری جذب کنند. مشتریان دنبال رندهای
هستند که به تصمیمگری هتر کمک کنند. ان امر نهتنها به افزایش فروش کمک

مکند؛ بلکه منجر به ایجاد رابطهای پایدار با مشتری نز مگردد.

 

فرایند خرید مشتری و مراحل آن
فرایند خرید مشتری شامل چند مرحله است. ان مراحل متوانند شامل:

1. شناسای نیاز: مشتری ابتدا نیاز خود را شناسای مکند.
2.تحقق: دنبال اطلاعات بیشتر درباره محصولات مگردد.

3. مقایسه: گزینههای مختلف را مقایسه مکند.
4.تصمیمگری: در نهایت، تصمیم به خرید مگرد.

رندهای که روند خرید مشتریان را هموار مکنند، معمولا موفقتر هستند؛ یعنی
بایستی در هر مرحله از فرایند خرید، به مشتریان کمک کنند. ان کمک متواند

شامل ارائه اطلاعات دقق، پاسخ به سوالات و حتی ارائه مشاوره باشد.
از موانع اصل ل از خرید، یکدر نهایت، باید به یاد داشته باشیم اضطراب مشتری ق
است. با رنامهرزی مناسب و ایجاد توافقات، متوانیم ان اضطراب را کاهش دهیم
و مشتری را به سرمایهگذاری روی محصولات خود ترغیب کنیم. ان کار نهتنها به نفع

رندها؛ بلکه به نفع مشتریان نز خواهد ود.

 

استفاده از تکنیکهای نون در بازاریای
امروزه، دنیای بازاریای سریعا در حال تغر است. با ظهور ازارهای جدید، رندها باید
بهروز باشند. در ان مقاله، به ررسی تکنیکهای نون در بازاریای مردازیم. ان
تکنیکها به رندها کمک مکنند تا در رقابت باق بمانند و ارتباطات خود را هود

بخشند.
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ازارهای جدید بازاریای و نقش آنها
ازارهای جدید بازاریای، مانند رسانههای اجتماع، نرمافزارهای اتوماسون و تحلل
دادهها، نقش بسیار مهم در استراژیهای بازاریای دارند. امکاناتی که ان ازارها به

رندها مدهند عبارتاند از:

تحلل دقق از رفتار مشتری

طراح کمنهای هدفمندتر

رقراری ارتباط موثر با مشتری

رای مثال، استفاده از نرمافزارهای اتوماسون ایمل متواند به رندها کمک کند
پیامها را به طور خودکار و در زمان مناسب ارسال کنند. ان کار منجر به هود کیفیت

پیامهای رند و افزایش نرخ تبدل مشود.

چطور کمنهای پیامرسانی موثر بسازیم؟
رای ساختن کمنهای پیامرسانی موثر، باید چند نکته کلیدی را در نظر داشته

باشیم:

1.شناسای مخاطب هدف: باید بدانید چه کسانی مشتریان شما هستند و چه
نیازهای دارند.

2. ایجاد محتوای جذاب: محتوای شما باید جذاب و مرتبط با نیازهای مشتری
باشد.

3. استفاده از داستانگوی: داستانها متوانند احساسات را رانگزند و ارتباط
عمقتری با مشتریان رقرار کنند.

به یاد داشته باشید رندها باید ایدهای کنترلکننده داشته باشند تا داستانشان را
واضح بیان کنند. ان ایده متواند کمک کند پیامهای خود را موثرتر منقل کنید.

نقش اتوماسون ایمل در بازاریای
اتوماسـون ایمـل یکـ از ازارهـای قدرتمنـد در بازاریـای اسـت. بـا اسـتفاده از اـن

تکنیک متوانیم:
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پیامهای شخصسازی شده ارسال کنیم.

زمان ارسال پیامها را هینه کنیم.

تحلل نتاج کمنها را راحتتر انجام دهیم.

ان ازار ان امکان را مدهد که دائما با مشتریها در ارتباط باشیم و نیازهای آنها را
هتر درک کنیم.

 

دستیای به ایدهای کنترلکننده رای رند
دستیای به یک ایده کنترلکننده رای رند، یک از مهمترن مراحل در بازاریای است.
ان ایده باید واضح نشان دهد که رند چه چزی را نمایندگ مکند و چگونه
متواند به مشتریان کمک کند. ان ایده باید بهگونهای باشد که مشتریان بتوانند با

آن ارتباط رقرار کنند.

باتوجهبه کتاب «ساخت رند داستانی 2.0» نوشته دونالد میلر، اکثر کسبوکارها از
نداشتن وضوح در تعامل با مشتریان رنج مرند. ان اهام متواند منجر به هدر
رفتـن منـاع و از دسـت رفتـن مشتریـان شـود؛ بنـاران، رنـدها بایـد بـه ایـدهای

کنترلکننده دست پیدا کنند تا داستانشان را واضحتر بیان کند.

در نهایت، استفاده از تکنیکهای نون در بازاریای به رندها کمک مکند در رقابت
بماننـد و ارتباطـات خـود را هـود بخشنـد. اـن تکنیکهـا نهتنهـا بـه هـود کیفیـت
پیامهای رند کمک مکنند؛ بلکه متوانند منجر به افزایش فروش و جذب مشتریان
جدید شوند. بناران، اگر هنوز ان تکنیکها را به کار نردهاید، زمان آن است که به

فکر تغر باشید.
کتاب «ساخت رند داستانی 2.0» یاد مدهد چگونه رندها متوانند با استفاده از
داستانگوی و چارچوب VSB، ارتباط موثرتری با مشتریان رقرار کرده و فروش خود را

افزایش دهند.
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