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نکاتی در رابطه با بازاریای بیمه
1. سیستم رای یادآوری بیمههای درحال انقضا راهاندازی

نمایید
ان موضوع بسیار حیاتی و ضروری است. سرعترن راه رای از دست دادن مشتریان،
آن است که تماس با آنان را فراموش کنید و رای تجدید بیمه تماس نگرید. راه
سنتی تماس با مشتریان، تماس تلفنی است. اگر به فناوری علاقهمندید، متوانید از
روشهای پیشرفتهتر استفاده کنید. در اران سیستم ارسال پیامک از طرق وب،
توسط شرکتهای بسیاری راهاندازی شده است. شما متوانید شماره تلفنهای همراه
مشتریان را در آرشو اطلاعات ثبت کنید و شمارهها را در نرمافزار ارسال پیامک وارد و
مثلا از یک هفته قل از انقضای تارخ بیمه، هر روز یک پیامک رایشان بفرستید.
البته بسیاری از سرویسها، امکان ارسال اتوماتیک را دارند. کاف است شماره و پیام

و تارخهای دلخواه را وارد نمایید و بقیه کارها را به نرمافزار بسپارید.
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2. عکس خود را ر روی تمام رسانههای بازاریای قرار دهید
وقتی مشتری، مجور به انتخاب یک شرکت از ن چندن شرکت بیمه باشد که
قیمتهای نزدیک به هم دارند، آن شرکتی را انتخاب خواهد کرد که با آن احساس
راحتی بیشتری داشته باشد. مردم همواره ترس از صحبت با یک فرد غریبه و مخصوصا
خرید از او دارند. عکس شما ر روی کارت وزیت و کاغذهای تبلیغاتی و حتی تابلوی
شرکت، تاثر فراوانی خواهد گذاشت و ان ذهنیت را به وجود مآورد که مشتری با

یک شخص واقع در تماس است و نه فقط با یک شرکت.

 

 .3رای حفظ ارتباط رای مشتریان نامههای شخص بفرستید
مزیت کار بیمه آن است که اطلاعات زیادی درمورد مشتریان در اختیار دارید. از ان
اطلاعات به طور مفیدی رای حفظ رابطه خود با مشتریان استفاده کنید. از هر فرصتی
رای مشتریان بفرستید که به شرایط خاص آنها بستگ یاستفاده کنید و نامهها
داشته باشد. مثلا اگر مشتری خانهای جدید خریداری کرده است و آن را بیمه کرده،
پس از چند روز ط نامهای، به او تریک بگویید و در انتهای نامه، انواع بیمههای

دیگر را که شاید مورد توجه قرار گرد معرف نمایید.

 

 .4ودجه مشخص را به بازاریای اختصاص دهید
مشاغل کوچک، معمولا ودجه ثابتی به بازاریای اختصاص نمدهند و ان باعث
مشود که رشد نکنند و یا رشد بسیار محدودی داشته باشند. ودجه مشخص را به
طور ماهانه به آزمودن روشهای جدید بازاریای اختصاص دهید و پس از مدتی
نتاج آن را مشاهده خواهید کرد. روشهای را بیازمایید که همکارانتان از آنها کمتر
استفاده مکنند. اگر بازاریای تلفنی بازده خوی ندارد، در کنار آن بازاریای اینترنتی را
بیازماییـد. بازاریـای از طرـق نـامه مسـقیم نـز بـاعث مشـود بـه طیـف دیگـری از
مشتریان دسترسی پیدا کنید. اگر رای استفاده از روشهای نون بازاریای به کمک
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نیاز دارید با مدر سز تماس بگرید تا به شما کمک کنند.

 

5. کار خرید را رای مشتری آسانتر سازید
خرید از شرکتهای بسیار موفق جهان بسیار آسان است. اگر روال کم سخت و
ناخوشایند باشد، مشتریان به راحتی از شما دور خواهند شد. اگر رای تکمل مدارک
نیاز به کی مدارک دارید، ان کار را خودتان انجام دهید. اگر حتی ر کردن فرمها رای
بعض از مشتریان ناخوشایند است، ان کار را به آنها واگذار نکنید. تمام تلاش خود
را بکنید که مشتری یک خرید راحت و خوشایند داشته باشد و مطمئن باشید نه تنها

خود بارها نزد شما ر خواهد گشت بلکه شما را به دیگران نز معرف خواهد کرد.
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