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چگونه متوان فروش را آسانتر کرد؟
فروش یک از چالشرانگزترن کارها رای بسیاری از افراد است. اما چرا انگونه
اسـت؟ در اـن مقـاله، بـه ررسـی دلاـل سـختی فـروش و راهکارهـای ـرای هـود
مهارتهای فروش رداخته مشود. با من همراه باشید تا از تجربیات من هرهمند

شوید.

 

چرا فروش سخت است؟
اولن دلیل که فروش را رای رخ دشوار مکند، ان است که آنها مخواهند
مشتریان خرید کنند. ان یک از زرگترن اشتباهات تازهکارها در فروش است. اگر
بهجای تمرکز روی فروش، ر کمک به دیگران رای حل مشکلاتشان تمرکز کنید، فروش

رایتان آسانتر خواهد ود.

قانون میانگنها
یک از نکات کلیدی، قانون میانگنهاست. ان قانون مگوید از هر تعداد ارائهای
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که انجام مدهید، تعداد مشخص به فروش منجر مشود. رای مثال، ممکن است
از هر ۱۰ ارائه، ۱ فروش داشته باشید. ان میانگن رای هر فرد متفاوت است. با ان

حال، متوانید ان میانگن را با تکنیک به نام «پیش القای» افزایش دهید.

 

«پیش القای» چیست؟
پیشالقای یعنی به جای اینکه به مشتریان درباره محصولات یا خدماتان آموزش
دهید، درباره نتایج که به دنبال آن هستند آموزش دهید. اگر بتوانید به مشتریان
کمک کنید تا درباره تغراتی که مخواهند اطلاعات بیشتری کسب کنند، احتمال

اینکه آنها به شما پاسخ مثبت دهند به طرز چشمگری افزایش میابد.

تجربه شخص من
در سال ۲۰۲۳، ما بیش از ۱۵ میلون دلار درآمد داشتیم، بدون اینکه هزینهای رای
تبلیغات کنیم. دلل ان موفقیت، تولید محتوای باکیفیت و مفید در وتوب است.
مـا ۴۲۰ ویـدو در وتـوب داریـم کـه بـه مشتریـان کمـک مکنـد تـا احسـاس کننـد
رایشان ارزش قائلیم و همن باعث مشود تمال بیشتری به خرید از ما داشته

باشند.

 

ایجاد اعتماد و اعتبار
تحقیقات نشان مدهد که یک فرد باید حداقل ۷ ساعت با شما وقت بگذراند تا
احساس کند شما را مشناسد و به شما اعتماد دارد. متاسفانه، بسیاری از افراد
بلافاصله بعد از آشنای با مشتریان، سع مکنند به آنها چزی بفروشند. ان رویکرد

معمولا نتیجهی معکوس مدهد.

تولید محتوای ارزشمند
تولید محتوای ارزشمند نه تنها کمک مکند تا اعتبار خود را بسازید، بلکه به شما
اجـازه مدهـد تـا بـه مشتریـان نشـان دهیـد کـه رایشـان ارزش قائلیـد. مـن هـر روز
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ویدوهای جدیدی منتشر مکنم و همن باعث مشود مشتریان به من نزدیکتر
شوند و احساس کنند به آنها خدمت مکنم.

 

قانون مزرعه
یک از قوانن اساسی در فروش، قانون مزرعه است. هر عمل، کلمه یا فکر شما،
دانهای است که در باغ آینده شما کاشته مشود. اگر دانههای خوب بکارید، رداشت

خوی خواهید داشت.

کاهش فشار در فروش
به جای اینکه سع کنید مردم را مقاعد به خرید کنید، به آنها کمک کنید تا خودشان
تصمیم بگرند. ان رویکرد باعث مشود مشتریان احساس راحتی بیشتری کنند و

تمال بیشتری به خرید داشته باشند.

 

تکنیکهای فروش موثر
رای اینکه در فروش هتر شوید، باید به چند نکته توجه کنید:

هتر ودن در خرید: شما باید مانند یک خریدار خوب رفتار کنید. اگر از رداخت
ول خوشحال باشید، دیگران هم از ول دادن به شما خوشحال خواهند ود.

فروش به گروهها: به جای فروش فردی، سع کنید به گروهها ارائه دهید. ان
روش باعث مشود سرعتر و موثرتر بفروشید.

رسشهای موثر: در طول تماسهای فروش، از مشتریان رسید که چه چزی
در ارائهی شما رایشان جذاب وده و چه سوالاتی دارند. ان کار به شما کمک

مکند تا به مشکلات آنها پاسخ دهید و اعتمادشان را جلب کنید.

پاسخ به اعتراضات
ی در ارائه شما باقل عدم پاسخگواعتراضات معمولا سوالاتی هستند که به دل
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ماندهاند. بناران، به جای ترسیدن از اعتراضات، به آنها پاسخ دهید و به مشتریان
اطمینان دهید که به نیازهایشان توجه دارید.

 

نتیجهگری
فروش فرایندی پیچیده است، اما با رعایت نکات گفتهشده و تمرکز روی ایجاد ارزش
و اعتماد، متوانید فروشتان را به طرز چشمگری افزایش دهید. به یاد داشته باشید
که باید به مشتریان خدمت کنید و به آنها کمک کنید تا تصمیمات هتری بگرند. اگر
اـن کـار را انجـام دهیـد، نهتنهـا فـروش بیشتـری خواهیـد داشـت، بلکـه مشتریـان

وفادارتری هم پیدا خواهید کرد.
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