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شکستن فلتلان: چگونه نمودار رشد کسبوکار را
صعودی کنیم؟

در ان فیلم، به ررسی چگونگ خروج از وضعیت فلتلان یا خط صاف در کسبوکار
مردازیم. ان حالت زمانی رخ مدهد که تلاشهای قبل رای رشد، دیگر نتیجهای
نداشته و کسبوکار در شرایط رکود قرار مگرد. هدف ما ارائه نکات و ایدههای

است که به شما کمک کند تا از ان وضعیت خارج شوید و رشد مجدد را آغاز کنید.

 

فلتلان چیست؟
فلتلاـن بـه وضعیتـی اشـاره دارد کـه در آن کسـبوکار دیگـر رشـد نمکنـد و تمـام
تلاشها به نتیجه نمرسد. در ان وضعیت، ممکن است احساس کنید که هر چه
بیشتـر کـار مکنیـد، نتیجـهای نمگریـد. در ادامـه، بـه نشانههـای اـن وضعیـت و

راهکارهای خروج از آن خواهیم رداخت.
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نشانههای فلتلان

نداشتن رنامه مشخص: اگر نمتوانید بهسرعت پاسخ دهید که رنامهتان رای
ماه آینده چیست، ان نشانهای از فلتلان است.

کارهـای لحظـه آخـری: اگـر بیشتـر وقتتـان را صـرف انجـام کارهـای لحظـه آخـری
مکنید، ان نز نشانهای از عدم مدریت موثر است.

نیاز به واگذاری روزانه: اگر هر روز باید به همکارانتان وظایف واگذار کنید و
بدون شما کارها پیش نمرود، ان یک علامت خطرناک است.

احساس خستگ: اگر احساس مکنید که همواره تحتفشار هستید و هچ
پیشرفتی ندارید، ان خود نشانهای از فلتلان است.

کسب نتاج کوچک: اگر فعالیتهای شما دیگر به نتاج مثبتی منجر نمشود،
باید به فکر تغر باشید.

 

چگونه از فلتلان خارج شویم؟
رای خروج از وضعیت فلتلان، باید تغرات اساسی در کسبوکارتان ایجاد کنید.
ان تغرات شامل هود سیستم عامل کسبوکار، هود روشهای ارتباط و تعریف

خروجهای مشخص است.

 

هود سیستم عامل کسبوکار
سیستم عامل کسبوکار شما شامل قوانن، روشهای ارتباط و خروجهای مورد
نظر است. اگر ان سیستم دیگر کارای ندارد، باید آن را ارقا دهید. ان بدان
معناست که باید بهروزرسانیهای در قوانن و روشهای ارتباط انجام دهید تا

بتوانید به هینهترن شکل ممکن عمل کنید.
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1. تعریف قوانن جدید
اولن قدم در هود سیستم عامل، تعریف قوانن جدید است. قوانن باید بهگونهای
تدون شوند که همه اعضای تیم بدانند چه انتظاراتی از آنها مرود و چه کارهای

باید انجام دهند.

ود روشهای ارتباطه .2
رای ارتباطات داخل زارهای مناسبود یابند. استفاده از اه باید روشهای ارتباط
متواند به شما کمک کند تا اطلاعات بهراحتی منقل شوند و از ایجاد سوتفاهمها

جلوگری شود.

3. تعریف خروجهای مشخص
خروجهای کسبوکار باید بهوضوح تعریف شوند. ان خروجها متوانند شامل
اهداف مال، تولید محصولات جدید یا هود خدمات مشتریان باشند. داشتن

خروجهای مشخص به تیم کمک مکند تا در راستای اهداف مشترک کار کنند.

4. اجرا و ارزیای تغرات
پس از تعریف قوانن و خروجهای جدید، باید ان تغرات را بهکار بگرید و در
محیط واقع اجرا کنید. ان مرحله ممکن است دشوار باشد؛ زرا اعضای تیم ممکن

است به عادتهای قبل خود رگردند.

5. ایجاد فرهنگ سازمانی
رای اینکه تغرات بهدرستی اجرا شوند، نیاز به ایجاد یک فرهنگ سازمانی مثبت
است. ان فرهنگ باید به گونهای باشد که اعضای تیم بهطور خودکار قوانن جدید را

رعایت کنند و از عادتهای قدیم فاصله بگرند.

6. ارزیای و هود مستمر
پس از اجرای تغرات، باید بهطور مداوم نتاج را ارزیای کنید و در صورت نیاز
تغـرات جدیـدی را اعمـال کنیـد. اـن ارزیـای بایـد شامـل ررسـی عملکـرد تیـم و

خروجها باشد تا اطمینان حاصل شود که همه چز به درستی پیش مرود.
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نتیجهگری
خـروج از فلتلاـن نیازمنـد تغـرات اساسـی در سیسـتم عامـل کسـبوکار، هـود
روشهای ارتباط و تعریف خروجهای مشخص است. با اجرای ان تغرات و

ارزیای مستمر، متوانید دوباره به مسر رشد و موفقیت بازگردید.

در نهــایت، اگــر دنبــال یــادگری عمــقتر در زمینــه سیســتمسازی و هــود عملکــرد
کسبوکار خود هستید، متوانید در دوره «سیستم سازی پیشرفته» شرکت کنید.
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