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خلاصه کتاب: چهار عامل اعتمادساز
آنچه در چکیده کتاب «چهار عامل اعتمادساز، نوشته اشل رایشلد و آملیا
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دانلوپ» مآموزید
اعتماد به افراد و سازمانها در پانترن حد خود در همه دورهها قرار دارد. مردم

نمدانند چه کسی حقیقت را مگوید یا باید حرفهای کدام مرجع را باور کنند.

باانحال، افراد و سازمانها نمتوانند بدون جلباعتماد مخاطب، هترن خود را
نشان دهند.

اشل رایشلد از شرکت دیلویت با همراهی آملیا دانلوپ یک کتاب دقق و آسان رای
ایجاد و حفظ اعتماد نوشتهاند.

آنها روش ایجاد یک محیط کار هرهور، تشوق کارمندان به مشارکت و کسب رضایت
مشتریان ر اساس چهار عامل اعتمادساز «انسانیت، شفافیت، توانمندی و قابلیت

اعتماد» را توضح مدهند.

به باور مدرسز، ایجاد اعتماد ارزشمند است و بدون آن نمتوانید هچچز ارزشمند
دیگری بسازید.
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