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سیستم سازی به روش والمارت
در ان مقاله، به ررسی روشهای سیستم سازی و هود فرایندها در فروشگاههای
زنجـرهای والمـارت مردازیـم. والمـارت بـه عنـوان یکـ از زرگترـن و موفـقترن
سورمارکتهای زنجرهای در دنیا، به دلل تمرکز ر طراح و هود فرایندها، به

کاهش هزینهها و ارائه قیمتهای پانتر به مشتریان معروف است.

 

فرایندها چیستند؟
فرایندها مجموعهای از کارها و وظایف کوچک هستند که با هم یک نتیجه مشخص
ایجاد مکنند. در واقع، هر کسبوکاری نیاز به طراح و هود فرایندهای خود دارد تا

بتواند به اهداف خود دست یابد.
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راز موفقیت والمارت
راز موفقیت والمارت در ان است که مدران ان شرکت، بهوژه بنیانگذار آن، سام
والتون، ر هود فرایندها تمرکز کردهاند. ان شرکت با استفاده از روشهای نوآورانه،
توانسته است هزینههای خود را کاهش دهد و به مشتریان قیمتهای رقابتی ارائه

دهد.

 

هینهسازی انبارها و کامونها
یک از مثالهای جالب در ان زمینه، نحوه مدریت انبارها و کامونهای حمل و نقل
اسـت. والمـارت تصـمیم گرفـت کـه بهجـای نگهـداری انـوهی از کالاهـا در انبارهـا، از
کامونها بهعنوان انبار متحرک استفاده کند. ان موضوع به ان معنا است که
کامونها همیشه ر از کالا هستند و پس از ثبت سفارش، سریعا به فروشگاهها

منقل مشوند.

 

GPS استفاده از تکنولوژی
بــا اســتفاده از تکنولــوژی GPS، مســرهای کامونهــا هینهســازی مشــود تــا در
کوتـاهترن زمـان ممکـن بـه فروشگاههـا رسـند. اـن روش نـه تنهـا زمـان را کـاهش

مدهد؛ بلکه هزینههای حملونقل را نز به حداقل مرساند.

 

حذف فرایندهای زمانر
والمارت همچنن موفق شده است رخ از فرآیندهای زمانر را حذف کند. به عنوان
مثال، رای خارج کردن محصولات غذای از کارتنها و چیدن آنها در قفسهها، از
دستگاههای خاص استفاده کرده است که به صورت اتوماتیک ان کار را انجام

مدهند. ان فرآیند به شدت زمانر ود و احتمال خطا را افزایش مداد.
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استفاده از سلفون
والمـارت بـا اسـتفاده از سـلفونهای محکـم، کالاهـا را بـه صـورت ردیفـ بسـتهبندی
مکند. ان کار باعث مشود که کارمندان تنها با یک حرکت، کالاها را از کامون

خارج کرده و در قفسهها قرار دهند.

 

نتیجهگری
مدریت و هود فرایندها در هر کسبوکار امری ضروری است. والمارت با تمرکز ر
طراح و هینهسازی فرایندها، توانسته است به یک از موفقترن رندهای دنیا
تبدل شود. ان تجربه متواند رای هر کسبوکاری الهامبخش باشد تا به دنبال

راهکارهای هود فرایندهای خود باشد.

در نهایت، باید ان نکته را در نظر داشته باشیم که هینهسازی فرایندها متواند به
کاهش هزینهها و افزایش رضایت مشتریان منجر شود؛ بناران، هر کسبوکاری باید

به ان موضوع توجه وژهای داشته باشد.
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