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پنج مرحله در جلسه مربیگری
در یک جلسه مربیگری پنج ستاره، ما نیاز داریم تا پنج کار را انجام دهیم. اگر ان کارها
را به درستی انجام دهیم، تجربه من نشان مدهد که مشتری مربیگری احساس
مکند که از جلسه ارزش زیادی گرفته است، در سطح حسی، سطح عمل، سطح

احساسی و سطح معنوی.

 

1. حضور
اولن مرحله حضور است. ان به معنای آگاهی و ذهنآگاهی است. ما باید به حال
حاضر بیاییم. ذهنآگاهی نوع خال کردن ذهن است یا در واقع، ر کردن ذهن با
تجربه به جای افکار. هدف ان است که ذهنی ر از تجربه و حضور داشته باشیم تا

.رتیهای انتزاعر از حواس ذهنی
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 .2ردازش
دومن مرحله ردازش است. ما مخواهیم کم ردازش کنیم و ان همچنن به ما
کمـک مکنـد کـه در حـال حـاضر بمـانیم. زمـانی کـه مـا ـردازش مکنیـم و شنیـده
مشویم، ارتباط و اعتماد را قویت مکند و ان باعث مشود که رابطه ما با

مشتری قویتر شود.

 

3. بینش
سومن مرحله در یک جلسه مربیگری پنج ستاره بینش است. مشتری نیاز دارد که یک
بینش جدید داشته باشد. آنها باید یک راه جدید رای نگاه کردن به چزی پیدا
کنند. باید بگویند: Kاوه، حالا مبینم که در آنجا چه کار مکردم.» دو راه رای تغر
رفتار یک شخص وجود دارد: یک ان است که به آنها بگوییم که باید ان کار را
انجام دهند و دیگری ان است که آنها را به سمت آنچه که نیاز دارند هدایت کنیم

تا خودشان به ان نتیجه رسند که نیاز به تغر دارند.

 

4. تعهد
چهارمن مرحله ان است که آنها باید یک تعهد داشته باشند. باید مشخص کنند
که چه چزی را قرار است انجام دهند. با راهنمای آنها از طرق «دستیای، اجتناب،
عمل» متوانند به نتیجهای رسند که باید انجام دهند. سپس متوانید از آنها
رسید که آیا ان کار را انجام خواهند داد و از آنها بخواهید که ان تعهد را به

صورت علنی اعلام کنند. ان تعهد به صورت شفاهی بسیار مهم است.

 

5. عمل
در نهایت، آنها باید جلسه را ترک کنند و به دنیای واقع روند و کاری انجام دهند.
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به طوری که هفته بعد وقتی که دوباره مآیند، بگویند: «من عمل کردم و ان نتاج
را گرفتم.» مهم نیست که نتاج مثبت یا منف وده است، زرا ما باید آنها را رای
عمل کردن تشوق کنیم. اینگونه است که متوانید به آنها بگویید که واقعا به

عمل کردن آنها احترام مگذارید، حتی اگر نتاج حاصل شده کاملا معقول نباشد.

 

نتیجهگری
در نهـایت، مهـم اسـت کـه مشتریـان مـا احسـاس کننـد کـه از جلسـه ارزش فراوانـی
گرفتهاند. ان پنج مرحله متواند به ما کمک کند تا یک جلسه مربیگری پنج ستاره
ایجاد کنیم که در آن مشتریان ما احساس قدرت، انگزه و تعهد کنند. با رعایت ان
مراحل، متوانیم به آنها کمک کنیم که تغرات مثبت و ماندگاری در زندگ خود

ایجاد کنند.
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