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OKR چیست؟
در ان مقاله، به ررسی مفهوم اهداف و نتاج کلیدی (OKR) خواهیم رداخت و
اهمیت آن را در مدریت اهداف سازمانی ررسی خواهیم کرد. همچنن، به تشرح

تفاوتهای آن با KPI و هترن شوههای پیادهسازی OKR خواهیم رداخت.

 

اهداف و نتاج کلیدی یا OKR چیست؟
اهداف و نتاج کلیدی (OKR) یک چارچوب مدریتی است که رای تعن و پیگری
اهداف سازمانی استفاده مشود. ان سیستم به سازمانها کمک مکند تا اهداف
خـود را بهصـورت شفـاف و قاـل انـدازهگری تعـن کننـد و پیشرفـت خـود را بهطـور
از سه جز اصل تشکل شده است: اهداف، نتاج  OKR مستمر ارزیای نمایند. 

کلیدی و اقدامها.

1. اهداف
بهعنوان مقصدی رای سازمان یا تیم تعریف مشود. هدف باید  OKR هدف در 
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الهامبخش و قالفهم باشد و لزوم ندارد شامل جزئیات فنی یا معیارهای عددی
باشد. به عنوان مثال، هدف متواند «افزایش رضایت مشتریان به بالاترن سطح
ممکن» باشد. ان هدف ساده و قال درک است و جهتگری کل سازمان را نشان

مدهد.

2. نتاج کلیدی
نتاج کلیدی مشخصکننده معیارهای هستند که رای دستیای به هدف تعن
مشوند. نتاج کلیدی باید شامل معیارهای عددی و قال اندازهگری باشند. رای
مثـال، اگـر هـدف «افزایـش رضـایت مشتریـان» باشـد، یـک نتیجـه کلیـدی متوانـد
«افزایش معیار NPS مشتریان از ۳۰ به ۵۰» باشد. ان نتیجه کلیدی بهطور واضح

نشان مدهد که چه چزی باید اندازهگری شود و به چه سطح باید رسید.

3. اقدامها
اقـدامها شامـل روژههـا و وظـایف هسـتند کـه ـرای پیشـرد نتـاج کلیـدی انجـام
مشوند. ان اقدامها باید بهطور مسقیم به دستیای به نتاج کلیدی کمک کنند.
به عنوان مثال، رای هدف «افزایش رضایت مشتریان»، اقدامها متواند شامل
«استخدام دو کارشناس پشتیبانی جدید» یا «رفع تمام مشکلات جدی در محصول»
باشد. ان اقدامات به هود تجربه مشتریان و در نتیجه افزایش رضایت آنها کمک

مکند.

 

OKR ن اهداف و تفاوت
در حال که اهداف بهتنهای متوانند جهتگری کل را نشان دهند، OKR با افزودن
نتاج کلیدی و اقدامها، رویکردی جامعتر و ساختارمندتر ارائه مدهد. OKR علاوه ر
تعن هدف، بهصورت دقق نشان مدهد که چگونه متوان به آن هدف دست
یافت و چه اقداماتی رای رسیدن به آن ضروری است. ان رویکرد به سازمانها کمک
مکند تا بهطور متمرکزتر و موثرتری به اهداف خود رسند و پیشرفت خود را بهطور

دققتری ارزیای کنند.
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OKR تاریخچه مختصر
هدفگذاری ر اساس OKR به عنوان یک روش مدریت عملکرد، ریشه در دهه ۱۹۵۰
دارد. در سال ۱۹۵۴، پیتر دراکر مفهوم مدریت ر مبنای اهداف (MBO) را معرف کرد.

ان مفهوم به عنوان پایهای رای توسعه OKR شناخته مشود.

در سال ۱۹۶۸، اندرو گرو، یک از بنیانگذاران اینتل، MBO را به چارچوی که امروز به
مشناسیم، ارقا داد. جان دوئر، که در سال ۱۹۷۴ به اینتل وست،  OKR عنوان
اـن مفهـوم را در شرکتهـای دیگـر از جملـه گوگـل معرفـ کـرد. گوگـل از  OKRـرای

مدریت اهداف خود استفاده کرد و موفقیتهای چشمگری را تجربه نمود.

 

KPI و OKR ن تفاوت
درک تفاوت ن OKR و  KPIرای هرهرداری هینه از هر دو مفهوم بسیار مهم است.
KPI یا شاخصهای کلیدی عملکرد، ر ارزیای موفقیت یا کارای یک فرآیند یا فعالیت
جاری تمرکز دارند. ان شاخصها معیارهای رای سنجش عملکرد پایدار و هود

مداوم هستند.

به ایجاد ارتباط ن آرزوهای بلندروازانه و واقعیتها کمک  OKR از سوی دیگر، 
مکنـد.  OKRـرای دسـتیای بـه اهـداف ـزرگ و نـوآورانه طراحـ شـده اسـت و بـه
سازمانها کمک مکند تا به سرزمنهای ناشناخته وارد شوند و وضعیت موجود را

به چالش بکشند.

 

OKR ژی بااجرای استرا
اجرای موفقیتآمز استراژی سازمانی نیازمند هماهنگ دقق ن اهداف و مناع
ان امکان را فراهم مکند تا سازمانها اهداف استراژیک خود را به  OKR است. 
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وظایف عملیاتی قال اندازهگری تبدل کنند. ان رویکرد باعث مشود تا تمام
اعضای تیم در یک جهت مشترک حرکت کنند و به هدف نهای نزدیکتر شوند.

رای ان منظور، ابتدا باید استراژی سازمان به وضوح تعریف شود و سپس OKRها
ر اساس آن تنظیم شوند. ان فرآیند به ایجاد شفافیت و پیگری پیشرفتها کمک

مکند و به سازمانها اجازه مدهد تا به طور مداوم در مسر درست حرکت کنند.

 

OKR ریتم
ریتم OKR به معنای تعن تناوب زمانی رای تنظیم و ررسی اهداف و نتاج کلیدی
است. ان تناوب متواند بهصورت سالانه رای سطح سازمانی و فصل رای تیمها و
واحدها تعریف شود. ان روش به سازمانها کمک مکند تا به طور منظم پیشرفت

خود را ارزیای کنند و در صورت نیاز تنظیمات لازم را انجام دهند.

ررسی منظم OKRها به سازمانها اجازه مدهد تا در مسر دستیای به اهداف خود
باق بمانند و از انحراف از مسر جلوگری کنند. ان رویکرد همچنن به شناسای

موانع و فرصتهای هود کمک مکند.

 

OKR چند نکته درباره

OKRهای کلیدی را انتخاب کنید و ر آنها تمرکز ر اولویتها: تعداد کم از 
تمرکز کنید. از رداختن به مسائل غرضروری و راکنده خودداری کنید.

استراژی قل از OKR: ابتدا استراژی سازمان را تعریف کنید و سپس OKRها را
ر اساس آن تنظیم کنید. ان کار به همراستای اهداف و اقدامات کمک مکند.

شفـافیت: اطمینـان حاصـل کنیـد کـه اهـداف و اسـتراژیها ـرای همـه اعضـای
سازمان شفاف و قال دسترسی هستند. ان کار به افزایش انگزه و تعهد کمک

مکند.
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ایجاد ریتم: فرآیندهای استانداردی رای تنظیم، بستن، بهروزرسانی و ررسی
OKRها ایجاد کنید تا همه بدانند چه انتظاری از آنها مرود و ک باید چه کاری

انجام دهند.

 

با پیادهسازی ان هترن شوهها، سازمانها متوانند از OKR به عنوان ازاری مؤثر
رای مدریت اهداف و دستیای به موفقیتهای استراژیک استفاده کنند.
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