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تفاوت KPI و OKR در کسبوکار
به طور مکرر استفاده مشوند. اما  OKR و KPI در دنیای کسب و کار، دو اصطلاح
ان دو چه تفاوتی با یکدیگر دارند و چگونه متوانند به شما در دستیای به اهداف
تجـاری کمـک کننـد؟ در اـن مقـاله، بـه ررسـی تعریـف هـر یـک از اـن اصـطلاحات،

تفاوتهای کلیدی و نحوه استفاده از آنها خواهیم رداخت.

 

KPI چیست؟
KPI کـه مخفـف Key Performance Indicator اسـت، بـه معنـی «شـاخص کلیـدی
به عنوان یک معیار مهم رای اندازهگری عملکرد در یک  KPI عملکرد» مباشد. 
سازمان یا روژه تعریف مشود. به عبارت دیگر، KPI به شما مگوید که چقدر خوب

در حال انجام کارها هستید.

به عنوان مثال، رای یک راننده مسابقه، زمان دور زدن در پیست متواند KPI بسیار
خوی باشد. ان زمان نشاندهنده سرعت و کارای راننده است. به همن ترتیب،
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متوان به معیارهای مانند تعداد مشتریان راض یا نمره رضایت مشتری اشاره کرد
که اگر به عنوان شاخصهای کلیدی عملکرد در نظر گرفته شوند، به شما کمک

مکنند تا بفهمید آیا در مسر درستی قرار دارید یا خر.

KPI چند مثال از

نمره رضایت مشتری

تعداد تماسهای فروش موفق

درصد افزایش فروش در یک دوره زمانی مشخص

 

OKR چیست؟
است، به معنی «اهداف و نتاج  Objectives  and Key Results که مخفف   OKR
کلیـدی» اسـت. OKR یـک چـارچوب اسـتراژیک ـرای تعـن اهـداف و انـدازهگری
پیشرفــت بــه ســمت آنهــا اســت. در اینجــا، دو بخــش اصــل وجــود دارد: هــدف

.(Key Results) ج کلیدیو نتا (Objective)

هدف به عنوان مقصد نهای یا دیدگاه کل در نظر گرفته مشود، در حال که نتاج
کلیدی به شما مگویند که رای دستیای به آن هدف چه اقداماتی باید انجام دهید.

OKR ی ازمثالها

هدف: افزایش تعداد مشتریان به ده نفر.

نتاج کلیدی:
انجام 100 تماس فروش

رگزاری 10 جلسه مشاوره با مشتریان احتمال
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OKR و KPI ن تفاوتهای کلیدی
در حال که KPI و OKR هر دو به اندازهگری عملکرد کمک مکنند، اما تفاوتهای
کند، در حالبیشتر به عنوان یک معیار عملکرد ایستا عمل م KPI .ز دارندن مهم

که OKR به عنوان یک چارچوب ویا رای تعن اهداف و نتاج عمل مکند.

معمولا به اندازهگری عملکرد در یک زمان خاص مردازد، در  KPI به طور خاص، 
به شما کمک مکند تا به سمت یک هدف زرگتر حرکت کنید و  OKR حال که 

پیشرفت خود را در طول زمان ارزیای کنید.

 

چگونه متوان KPI و OKR را با هم ترکیب کرد؟
‌KPIها متوانند به عنوان متوانند به خوی در کنار هم عمل کنند.   OKR و  KPI
معیارهای رای ارزیای پیشرفت در جهت دستیای به نتاج کلیدی ‌OKRها استفاده
شوند. به ان ترتیب، متوانید از ‌KPIها رای اندازهگری عملکرد روزانه و از ‌OKRها

رای هدایت استراژیک استفاده کنید.

 

چرا KPI و OKR مهم هستند؟
به شما کمک مکند تا به صورت هدفمند و با دیدگاهی  OKR و   KPI استفاده از 
روشن به سمت اهداف خود حرکت کنید. با تعریف ‌KPIها، متوانید عملکرد خود را
انـدازهگری کنیـد و بـا اسـتفاده از ‌OKRهـا، متوانیـد بـه سـمت اهـداف ـزرگتر و

جاهطلبانهتر حرکت کنید.

 

نتیجهگری
در نهـایت، KPI و OKR دو اـزار مهـم ـرای مـدریت عملکـرد و دسـتیای بـه اهـداف
تجاری هستند. با درک تفاوتها و نحوه استفاده از آنها، متوانید به هود عملکرد
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کسب و کار خود کمک کنید و در مسر رشد و موفقیت قرار بگرید. ان دو ازار نه
تنها متوانند به شما در اندازهگری عملکرد کمک کنند، بلکه متوانند به شما در

تعن اهداف و استراژیهای آینده نز یاری رسانند.
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