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چگونه شاخصهای کلیدی عملکرد (KPI) را توسعه دهیم؟
شاخصهای کلیدی عملکرد (KPI) به ما کمک مکنند تا اهداف و مقاصدمان را با
اعداد و ارقام بیان کنیم. در ان مقاله، جوانب مختلف KPI را ررسی و نکات مهم را

رای ایجاد ‌KPIهای موثر ارائه مدهیم.

 

KPI تعریف
KPIها ازارهای رای اندازهگری پیشرفت در راستای اهداف خاص هستند و به ما
نشان مدهند که آیا در مسر درست قرار داریم یا خر. شاخصهای کلیدی عملکرد

باید واضح باشند و چهار وژگ اصل داشته باشند.

 

KPI اصل ژگچهار و
رای اینکه KPIها به درستی عمل کنند، باید چهار وژگ زر را داشته باشند:
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1. اندازهگری. ان وژگ بهوضوح مشخص مکند که چه چزی را اندازهگری
مکنیم؛ بهطور مثال، بهجای «تعداد مشتریان جدید»، متوانیم بگوییم «تعداد

مشتریان جدید در سال جاری».

2. هدف. ان وژگ مشخص مکند که به چه عددی مخواهیم دست یابیم؛
بهطور مثال، «هدف ما دستیای به هزار مشتری جدید تا پایان سال است».

3. منع. شفافیت در مورد منع دادهها بسیار مهم است. شناخت مناع داده به ما
کمک مکند تا در زمان صرفهجوی کنیم.

4. فراوانی. ان وژگ تعن مکند که هر چند وقت یکبار KPIها را گزارش کنیم.
ایدهآل ان است که حداقل ماهی یکبار ان گزارشها را ررسی کنیم.

 

KPI انواع مختلف
پس از تعن وژگهای اصل، بیایید به انواع مختلف ‌KPIها ردازیم:

اعـداد خـام. اـن ‌KPIهـا فقـط تعـداد چزهـا را شمـارش مکننـد، ماننـد تعـداد
مشتریان جدید.

پیشرفت. ان نوع KPI به صورت درصد بیان مشود، مانند درصد پیشرفت یک
روژه.

تغر. ان ‌KPIها به ما مگویند که چقدر تغر کردهایم، مانند درصد افزایش
فروش نسبت به سال گذشته.

 

نکاتی رای نوشتن KPIهای موثر
KPIها باید داستانی را روایت KPIهای موثر، بهیاد داشته باشید که  رای نوشتن 
کننـد. بهطـور مثـال، بهجـای «تعـداد مشتریـان جدیـد»، متـوانیم بگـوییم «درصـد
مشتریان جدید کسبشده در مقایسه با سال گذشته». ان نوع بیان به ما کمک
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مکند تا تصور واضحتری از وضعیت خود داشته باشیم.

 

معیارهای پیشرو و عقبنگر
مهـم اسـت کـه KPIهـا را بـه دو دسـته پیشـرو و عقـبنگر قسـیم کنیـم. KPIهـای
عقـبنگر، ماننـد درصـد افزایـش فـروش، بـه نتـاج گذشتـه اشـاره دارنـد. درحـالکه
KPIهای پیشرو، مانند اندازهگری تعداد سرنخها، به ما کمک مکنند تا پیشبینی

کنیم که آیا به هدف خود خواهیم رسید یا خر.

 

نتیجهگری
KPIها ازارهای قدرتمندی رای مدریت عملکرد هستند که به ما کمک مکنند تا
پیشرفت خود را اندازهگری کنیم. با رعایت وژگهای اصل و ایجاد KPIهای موثر،

متوانیم به سمت اهداف خود حرکت کنیم و عملکرد سازمان خود را هود بخشیم.
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