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خلاصه کتاب انقام نقطه عطف
در ان مقاله، به ررسی کتاب جدید مالکم گلدول با عنوان «انقام نقطه عطف»
مردازیم. ان کتاب به ررسی مفاهیم مهم چون نقطه عطف، سورراکنندهها و
مهندسی اجتماع در عصر دیجیتال مردازد و نشان مدهد که چگونه اقدامات
کـوچک و تـاثرگذاران متواننـد رفتـار انسـانی را شکـل دهنـد و تغـرات وسـیع در

جامعه ایجاد کنند.

 

تغرات سرع در عصر دیجیتال
در عصـر دیجیتـال، تغـرات بـا سـرعتی یسـابقه رخ مدهنـد. جهـان مـا از طرـق
شبکههای اجتماع، اینترنت و فناوریهای نون به شدت به هم وسته است. ان
وستگ باعث شده است که ایدهها، حرکات اجتماع و روندها به سرعت از نقطه

عطف عور کنند.

یک از دلال اصل ان سرعت، نقش شبکههای اجتماع است. یک پست، توییت یا
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ویدو متواند در عرض چند ساعت یا حتی چند دقیقه موج از تاثر را ایجاد کند.
ان تاثر متواند مثبت یا منف باشد.

مثالهای متعددی از ان پدیده وجود دارد. رای مثال، حرکتهای اجتماع مانند
«زندگ سیاهان مهم است» که از یک تلاش محل شروع شد و به سرعت به یک
حرکت جهانی تبدل شد. یا مثلا روندهای وروسی که از یک پست ساده شروع شده

و به یک پدیده جهانی تبدل مشوند.

 

نقش شبکههای اجتماع
شبکههای اجتماع به عنوان ازارهای قدرتمندی رای انتشار اطلاعات و ایدهها عمل
مکنند. ان ازارها امکان انتشار سرع و گسترده اطلاعات را فراهم مکنند که

متواند به سرعت به نقطه عطف رسد.

پستهای وروسی

توییتهای تاثرگذار

ویدوهای ر بازدید

ان ازارها متوانند تغرات زرگ را در جامعه ایجاد کنند، اما باید به یاد داشت که
ان تغرات همیشه مثبت نیستند. اطلاعات نادرست و ایدئولوژیهای مضر نز

متوانند به سرعت منتشر شوند.

مثالهای واقع
یک از مثالهای بارز، حرکت "زندگ سیاهان مهم است" است. ان حرکت از یک
تلاش محل شروع شد و با وقوع حادثهای تراژیک به سرعت به یک حرکت جهانی
تبدل شد. ان مثال نشان مدهد که چگونه یک لحظه متواند نقطه عطف یک

حرکت را تغر دهد.

مثال دیگر، روندهای وروسی در شبکههای اجتماع است. یک پست ساده متواند
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به سرعت به یک پدیده جهانی تبدل شود و تاثرات زرگ ر جوامع داشته باشد.

 

نقش اَرگسترشدهندگان
اَرگسترشدهندگان افرادی هستند که توانای بالای در انتشار ایدهها و اطلاعات
دارند. ان افراد متوانند تاثرات زرگ ر رفتار جامعه داشته باشند و به سرعت یک

ایده یا حرکت را به نقطه عطف رسانند.

اَرگسترشدهندگان نقش مهم در تغرات اجتماع دارند. آنها متوانند با استفاده
از شبکههای اجتماع و ازارهای دیجیتال، ایدهها و اطلاعات را به سرعت منتشر
کنند. ان افراد معمولا دارای دنبالکنندگان زیادی هستند و تاثرات زرگ ر رفتار
جامعه دارند. آنها در شبکههای اجتماع دنبالکنندگان زیادی دارند و توانای بالای
در انتشار اطلاعات دارند. ان افراد متوانند با یک پست یا توییت، تاثرات زرگ ر
جامعه داشته باشند. مثال دیگر، افراد مشهوری هستند که توانای بالای در جذب
توجه دارند و متوانند با استفاده از شهرت خود، ایدهها و اطلاعات را به سرعت

منتشر کنند.

وژگهای اَرگسترشدهندگان

تعداد بالای دنبالکنندگان

توانای ایجاد تاثرات زرگ

استفاده از ازارهای دیجیتال

ان وژگها به سورراکنندهها امکان مدهد که به سرعت یک ایده یا حرکت را به
نقطه عطف رسانند و تغرات زرگ در جامعه ایجاد کنند.
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گفتمان غالب و تاثر آنها
گفتمان غالب یا Overstoryها نقش مهم در شکلدهی به رفتار و نگرشهای جامعه
دارند. ان داستانها به عنوان چارچوبهای زرگتری عمل مکنند که مجموعهای از

رویدادها، رفتارها و روندها را به هم متصل مکنند.

ان گفتمانها  نه تنها به ما کمک مکنند تا روندها و حرکات را درک کنیم، بلکه به
آنها معنا و جهت مبخشند. آنها به ما کمک مکنند تا در میان حجم بالای اطلاعات،

آنچه مهم است را تشخیص دهیم و بفهمیم.

مثالهای گفتمان غالب
یک از مثالهای بارز، داستان زرگ حفاظت از محیط زیست است. ان داستان شامل
روندهای مانند فناوری سز، مصرفکنندههای اکو-دوست و فعالیتهای اقلیم است
که همه به یک هدف زرگتر یعنی حفاظت از سیاره رای نسلهای آینده متصل

مشوند.

مثــال دیگــر، داســتان آزادی و دموکراســی اســت. اــن داســتان در قلــب بســیاری از
حرکتهای اجتماع قرار دارد و هر بار که گروهی رای حقوق خود مبارزه مکنند، ان

مبارزات به عنوان بخشی از ان داستان زرگتر دیده مشود.

تاثر گفتمان غالب
گفتمانهای غالب به ما کمک مکنند تا حرکات کوچک را به عنوان بخشی از یک
روند زرگتر ببینیم. ان دیدگاه به ما انگزه مدهد و به ما کمک مکند تا تغرات را

درک کنیم.

ایجاد انگزه

فراهم کردن چارچوب رای درک روندها

شکلدهی به نگرشها و رفتارها

بـا اـن حـال، بایـد بـه یـاد داشـت کـه اوراسـتوریها نـز متواننـد ـرای دسـتکاری و

https://modiresabz.com


5

تأثرگذاری منف استفاده شوند. ان امر نیاز به آگاهی و نقد دقق ان داستانها را
افزایش مدهد.

 

مهندسی اجتماع و تاثرات آن
مهندسی اجتماع به عنوان فرآیندی رای تاثرگذاری و تغر رفتارهای انسانی تعریف
مشود. در عصر دیجیتال، ان مفهوم به شکل پیچیدهتر و همهگرتر تبدل شده
است. مهندسی اجتماع ر پایه سه رکن اصل بنا شده است: جمعآوری داده،

.دستکاری روانی و هدفگذاری جمع

1. جمعآوری داده
گذارید یا روی لینکپست م کنید، در شبکههای اجتماعن مرور مهر بار که آنلا
کلیک مکنید، دادههای تولید مشود که متواند رای پیشبینی و تأثرگذاری ر
رفتار شما استفاده شود. ان دادهها شامل ترجیحات خرید، باورهای سیاسی و

عادات مرور شما مشوند.

شرکتها، دولتها و حتی بازیگران مخرب متوانند از ان دادهها رای ارسال پیامهای
خاص به شما استفاده کنند. هدف ان است که شما را به سمت انجام تصمیماتی

هدایت کنند که ممکن است حتی متوجه نشوید که تحت تاثر قرار گرفتهاید.

2. دستکاری روانی
با درک رفتار انسانی، احساسات و تعصبات، مهندسان اجتماع متوانند محتوای
طراح کنند که به عمقترن خواستهها و ترسهای ما نفوذ کند. ان محتوا ممکن
است به شکل تبلیغات شخصسازی شده، مقالات خری احساسی یا حتی میمهای

طراح شده رای ایجاد واکنشهای خاص باشد.

نمـونهای واضـح از اـن دسـتکاری روانـی، اسـتفاده کمنهـای سیاسـی از تبلیغـات
هدفمند در شبکههای اجتماع در زمان انتخابات است. ان کمنها از دادههای
ـزرگ ـرای ارسـال پیامهـای شخصـسازی شـده بـه افـراد ـر اسـاس تـاریخچه مـرور،
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علاقهها و ارتباطات اجتماعشان استفاده مکنند.

3. هدفگذاری جمع
پلتفرمهای دیجیتال به مهندسان اجتماع امکان مدهند تا با سرعتی فوقالعاده به
مخاطبان گستردهای دست یابند. با یک کلیک، پیام متواند به میلونها نفر رسد.
اَرگسترشدهندگان نقش مهم در اینجا ایفا مکنند، زرا دسترسی آنها به انتشار

پیامهای مهندسی شده کمک مکند.

مثال از ان پدیده، انتشار اطلاعات نادرست در دوران همهگری کووید-۱۹ است.
پلتفرمهای اجتماع مملو از اطلاعات گمراهکننده درباره واکسنها و درمانها شدند

که اغلب رای دستکاری احساسات مردم طراح شده ودند.

 

نقش داده و تحلل آن
در دنیای دیجیتال، دادهها به عنوان یک از با ارزشترن مناع شناخته مشوند.
تحلل دادهها به ما ان امکان را مدهد که الگوها و رفتارهای انسانی را هتر درک

کنیم و از ان اطلاعات رای تأثرگذاری استفاده کنیم.

تحلل رفتار کارران
با استفاده از الگوریتمها و مدلهای پیشبینی، متوان رفتار کارران را تحلل کرد.
ان تحللها به ما کمک مکنند تا نیازها، ترجیحات و الگوهای خرید کارران را

بشناسیم و پیامهای هدفمندی به آنها ارسال کنیم.

پیشبینی نیازهای کارران

شناسای الگوهای خرید

ارسال پیامهای هدفمند

نقش الگوریتمها
الگوریتمها نقش مهم در تحلل دادهها و پیشبینی رفتارها دارند. آنها با تحلل
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دادههـای ـزرگ، الگوهـا و رونـدها را شناسـای مکننـد و بـه مـا امکـان مدهنـد تـا
تصمیمات هتری بگریم.

ان الگوریتمها متوانند در حوزههای مختلف از جمله بازاریای، سیاست و حتی
سلامت عموم استفاده شوند. رای مثال، الگوریتمهای تحلل داده متوانند به

پیشبینی شوع بیماریها کمک کنند و اقدامات پیشگرانه را پیشنهاد دهند.

 

نقش احساسات در رفتار انسان
احساسـات نقـش مهمـ در شکـلدهی بـه رفتـار و تصـمیمگریهای انسـانی دارنـد.
مهندسی اجتماع و تحلل دادهها به ما ان امکان را مدهند که به احساسات افراد

نفوذ کنیم و از ان طرق رفتار آنها را تغر دهیم.

تاثر احساسات در تصمیمگری
احساسات قوی مانند ترس، شادی، خشم و تعجب متوانند تصمیمگریهای ما را به
شـدت تحـت تـاثر قـرار دهنـد. مهنـدسان اجتمـاع از اـن احساسـات ـرای ایجـاد

واکنشهای خاص در افراد استفاده مکنند.

رای مثال، تبلیغات احساسی که احساس ترس یا فوریت را ایجاد مکنند، متوانند
افراد را به خرید محصول یا انجام عمل خاص ترغیب کنند.

محتوای احساسی و وروسی شدن
محتوای احساسی به دلل توانای بالای خود در ایجاد واکنشهای قوی، بیشتر
تواند به سرعت در شبکههای اجتماعن محتوا مروسی شدن دارد. ااحتمال و

منتشر شود و تأثرات زرگ ر رفتار جامعه داشته باشد.

ویدوهای احساسی

پستهای تحریکآمز

اخبار نادرست و احساسی

https://modiresabz.com


8

 

عوامل موثر در وروسی شدن محتوا
رای اینکه یک محتوا وروسی شود، نیاز به ترکی از عوامل دارد. ان عوامل شامل

قابلیت اشتراکگذاری، جذابیت احساسی، سادگ و زمانبندی مناسب مشوند.

1. قابلیت اشتراکگذاری
ـرای اینکـه یـک محتـوا وروسـی شـود، بایـد بـه راحتـی قاـل اشتراکگـذاری باشـد.
پلتفرمهای اجتماع ان امکان را فراهم مکنند که با یک کلیک، محتوا به جمعیت

زرگ منقل شود.

رای مثال، یک توییت یا پست در اینستاگرام متواند به سرعت به دست میلونها
نفر رسد و تأثرات زرگ ایجاد کند.

2. جذابیت احساسی
محتوای که احساسات قوی را تحریک مکند، بیشتر احتمال دارد که وروسی شود.
احساساتی مانند شادی، تعجب، خشم و ترس متوانند افراد را ترغیب کنند که

محتوا را با دیگران به اشتراک بگذارند.

ـرای مثـال، ویـدوهای خنـدهدار یـا تکاندهنـده معمـولاً بـه سـرعت در شبکههـای
اجتماع منتشر مشوند و تعداد زیادی بازدید و اشتراکگذاری را به خود اختصاص

مدهند.

3. سادگ
ساده ودن محتوا نز نقش مهم در وروسی شدن آن دارد. محتواهای که به
راحتی قال درک و اشتراکگذاری هستند، بیشتر احتمال دارند که وروسی شوند.

رای مثال، میمها به دلل سادگ و قابلیت اشتراکگذاری بالا به سرعت در اینترنت
منتشر مشوند و تأثرات زرگ ایجاد مکنند.
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4. زمانبندی مناسب
زمانبندی نقش مهم در وروسی شدن محتوا دارد. یک پیام یا محصول ممکن
است در یک زمان خاص به سرعت منتشر شود، در حال که در زمان دیگری ممکن

است توجهی جلب نکند.

رای مثال، در دوران همهگری، رخ از روندها و محصولات به دلل نیازها و شرایط
خاص آن زمان به سرعت وروسی شدند.

 

تاثر تکنولوژی ر رفتار انسانی

تغر هویت در عصر دیجیتال
تکنولوژی به سرعت در حال تغر نحوه شکلگری هویت ما است. در گذشته، هویت
افراد بیشتر ر اساس جغرافیا، خانواده و فرهنگ شکل مگرفت. اما اکنون با ظهور
لهای شبکههای اجتماعروفا ،نر جوامع آنلااینترنت، هویت ما بیشتر تحت تأث

و شخصیتهای دیجیتال که ایجاد مکنیم، قرار دارد.

ما هویت خود را از طرق محتوای که به اشتراک مگذاریم، افرادی که دنبال مکنیم
و تصوری که به صورت آنلان از خودمان ارائه مدهیم، شکل مدهیم. ان به ان
معناست که هویت دیجیتال ما اغلب به اندازه هویت فزیک ما اهمیت پیدا

مکند.

ان تغرات تأثرات مهم ر رفتار ما دارند. فشار رای حفظ یک تصور خاص آنلان
متواند منجر به استرس، اضطراب و احساس ناکاف ودن، به وژه در نسلهای

جوانتر، شود.

رات روانی شبکههای اجتماعتاث
مـالکم گلـدول بـه افزایـش مشکلات سلامـت روانـی مرتبـط بـا اسـتفاده از شبکههـای
اجتماع اشاره مکند. ان مشکلات نشاندهنده تأثر تکنولوژی ر سلامت عاطف ما

هستند.
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علاوه ـر اـن، تکنولـوژی در حـال تغـر نحـوه اتخـاذ تصـمیمات مـا اسـت. بـا وجـود
اطلاعات زیادی که در دسترس ما قرار دارد، ما به طور فزایندهای به الگوریتمها،

ررسیها و توصیهها رای هدایت انتخابهای خود متک مشویم.

ان متواند منجر به انتخابهای آگاهانهتر شود، اما همچنن نگرانیهای درباره از
دست دادن اسقلال ما ایجاد مکند. آیا ما واقعاً تصمیمات خود را مگریم یا فقط

مسرهای را دنبال مکنیم که الگوریتمها رای ما تعن کردهاند؟

نمونههای از تاثر الگوریتمها
یک از مثالهای بارز، نحوه پیشنهاد محصولات یا محتوا توسط پلتفرمهای مانند
آمازون، گوگل و نتفلیکس است. ان پلتفرمها ر اساس رفتار گذشته ما، پیشنهاداتی
ارائه مدهند. در حال که ان ممکن است راحت به نظر رسد، اما همچنن قرار

گرفتن ما در «حباب فیلتر» را قویت مکند.

اـن پدیـده، معـروف بـه حبـاب فیلتـر، توانـای مـا ـرای تفکـر انقـادی یـا رخـورد بـا
دیدگاههای مخالف را محدود مکند که تأثرات گستردهای ر جامعه دارد.

 

تاثرات منف نقطه عطف

گسترش اطلاعات نادرست
یک از نمونههای بارز، گسترش اطلاعات نادرست در عصر دیجیتال است. شایعات،
تئوریهای توطئه و اخبار جعل متوانند با سرعت نور منتشر شوند و به نقطه عطف

رسند قل از اینکه کسی فرصت ررسی یا اصلاح آنها را پیدا کند.

هنگام که ان ایدههای نادرست به حرکت در مآیند، متوانند نظر عموم را شکل
دهند، انتخابات را تحت تأثر قرار دهند یا حتی خشونت را تحریک کنند. رای مثال،
تئوری توطئه «پیتزاگیت» که به سرعت از یک نظریه آنلان به یک پدیده جهانی

تبدل شد و منجر به خشونت واقع شد.
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قویت رفتارهای مضر
پلتفرمهـای اجتمـاع کـه ـرای تروـج تعامـل طراحـ شدهانـد، متواننـد بـه طـور
ناخواسـته رفتارهـای سـم یـا خطرنـاک را قـویت کننـد. اـن امـر بـه وـژه در مـورد

جنبشهای که نفرت، تعصب یا افراطگرای را تحریک مکنند، صدق مکند.

هنگام که ان جنبشها تعداد کاف از دنبالکنندگان را به دست مآورند، به جریان
اصل نفوذ مکنند و افراد بیشتری را جذب مکنند که ممکن است قبلاً با چنن

ایدههای مواجه نشده باشند.

نمونههای از افراطگرای آنلان
مالکم گلدول ررسی مکند که چگونه افراطگرای در ان فضاهای آنلان رخ مدهد.
او استدلال مکند که تکنولوژی متواند به عنوان یک بستر رای افراطگرای عمل
کند، به افراد همفکر اجازه مدهد که ارتباط رقرار کنند، باورهای یکدیگر را قویت

کنند و رفتارهای خود را تشدید کنند.

چند ایده یا فرد منزوی متواند به سرعت به جنبشهای سازمانیافتهای تبدل شود
که ثبات جامعه را به چالش مکشند.

نمونههای از قلدری ساری
یک از نمونههای دیگر، قلدری ساری است. آنچه که به عنوان چند نظر یا جوکهای
بد شروع مشود، متواند به سرعت به آزار و اذیت جمع تبدل شود. هنگام که
ان نقطه عطف رخ مدهد، اثر انباشت ایجاد مشود و در رخ موارد فاجعهبار

منجر به خودکشی قربانیان مشود.

نقطه عطف نشان مدهد که چگونه اقدامات کوچک متوانند به سرعت به چزی
فاجعهبار تبدل شوند، به وژه در عصر دیجیتال.

 

نقش شبکهها و ارتباطات
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قدرت شبکههای اجتماع
مالکم گلدول استدلال مکند که نقاط عطف نتیجه شبکهها و ارتباطات ن افراد
هستند. ان فقط در مورد کاری که مردم انجام مدهند یا فکر مکنند نیست، بلکه
در مورد افرادی که با آنها ارتباط دارند، نحوه جریان اطلاعات و چگونگ قویت ان

شبکهها رفتارهای خاص است.

شبکههای اجتماع در قلب هر نقطه عطف قرار دارند. یک ایده، رفتار یا روند به
نقطه عطف نمرسد به خاطر یک فرد، بلکه به خاطر نحوه انتشار آن در یک شبکه

است.

نقش هابها در شبکهها
یک از نقاط جالی که گلدول مطرح مکند، ساختار ان شبکهها است. او مفهوم
هابها را معرف مکند؛ افرادی که به شدت متصل هستند و به عنوان ل ن
بخشهای مختلف یک شبکه عمل مکنند. ان هابها کلید انتشار ایدهها هستند.

هنگام که یک ایده یا روند به یک هاب مرسد، احتمال بیشتری دارد که به نقطه
عطف رسد زرا هاب متواند به سرعت آن ایده را به یک مخاطب گسترده منقل

کند.

تأثر تکنولوژی ر شبکهها
تکنولوژی ان فرآیند را قویت کرده است. در گذشته، شبکهها توسط جغرافیا محدود
مشدند، اما اکنون با ظهور پلتفرمهای دیجیتال، افراد بخشی از شبکههای جهانی
هستند. یک ایده متواند در عرض چند ثانیه از یک طرف جهان به طرف دیگر منقل

شود.

شبکههای اجتماع، به وژه، شبکهها را بسیار پیچیدهتر کردهاند، با افرادی که در
فاصلههای زیاد و گروههای متنوع به هم متصل هستند. ان اتصال جهانی دستیای

به نقاط عطف را آسانتر کرده است.
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وندهای ضعیف در شبکهها
یک دیگر از نقاط مهم در تحلل گلدول، نقش وندهای ضعیف در شبکهها است.
وندهای ضعیف ارتباطاتی با افرادی هستند که به طور مکرر یا نزدیک با آنها تعامل
ندارید. ان وندها به عنوان ل ن گروههای مختلف اجتماع عمل مکنند و

اطلاعات را از یک شبکه به شبکه دیگر منقل مکنند.

وندهای ضعیف اغلب دلل ان هستند که یک ایده یا روند از یک جامعه به
جامعه دیگر منقل مشود و در نهایت به نقطه عطف مرسد.

تراکم شبکهها
گلدول همچنن ررسی مکند که تراکم شبکه چگونه ر نقاط عطف تاثر مگذارد.
شبکههای متراکم که بسیاری از افراد در آنها به هم متصل هستند و اطلاعات مشاهی
را به اشتراک مگذارند، تمال دارند که ایدهها را سرعتر در گروه پخش کنند. با ان
حال، متوانند به اتاقهای اکو تبدل شوند که در آنها فقط ایدههای خاص قویت

مشوند.

از سوی دیگر، شبکههای کمتر متراکم ممکن است اطلاعات را کندتر پخش کنند، اما
بیشتر به ایدهها و روندهای متنوع و جدید از رون باز هستند.

اتصال عاطف در شبکهها
اتصال عاطف نز در شبکهها مهم است. هنگام که افراد به یک علت، حرکت یا ایده
به صورت عاطف متصل مشوند، بیشتر احتمال دارد که آن را به اشتراک بگذارند، با

آن درگر شوند و به نقطه عطف رسانند.

ان ارتباط عاطف در حرکات اجتماع یا کمنهای وروسی بسیار قدرتمند است و
افراد را به انتشار پیام ترغیب مکند.

 

خلاصه و نتیجهگری
کتاب «انقام نقطه عطف» نوشته مالکم گلدول به ررسی عمق تاثرات تکنولوژی و
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شبکههای اجتماع ر رفتار انسانی مردازد. او نشان مدهد که چگونه نقاط عطف
متوانند به سرعت از طرق شبکههای اجتماع و ارتباطات دیجیتال ایجاد شوند و

تأثرات زرگ ر جامعه داشته باشند.

تکنولوژی نه تنها هویت ما را تغر داده است، بلکه نحوه تصمیمگری و رفتار ما را نز
تحت تاثر قرار داده است. ان تغرات متوانند هم مثبت و هم منف باشند و نیاز

به آگاهی و نقد دقق دارند.

در نهایت، گلادول تاکید مکند که فهمیدن دینامیکهای شبکهها و نقاط عطف
متواند به ما کمک کند تا هتر بتوانیم با تاثرات تکنولوژی ر رفتار انسانی مقابله

کنیم و از آنها هرهرداری کنیم.
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