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چرا بازدیدکنندگان از سایت شما خرید نمکنند؟
شما با ذوق و شوق فراوان سایت فروش خود را راهاندازی مکنید. با زحمت زیاد
موفق به جذب بازدیدکننده مشوید. بازدیدکنندگان به سایت شما مراجعه مکنند،
ول از شما خرید نمکنند. مشکل کار در کجاست؟ در ان مقاله مشاور بازاریای مدر

سز به ان موضوع مردازد.

 

1. بازدیدکنندگان در هنگام سفارش، احساس امنیت نمکنند
به مشتریان یادآوری کنید که سیستم رداخت شما کاملا امن است و اطلاعات آنها
در معـرض خطـر قـرار نخواهـد گرفـت. بـه آنهـا اطمینـان دهیـد کـه آدرس ایمـل و

مشخصات شخص شما در اختیار دیگران قرار نخواهد گرفت.
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2. صفحه فروش شما به اندازه کاف جذاب نیست
صفحه تبلیغاتی شما به جای ذکر مزایای محصول رای مشتری، به تعریف از شما و یا
ارائه مشخصات محصول رداخته است. عنوان صفحه محصول، رای مشتریان بازار
هدف جذاب نیست. در صفحه محصول، نظرات مشتریان راض را ننوشتهاید و یا

گارانتی معتری ارائه نکردهاید.

 

3. به بازدیدکنندگان دلیل رای بازدید دوباره سایت ارائه
نکردهاید

معمولا بازدیدکنندگان در بازدید اول خرید نمکنند و حداقل باید چندن بار به
سایت شما سر زنند تا حاضر به خرید شوند. هترن راه رای تشوق مشتریان به

بازدید دوباره، ارائه خرنامهای رایگان درباره کسبوکارتان است.

 

4. به بازدیدکنندگان اطلاعات کاف درباره کسبوکار خود
ندادهاید

آنها در صورت شناختن شما و کسبوکارتان راحتتر خرید خواهند نمود. در سایت
خـود حتمـا بخشـی بـه نـام «دربـاره مـا» داشتـه باشیـد و در آن قسـمت، مختصـری از

تاریخچه شرکت، اطلاعات تماس و آدرس پستی خود را قرار دهید.

 

5. گزینههای کاف رای رداخت ندارید
رای موفقیت باید قریبا تمام روشهای رداخت را پشتیبانی نمایید. روشهای
رداخت مرسوم، رداخت آنلان توسط کارتهای بانک عضو شتاب، خرید پستی،

سفارش تلفنی و وارز به حساب هستند.
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6. وبسایت شما حرفهای به نظر نمرسد
هترن حالت آن است که پسوند سایت com. باشد. مراجعه به قسمتهای مختلف
سایت باید بسیار آسان باشد. همچنن گرافیک سایت باید حرفهای و وابسته به
موضوع سایت شما باشد. رای اطلاعات بیشتر در ان زمینه به سایت مدر سز

مراجعه نمایید.

 

7. متن تبلیغاتی شما طوری است که مشتری مجور به خواندن
آن تا انتها نمشود

اگر جازه و یا هدیهای وژه در نظر مگرید آن را در انتهای صفحه درج کنید تا
بازدیدکننده وادار به خواندن متن شود. تمام اطلاعات مهم را در بالای صفحه قرار

ندهید.

 

8. سایت شما رای افراد بازار هدف جذاب نیست
بازار هدف افرادی هستند که علاقهمند به خرید محصول مورد نظر هستند. رای
کسـب اطلاعـات دقـق از علاـق بازدیدکننـدگان از رایگـری اسـتفاده کنیـد. مثلا در
صفحه اول سایت از آنان رسید که به دنبال چه نوع اطلاعاتی هستند. اگر سایت
شما کفش فوتبال مفروشد و مطالب سایت طوری باشد که علاقهمندان به تماشای

فوتبال را جذب کند، هچگاه فروش موفق نخواهید داشت.

 

9. همواره در حال هینهسازی اطلاعات صفحه محصول نیستید
رای نوشتن صفحه تبلیغاتی ینظر تنها یک راه وجود دارد و آن هم روش سع و
خطا است. بسیاری از فروشندگان یکبار اقدام به نوشتن مطالب صفحه محصول خود
مکنند و سپس هچگاه آن را تغر نمدهند. رای افزایش فروش مباید همواره
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در حال هود صفحه محصول خود باشید.

 

10. هچ دلیل به بازدیدکننده نمدهید تا حس فوریت رای
خرید در او ایجاد شود

بسیاری از بازدیدکنندگان شاید به محصول شما علاقهمند باشند، ول خرید آن را به
بعد موکول مسازند و ان تعوق تا زمانی ادامه پیدا مکند که به فراموشی سرده
مشود. بازید کنندگان را ترغیب کنید تا هماکنون خرید کنند و از جازه و یا مزیتی

وژه رخوردار شوند.
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