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خلاصه کتاب عادت هشتم
استفان کاوی نویسنده کتاب رفروش 7 عادت مردمان موثر، کتاب مکمل دیگری
نوشت تا کتاب قبل تکمل شود. نام ان کتاب عادت هشتم است که در ادامه به
خلاصه ان کتاب مردازیم. درصورت تمال متوانید خلاصه کتاب 7 عادت مردمان

موثر را هم در سایت مدرسز مطالعه کنید.

در دنیای رتلاطم امروز، اثربخشی دیگر یک انتخاب نیست؛ بلکه یک الزام است. افراد،
بدون آگاهی از کارهای درست نمتوانند با تغرات سرع همگام شوند، چه رسد به
انکه نتیجه بگرند. با ان حال، رای رسیدگ به ریشه چالشهای امروزی، باید از
اثربخشی فراتر رویم و توان عظیم درونمان را آزاد کنیم. کتاب «عادت هشتم نوشته
استفن آر. کاوی»، مورد جدیدی به کتاب رفروش کاوی یعنی «هفت عادت مردمان
موثر» اضافه مکند تا روش آزادسازی توان و عظمت انسان را ررسی کند. عادت
هشتم یک عادت اضاف نیست؛ بلکه بُعد سوم به 7 عادت دیگر اضافه مکند تا از

اثربخشی به کمال رسیم.
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رنج
،هـرهوری، افـراد حـس ناامیـدی، گمگشتگـ بـا وجـود تمـام پیشرفتهـای فنـاوری و
اضطراب، وچ و ناامنی دارند. اکثر افراد مسر و اهداف سازمانشان را نمشناسند و
همچنن حس اعتماد، مسئولیت یا اشتیاق به کارشان ندارند. ان یک شکاف زرگ
است؛ زرا همه ما دارای توانی عظیم هستیم و تمال به زندگ مشارکتی و ارزشمند
داریم، اما بسیاری از ما در سازمانهای خود موفق نیستیم و احساس ضعف مکنیم.
علاوه ر رنجهای انسانی، هزینه قالتوجهی رای استفاده نکردن از توان کارمندان و

هره نردن از شکستهای شخص و سازمانی مردازیم.

 

مشکل
چالشهای که امروز با آنها روبهرو هستیم ناشی از فناوری یا جهانیسازی نیست؛
بلکه بهخاطر ناتوانی در هرهرداری از توان انسانها است. بشر، گزینههای یشماری
دارد و نمداند با آنها چه کند. ما در عصر «کارگران اطلاعات/دانش» زندگ مکنیم؛
اما فکر و عملمان هنوز مانند عصر انقلاب صنعتی است. با هر تغر در تمدن، الگوی
تفکر هم تغر کرده، 90 درصد مشاغل سنتی جایگزن شده و هرهوری هم  50رار

هود یافته است.

وقتی نخستن کشاورزان سع کردند بذر بکارند و محصول رداشت کنند (و موفقیت
کم داشتند)، ان مفهوم جدید رای شکارچیان/جمعکنندگان غذا عجیب و نشدنی
به نظر مرسید؛ اما بهتدرج، کشاورزی جایگزن الگوی قدیم شکار شد. درست
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همانطور که انقلاب صنعتی، صنعت را جایگزن کشاورزی سنتی کرد. عصر جدید
کارگران اطلاعات/دانش هم بخش عمدهای از مشاغل عصر صنعتی را جایگزن کرده و

هرهوری را  50رار هود بخشیده است.

الگوهـای مـا تفکـر مـا را شکـل مدهنـد. در قرونوسـط، مـردم معقـد ودنـد کـه
بیماریها در خون یافت مشوند و ریختن خون مریض راهی رای درمان ود؛ بناران
تمرکز ر هود روشهای تصفیه خون یا خونرزی ود. در الگوی امروزی سلامت که ر
اساس میکروبها، باکتریها و سلامت سلول بنا شده، روش درمان کاملا تغر کرده
است. رای رشد و جهشهای زرگ در عصر جدید، باید لنزهای که با آنها به دنیا
نگاه مکنیم را تغر دهیم. در عصر کارگران اطلاعات/دانش، باید «الگوی انسان

کامل» را از نو تعریف کنیم:

 

مـردم «اشیـا» نیسـتند. در عصـر صـنعتی، «چزهـای» مثـل سـرمایه و مـاشنآلات،
اصلترن محرکهای اقتصادی ودند و تمرکز ر کنترل و مدریت ود. تجهزات
دارای بهحساب مآمدند، درحالکه افراد و کارمندان هزینه تلق مشدند. ان
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اصول هنوز در ادارات امروزی حاکم است. با ان حال، افراد اشیا نیستند که آنها را
کنترل کنید و به آنها انگزه دهید. ما موجودات کامل با ذهن، جسم، قلب و روح
هستیم. کلید موفقیت در ان عصر، آزادسازی توان انسان با شناخت انسان کامل

است. بخش اول ان کتاب ر یافتن شخصیت منحصربهفرد ما تمرکز دارد.

رهری یک انتخاب است. اغلب افراد، رهری را یک عملکرد یا جایگاه مدانند و ابتکار
عمل را به مدران واگذار مکنند. بعض دیگر ابتکار عمل به خرج مدهند، اما اگر
کسی آنها را تحقر کند و سر جایشان بنشاند، خیل زود مطع مشوند. روشهای
ناکارآمد کنترل و مدریت هنوز هم در اکثر ادارات حاکم هستند. کاوی رهری را یک
انتخاب و نوع آزادی مداند که با ابتکار عمل به دست مآید. بخش دوم ان
کتاب ر رهری تمرکز دارد تا با الهام بخشیدن به دیگران کمک کنیم خودشان را پیدا

کنند.

 

راهکار
همه ما خودآگاه یا ناخودآگاه انتخاب مکنیم که یک از ان دو مسر انتخاب کنیم:
مسر متوسط ماندن یا مسر عظمت و کمال. اکثر مردم مسر راج در فرهنگ/جامعه
خود را دنبال مکنند و رای مشکلات، راهکارهای سریع پیدا مکنند. بعض دیگر
مسری ناآشناتر را انتخاب مکنند که ر چوخم و ر از موانع است؛ اما منجر به
امکانات جدید و کمال مشود. آنها مسئولیت و ابتکار عمل را ر عهده مگرند تا
ـر مشکلات غلبـه کننـد (بهجـای اینکـه منتظـر تغـر چزهـا بماننـد). در اـن فراینـد،
خودشان به فانوسی در مسر کمال و نروی رای تغر مثبت تبدل مشوند.
عادت هشتم همن است: «پیدا کردن خودتان و الهام بخشیدن به دیگران رای پیدا

کردن خودشان».

محمد ونس یک از مثالهای واقع در ان حوزه است. او احساس عمیق نسبت
به مردم گرسنه بنگلادش داشت؛ اما فهمید که دکترای اقتصادش راهکاری رای ان
مشکل ارائه نمدهد. او ابتکار عمل به خرج داد و با روستاییان صحبت کرد تا
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چالشهای آنها را بشناسد و وامهای شخص خیل کوچک رای کمک به آنها ارائه
کرد، درحالکه بانکها و سار موسسات ان کار را نمکردند. او با ابتکارات کوچک و
هر بار غلبه ر یک اعتراض و یک مانع، در نهایت بانک گرامن را تاسیس کرد که از آن
زمان تاکنون بیش از 1000 شعبه باز کرده و با وامهای کوچک 12 ال 15 دلاری (به طور

متوسط کمتر از 200 دلار) به میلونها فقر کمک کرده است.

 

خودتان را پیدا کنید
از موهبتهای ذاتی خود استفاده کنید

همه ما با موهبتها و استعدادهای ذاتی، هوش و توان ینهایت متولد مشویم.
متاسفانه، بسیاری از ان هدایای ذاتی باز و استفاده نمشوند. سه مورد از مهمترن

موهبتهای ذاتی شما عبارتاند از:

1. آزادی انتخاب. رخلاف حوانات و رباتها، انسانها آگاهی و توان تصمیمگری
دارند. وقتی در معرض یک محرک قرار مگریم، فضای در ذهن ما وجود دارد که
اجازه مدهد مکث کنیم و واکنش خود را انتخاب کنیم. پس ما 100 درصد مسئول و
پاسخگوی کارهای خود هستیم. وقتی ان موهبت را بپذرید، آزادی و قدرت درونی
خود را افزایش مدهید، متوانید خود را بازسازی کنید، مسر زندگ خود را ترسیم
کنید و آینده خود را شکل دهید. بهجای انکه در الگوهای منف خانواده یا محل کار
غرق شوید، به فردی تبدل مشوید که از همه چز عور مکند، خودش محرکها را

شکل مدهد و عامل تغر مشود.

2. قوانن/اصول طبیع. بعض قوانن طبیع (مانند قانون جاذبه) آشکار هستند،
ـن، بعضـهسـتند. همچن ر از زنـدگهمیشـه وجـود دارنـد و بخشـی اجتنابنـاپذ
ارزشها و اصول بشر، جهانی، جاودان و غرقال انکار هستند. انصاف، مهربانی و
صداقت نمونههای از ان اصول هستند که فراتر از زمان و مکان وجود دارند. نکته

مهم، همسو کردن ارزشها و انتخابهایتان با ان اصول است.

https://modiresabz.com


6

3. چهار نوع هوش/توان. همه ما 4 نوع هوش داریم که با 4 بخش ماهیت
انسانی ما مطابقت دارد:

هوش ذهنی. توانای تحلل، استدلال، تخل و ادراک

هـوش جسـم. هـوش پنهـان در مکانیسـمهای پیچیـده جسـم مثـل سیسـتم
تنفسی و عصی

هوش احساسی. خودآگاهی، همدل، توانای رقراری ارتباط و اجتماع شدن

هوش اخلاق. قطبنمای اخلاق ما که سه هوش دیگر را قویت و هدایت
مکند.

همه 4 هوش با هم مرتبط هستند و تغر در یک ر بقیه اثر مگذارد. ان کتاب،
راهنمای رای توسعه هوش/توان چهارگانه شما ارائه مدهد. در ابتدا، ان تمرن
مفید را انجام دهید. فکر کنید در هر یک از شرایط زر چه کاری مکردید و ر همن

اساس عمل کنید:

ودید، چگونه زندگ رده ی جان سالم به درجسم. اگر تازه از یک حمله قل
مکردید؟

ذهن. اگر فقط 2 سال رای کار در حرفه خود وقت داشتید، چگونه خود را آماده
مکردید؟

قلـب. اگـر دیگـران متوانسـتند هـر چـه مگوییـد را بشنونـد، چگـونه صـحبت
مکردید؟

روح. اگر هر 3 ماه یکبار خالق خود را ملاقات مکردید، چگونه زندگ مکردید؟

زمانی خودتان را پیدا مکنید که استعدادها، اشتیاق و وجدان شما با نیاز جهان
همسو شود. استعدادهای خود (موهبتها و نقاط قوت ذاتی) و اشتیاقتان (چزی
که به طور طبیع شما را هیجانزده، ر انرژی و رانگزه مکند) را رای رفع یک نیاز
انسانی (که مردم حاضرند رای آن ول رداخت کنند) به کار رید که با وجدانتان
(همان صدای آرام و کوچک درونی که به شما مگوید چه چزی درست است) هم
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سازگار باشد.

 

صدایتان را به گوش همه رسانید
زرگترـن رهـران و نـامآوران دنیـا همگـ در زنـدگ چالشهـای زرگـ را پشـت سـر
گذاشتهاند. آنها با تلاش و مبارزه و به کمک 4 وژگ، 4 هوش خود را ارقا دادند و

آشکار کردند:

رویاردازی. به معنی دیدن یک آینده ممکن (راهکاری رای رفع یک نیاز) با چشم
ذهـن اسـت. اـن روش نهتنهـا ـرای تصـور روژههـا و نتـاج مفیـد اسـت، بلکـه
متوانید توان درونی افراد را هم با آن ببینید. اول رویای رای زندگ یا سرنوشت
خود تصور کنید و ببینید آیا 4 عامل استعداد، اشتیاق، نیاز و وجدان را در خود

دارد یا نه.

نظم. به معنی روبهرو شدن و مقابله با حقاق سخت رای تحقق رویا است. در
ان بخش به ایثار و فداکاری (از دست دادن چزی خوب رای رسیدن به چزی

عال) هم نیاز است؛ اما در بلندمدت آزادی بیشتری به شما مدهد.
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اشتیـاق. آتشـی درونـی اسـت کـه بـه شمـا انگـزه و پشتکـار رسـیدن بـه رویـا را
مدهـد. افـرادی کـه بـه کـار خـود اشتیـاق دارنـد، خودبهخـود انگـزه مگرنـد و

خودشان را مدریت مکنند.

وجـدان. فـانوس درون شمـا اسـت کـه بـا آن درسـت و غلـط را از هـم تشخیـص
مدهید. وجدان شما ساکت و آرام است، رخلاف نفس شما که خودخواه و
دیکتاتور است و باید تاع یک هدف یا دلل زرگتر باشد. وجدان، سه عامل دیگر
(رویا، نظم، اشتیاق) را هدایت کرده و شکل مدهد، همدل را رورش مدهد و

کمک مکند که به روابط خود با دیگران اهمیت دهید.

 

وقتی رویا، نظم و اشتیاق با هم ترکیب شوند، نوع روش رهری ایجاد مکنند که
واقعا نتیجه مدهد. با ان حال، رهری ماندگار باید عنصر وجدان را هم در خود
داشته باشد تا مطمئن شویم که ان اثرگذاری و نفوذ به نتاج عال مرسد. نود
وجـدان همـان چـزی اسـت کـه آدولـف هیتلـر را از سـار رهـران ـزرگ مثـل جـورج

واشنگتن، موهانداس گاندی، نلسون ماندلا و مادر ترزا جدا مکند.
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کمک به دیگران رای پیدا کردن خودشان
وقتی خودتان را پیدا کردید، متوانید به دیگران هم کمک کنید خودشان را پیدا
کنند؛ یعنی آنها را ر اساس اصول رهری کنید، آنها را تایید کنید، آنها را ر اساس
یک رویای مشترک با یکدیگر متحد کنید، منابع در اختیارشان قرار دهید و مسئولیت

کارها را به آنها بسپارید تا توانمند شوند.

 

چالش رهری
رهری مسئله نقش و جایگاه نیست؛ بلکه به معنی کمک به دیگران رای دیدن ارزش
و توان خودشان و هرهرداری از آن است. اساس همه سازمانها (شرکت، خانواده
و...) رابطه است تا نیازهای ذینفعان را رطرف کند. سازمانها مهم هستند؛ زرا 1.
قریبا همه ما عضو یک سازمان هستیم و 2. بیشتر کارها از طرق سازمانها انجام
مشـود. چـالش دنیـای امـروز سـاختن و اداره سازمانهـا بـه شکلـ اسـت کـه افـراد
خودشان را پیدا کنند و توان آنها به شکل هدایت شود که به اهداف عال سازمان

رسند.

 

مقابله با مشکلات سازمان
1. مشکلات مزمــن یــا مشکلات حــاد. مشکلات مزمــن، پنهــان و طــولانی هســتند و
ماهیت علت و معلول دارند، اما مشکلات حاد رنجآور، فلجکننده و نشانهدار هستند.

شرکتها اغلب نمتوانند مشکلات مزمن خود را حل کنند؛ زرا:

شاید مشکلات مزمن هنوز بهاندازه کاف حاد  و آشکار نشده باشند. باانحال، اگر
درمان نشوند، در نهایت بقای شرکت را تهدید مکنند.

شاید شرکتها علائم و نشانهها را درمان کنند و از علتهای اصل غافل بمانند،
زرا علتهای اصل معمولا پیچیده و درهمتنیده هستند و فقط متوان آنها را
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با تلاش مداوم و در طول زمان رطرف کرد. باانحال، راهکارهای میانر و سرع
مثل تعن رویای سازمان در تعطیلات آخر هفته یا رگزاری یک کارگاه انگزشی،

مشکلات را حل نمکند.

2. تغر الگو. یک الگوی دقق در هر عصر، متواند انواع شرایط آن عصر را تحلل و
پیشبینی کند و یک ازار تشخیص مهم است. رای رسیدگ به چالشهای انسان

امروزی، باید از الگوی انسان کامل استفاده کنیم.

 

چهار نقش رهری
چالشهای سازمانهای امروزی را متوان در 4 مشکل مزمن خلاصه کرد. با استفاده از

الگوی انسان کامل متوانید ان مشکلات را فقط با دیدن نشانهها پیشبینی کنید.

مواردی که مورد غفلت واقع شده مشکل مزمن نشانهها و علائم روح
(وجدان) یاعتمادی از پشت خنجر زدن، رقابت و دشمنی درون سازمان، قربانی کردن

دیگران، حالت تدافع، جمعآوری هوده اطلاعات ذهن

اهام، سردرگم، هرجومرج، بازیهای سیاسی، نود رویا/ارزشهای مشترک  (رویا) 
تردید،  ناسازگاری جسم

استبداد و خود سالاری، نود ابتکار، رهری قضاوتی، کاغذبازی، کار ناسازگاری  (نظم) 
هوده سلسلهمراتی قلب

یتفاوتی، عصبانیت، ترس، خستگ ،یعلاقگ ،ودن دوشغله تضعیف  (اشتیاق) 
درد و رنج حاد: کیفیت پان، هزینههای اضاف، جریان نقدی منف، شکست در بازار

رای حل ان مشکلات مزمن، به 4 نقش رهری نیاز دارید: الگوسازی، مسریای،
همسوسـازی و توانمنـدسازی. اـن 4 نقـش ـر اسـاس 4 وژگـ رهـری بـالا تعریـف
شدهاند. الگوسازی و مسریای باعث تمرکز مشود و همسوسازی و توانمندسازی

اجرای موثر را ممکن مکند.
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1. الگوسازی
اگر مشکل سازمان شما نود اعتماد است، باید با نشان دادن قالاعتماد ودن
خودتان، در دیگران اعتماد ایجاد کنید. الگوسازی پیشنیاز و مکمل 3 نقش دیگر
است. ابتدا باید با الگوسازی و نشان دادن قال اعتمادودن خودتان، در دیگران
اعتماد ایجاد کنید، سپس در همه زمینهها ر اساس ان الگو رهری کنید. «اعتماد»
هم اسم و هم فعل است، یعنی چزی است که مالک آن هستید و چزی است که

باید دائم آن را به دست آورید.

اثرگذار باشید. مسر یک کشتی یا هواپیمای زرگ توسط رادار کوچک تعن مشود
که رادار زرگتری را مچرخاند. هر فرد در هر سطح متواند یک رادار کوچک باشد،
ابتکار نشان دهد، الگو و سرمشق باشد و کاتالزور یا عامل فعلوانفعالات را تغر
دهد. حتی اگر اختیار و اثرگذاری رسم ندارید، متوانید از فلسفه ونانی اِتوس،
پاتوس، لوگوس استفاده کنید. یعنی به افراد اعتماد کنید، اول دیگران را درک کنید تا
سپس آنها هم شما را درک کنند. مدام از خود رسید: «هترن کاری که متوانم در
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ان شرایط انجام دهم چیست؟» با کمک 7 روش ابتکار عمل/خود توانمندسازی که
در ان کتاب آمده، واکنشهای مناسب را تعن کنید. هرچه ابتکار عمل بیشتری به

خرج دهید، اثرگذاری بیشتری خواهید داشت.

شخصیت و شایستگ خود را نشان دهید. اعتماد دیگران به شما نتیجه قالاعتماد
ودن شما است که آن هم حاصل شخصیت (صداقت، بلوغ، ذهنیت ینیازی و
رهای) و شایستگ (صلاحیت فنی، دانش، پذرش وابسته ودن همه انسانها به
هم) شما است. ان وژگها در کتاب «7 عادت مردمان موثر» کاوی تعریف شده
است. متوانید به کمک قالب «رنامهرزی شخص» ارائهشده در ان کتاب، نقطه
تمرکز و اقدام خود را تعن کنید. وقتی ان 7 عادت را در زندگ خود پیاده کنید،
شوید. عادت هشتم هم شما را به سطح جدیدی از تعاللاعتماد مخودبهخود قا

و کمال مرساند.

وقتی مزان اعتماد بالا باشد، ارتباط یدردسر و فوری است. افراد حتی بدون حرف
زدن و تبـادل کلمـات هـم متواننـد شمـا را درک کننـد و حاضرنـد اشتباهـات شمـا را
ببخشنـد. باانحـال، اعتمـاد بایـد بهآرامـ و بـا سـرمایهگذاری تـدریج و مـداوم در

حساب عاطف دیگران ساخته شود.
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2. مسریای
اگـر مشکـل اصـل سازمـان شمـا نـودِ رویا/ارزشهـای مشتـرک باشـد، بایـد بـه کمـک

مسرسازی، افراد را در تعریف رویا، ارزشها و استراژی سازمان مشارکت دهید:

ادغام نظرات همه. هترن راه رخورد با تعارض و تفاوتها، یافتن یک «گزینه
سوم» است؛ یعنی راهکاری که هتر از تمام راهکارهای ابتدای مسر باشد. رای
رسـیدن بـه اـن هـدف، افـراد بایـد آسـیبپذری خـود را نشـان دهنـد (دردهـا و
خواستههای واقع خود را مطرح کنند)، همدلانه به دیگران گوش دهند و بدون

نگرانی درباره نتیجه، گزینهها را ررسی کنند.

https://modiresabz.com


14

اقدام. وقتی یک طرف دنبال رد است و بهطرف مقال هم اجازه رنده شدن
مدهـد، طـرف مقاـل هـم در نهـایت بـه ذهنیـت ـرد - ـرد مرسـد. پـس شمـا

شخص باشید که اولن قدم را رمدارد.

گوش دادن همدلانه. زرگترن مانع ارتباط، روش متفاوت ما در تعریف کلمات و
اصطلاحات و تفاوت دیدگاهها است. رای یافتن گزینه سوم، باید همدلانه گوش
دهید، دیدگاههای خود را کنار بگذارید و قالب فکری شخص مقال را در نظر
بگرید. رای رسیدن به تعهد 100 درصدی در رقراری ارتباط و گوش دادن، از ان

ازارها استفاده کنید:

1. چوب گفتگوی سرخوستی. هر کس که ان «چوب گفتگو» را در دست دارد
متواند صحبت کند تا زمانی که احساس کند درک شده است، پس از آن باید چوب

را به نفر بعد بدهد.

2. دو سوال رسید. «آیا حاضرید دنبال راهکاری روید که هتر از پیشنهادهای هر
دو نفر ما باشد؟» و «آیا با ان قانون ساده موافقید که هچکس نظر خود را بیان
نکند تا وقتی که نظر طرف مقال را درباره آن موضوع شنیده باشد و به زبان خودش

تعریف کرده باشد؟»

3. تغر در دیدگاهها. گزینه سوم همیشه به معنی یک راهکار متفاوت نیست، بلکه
متواند به معنی تغر در نگرش یا دیدگاه باشد. اگر با قلب و ذهن باز به حرف
دیگران گوش دهید، شاید نگاهتان به مسائل تغر کند. در چنن مواردی، پذرش

راهکار ابتکاری جدید دیگر یک توافق ساده نیست، بلکه نوع تحول است.

4. تیمهای مکمل. «تعن گزینه سوم و ایجاد ارتباط ر اساس آن» به ایجاد تیمهای
همافزا کمک مکند. اعضای ان تیمها یکدیگر را درک مکنند و دوست دارند، به

یکدیگر احترام مگذارند و از نقاط قوت خود هره مرند.

5. ایجـاد نظـم طـبیع. مسـریای بـا تعریـف رویـا، ارزشهـا و اسـتراژی مشتـرک،
خودبهخود نظم ایجاد مکند. وقتی افراد رویا و هدف خود را تعن مکنند و
اولویتها و معیارهای روشنی رای ارزیای نتاج دارند، متوانند تصمیمات هتری
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بگرند. رای تسهل ان امر، افراد را در 1. تعن رویا، ماموریت و استراژی سازمان و
2. تصـمیمات اسـتراژیک کـه آنهـا را در معـرض واقعیتهـای فعلـ سازمـان قـرار
مدهد، مشارکت دهید. ان کتاب درباره روش تعن ماموریت و رنامه استراژیک
سازمان صحبت مکند. آزمایش لیتموس رای مسریای موثر به ان شرح است: هر
فرد باید بتواند توضح دهد که چه کمک به رنامه استراژیک سازمان مکند و آیا

مطاق با ارزشهای سازمان عمل مکند یا نه.

 

3. همسوسازی
اگـر مشکـل ناسازگـاری اسـت، بایـد تمـام حوزههـای سازمـانی (اهـداف، سیسـتمها،
ساختارها و فرایندها) را با هم سازگار و همسو کنید تا رویا و ارزشهایتان محقق
شود. پس باید 1. استراژی و اصول خود را نهادینه کنید، 2. ان اهداف را به همه

سطوح سازمان اعلام کنید و  .3رای ایجاد سازگاری دائم از همه بازخورد بگرید.

نهــادینه کــردن اعتمــاد و اقتــدار اخلاقــ. سازمانهــا از افــراد تشکــل شدهانــد و
سیستمها/ساختارها توسط افراد اجرا مشوند. اگر مخواهید سازمانتان قالاعتماد
باشد، اول افرادتان باید به دیگران اعتماد کنند و خودشان هم قالاعتماد باشند.
همچنن، متوان ارزشهای مانند کیفیت، روابط سرشار از اعتماد با ذینفعان،
انعطافپذری و مشتریپسند ودن را سیستمسازی کرد تا اقتدار اخلاق در سازمان

نهادینه شود.

به افراد کمک کنید رنده شوند. هچ یک از ما بازندهها را استخدام نمکنیم، اما با
رتبهبندی عملکرد، طراح مسابقاتی که فقط یک رنده دارد و کارهای مشابه، بازنده
تولید مکنیم. اهداف رد - رد تعن کنید تا هر فرد یا تیم که آن اهداف و
اولویتها را محقق کند، رنده باشد. ان روش، آزادی انتخاب، همافزای و ذهنیت

ینیازی را رورش مدهد.

هر هواپیما با وجود داشتن مسر مشخص و ازپیشتعنشده روازی، مدام باید
مسـرش را تنظیـم کنـد. شمـا هـم بایـد هوشیـاری خـود را حفـظ کنیـد و بـا کمـک
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سیستمهای بازخورد، مدام با مسر اصل سازمان همسو شوید.

 

4. توانمندسازی
اگر مشکل سازمان نود جریان توانمندساز باشد، باید با تمرکز ر نتاج (نه روشها) و
تامن مناع لازم، افراد و تیمها را در مشاغل/روژههایشان توانمند کنید. باانحال،
توانمندسازی نتیجه طبیع 3 عامل قبل است و نمتوان آن را جداگانه اجرا کرد.
وقتی افراد را مقتدرانه و آگاهانه توانمند مکنید، نقش مدران آنها هم تغر
مکند. در ان شرایط، مدران دیگر کنترلگر نیستند و توانمندکننده هستند. نقش
آنها ان است که موانع را حذف کنند، با مشارکت افراد ماموریتها را انجام دهند و

از افراد حمایت کرده و آنها را در رسیدن به اهدافشان یاری دهند.

با استفاده از توافقهای رد - رد به افراد کمک کنید معیارهای رای خود تعریف کرده
و خودشان را مدریت کنند. ان معیارها، قراردادهای قانونی یا شرح شغل نیستند،
بلکه فقط مسئولیتها، انتظارات مقال و اصول موفقیت را تعن مکنند تا افراد

شفاف و پاسخگو باشند.

در سازمانهای که اعتماد، سازگاری و تفکر سیستماتیک در آنها جریان دارد، ارزیای
سنتی عملکرد (که رئیس قاض است) دیگر معتر نیست. در الگوی جدید، افراد
متوانند ر اساس بازخورد 360 درجه خود را ارزیای کنند. رهران باید در جلسات
بازخورد سوالهای توانمندساز رسند. مثلا «اوضاع چطور است؟» «مشغول یادگری
چه کاری هستید؟»، «اهدافتان چیست؟»، «چگونه متوانم به شما کمک کنم؟» و

«در نقش یاریرسان چقدر موفق ودهام؟»

وقتی الگوی قدیم مدریت با خشم، ترساندن یا پاداش دادن را کنار بگذارید و افراد
را موجوداتی کامل بدانید و آنها را از سر وظیفه، عشق و ارزشمندی هدایت کنید، با

اشتیاق، تعهد، ابتکار عمل و خلاقیت به شما پاسخ مدهند.
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ر کردن شکاف اجرای و رسیدن به کمال
یک از زرگترن مشکلات سازمانها، نود پیگری و اجرای موثر است. رای ر کردن

ان شکاف اجرای، از چهار روش زر استفاده کنید:

1. با قانون 80-20 روی مهمترن اهداف با جدیترن پیامدها تمرکز کنید. با کمک
«تابلوی موارد مهم» که در ان کتاب توضح داده شده، اهداف اقتصادی، استراژیک

و اهداف ذینفعان را اولویتبندی کنید.

2. یــک «تــابلوی امتیــاز قانعکننــده» تهیــه کنیــد. بــا شفافســازی اهــداف مهــم و
قالارزیای به افراد کمک کنید انرژی و توجه خود را روی موارد مهم متمرکز کنند.

3. اهداف بلندروازانه را به اقدامات کوچک و مشخص قسیم کنید. رای فتح
قلمروهای جدید، باید در آبهای ناشناخته پارو زنید. با همکاری کارگران دانش،

اهداف زرگ و مهم را شفاف کنید، تا افراد نقشها و اهداف دقق خود را بدانند.

4. گزارش دادن و حل مسائل مهم، تعن زمان اختصاص رای یافتن راهکار سوم و
مسئول دانستن همه رای حذف موانع و همسو کردن اقدامات، یکدیگر را مسئول و

پاسخگو نگه دارید.

با کمک عادت هشتم متوانیم در همه سطوح به کمال واقع رسیم:

کمال فردی. وقتی است که 3 موهبت ذاتی خود را کشف مکنیم و رای یافتن
رویا، نظم، اشتیاق و وجدان از آنها استفاده مکنیم؛

کمال رهری. وقتی است که تصمیم مگریم خودمان را پیدا کنیم و صرفنظر از
جایگاهی که داریم، الهامبخش دیگران هم باشیم؛ و

کمال سازمانی. وقتی است که سازمانها به طور روشمند، توان افراد را کشف،
همسو و هدایت مکنند تا به اهداف والای سازمان رسند.

 

عصر خِردَ
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کاوی معقد است که پس از عصر کارگران اطلاعات/دانش به عصر خرد و حکمت وارد
مشویم که در آن دانش و توان بشر با روشی اصول در راستای یک خر یا هدف
والاتر مورداستفاده قرار خواهد گرفت. او از هر یک از ما مخواهد که عادت هشتم را
در خود رورش دهیم و از خرد خود رای خدمت به دیگران استفاده کنیم. وقتی هر
فرد با اقتدار اخلاق دیگران را رهری کند، دیگر نیازی به خودرای و کنترل آنها ندارد.
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