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پنج اشتباه راج کارآفرینان در سیستم سازی!
سیستم سازی در کسب و کار یک از مهمترن مراحل رای موفقیت و رشد است. با
ان حال، کارآفرینان معمولاً در ان مسر اشتباهات رایج مرتکب مشوند که
متواند نتاج منف رای کسب و کار آنها به همراه داشته باشد. در ان مقاله، به
ررسی پنج اشتباه راج در سیستم سازی خواهیم رداخت و راهکارهای رای جلوگری

از آنها ارائه خواهیم کرد.

 

اشتباه اول: شروع زودهنگام سیستم سازی
یک از زرگترن اشتباهات کارآفرینان ان است که به محض راهاندازی کسب و کار
خود، به فکر سیستم سازی مافتند. ان تفکر نادرست است. در واقع، در مراحل
و فروش کاف اولیه کسب و کار، تمرکز باید روی فروش باشد. ایجاد گردش نقدینگ

از اولویتهای اصل است.

در ان مرحله، حتی اگر سودی هم حاصل نشود، باید ر روی فروش بیشتر تمرکز کرد.
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بسیاری از کارآفرینان به اشتباه به دنبال سودهای هنگفت و استفاده از نرمافزارهای
پیچیده مروند، در حال که ان موارد در مراحل اولیه کسب و کار توجهی ندارد.

پس از حل مشکل فروش و ایجاد سود کاف، نوبت به نظم و سیستم سازی مرسد.
ان نظم متواند به کاهش خطاها و نارضایتیهای مشتریان کمک کند. در واقع،
زمان مناسب رای سیستم سازی زمانی است که فروش و سود کاف ایجاد شده

باشد.

 

اشتباه دوم: معادل دانستن سیستم سازی با خودکارسازی
بسیاری از کارآفرینان ر ان باورند که سیستم سازی به معنای خودکارسازی فرآیندها
است. ان تصور نادرست است. سیستم سازی شامل طراح و نظارت ر فرآیندها به

گونهای است که خروجهای یکسانی تولید کند.

به عنوان مثال، یک فلافل فروشی متواند با تدون دستورالعملهای دقق، کیفیت
فلافل را ثابت نگه دارد. ان سیستم سازی متواند به صورت دستی و بدون نیاز به
نرمافزارهای پیچیده انجام شود. بناران، خودکارسازی تنها بخشی از سیستم سازی

است و نباید به عنوان تنها راه حل در نظر گرفته شود.

 

اشتباه سوم: ثبت تمام فرآیندها
رخ کارآفرینان فکر مکنند رای سیستم سازی باید تمام فرآیندهای کسب و کار
خود را ثبت کنند. ان کار نه تنها وقتگر است بلکه تأثر ملموسی ر روی فروش،

سود و رضایت مشتریان نخواهد داشت.

به جای ثبت تمام فرآیندها، هتر است روی فرآیندهای کلیدی که تأثر بیشتری
دارنـد، تمرکـز کـرد. ثبـت و هینهسـازی اـن فرآینـدها متوانـد بـه افزایـش فـروش و
رضایت مشتری منجر شود. به عنوان مثال، فرآیند جذب مشتری از اهمیت وژهای
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رخوردار است و باید به هترن شکل ثبت و هینهسازی شود.

 

اشتباه چهارم: تولید اسناد یمصرف
بسیاری از سازمانها رای سیستم سازی، روندهها و دستورالعملهای متنی زیادی
تولید مکنند که در عمل کارردی ندارند. ان اسناد معمولاً به روز نمشوند و پس

از مدتی یمصرف مشوند.

هتر است به جای تولید اسناد متنی، از تصاور، فلوچارتها و ویدوهای آموزشی
استفاده کرد. ان روشها متوانند به راحتی فرآیندها را توضح دهند و کارمندان

جدید را سرعتر با سیستم آشنا کنند.

 

اشتباه پنجم: انجام سیستم سازی توسط خودمان
کارآفرینان معمولا ر ان باورند که سیستم سازی یک روژه زرگ است که باید به
تنهای انجام شود. در حال که ان تصور نادرست است. مدریت روژه سیستم

سازی متواند به افراد تیم واگذار شود.

کارآفرن متواند به عنوان مدر روژه عمل کند و وظایف را به اعضای تیم قسیم
کند. ان کار متواند به ایجاد نظم و هود فرآیندها کمک کند. در واقع، سیستم

سازی متواند به هود فروش، سود و رضایت مشتری منجر شود.

 

در نهایت، ان پنج اشتباه راج در سیستم سازی متواند به کارآفرینان کمک کند تا
از خطاهای راج دوری کنند و با اتخاذ تصمیمات صحح، کسب و کار خود را به سمت
موفقیت هدایت کنند. با توجه به نکات مطرح شده، متوان به یک سیستم سازی

مؤثر و کارآمد دست یافت.
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