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9 معیار سنجش یا KPI دیجیتال مارکتینگ
هر بازاریای مداند که پیگری و سنجش عملکرد بازاریای چقدر مهم است. توانای
ارزیای فعالیت بازاریای عملکرد شما، از بازدید صفحه تا کلیکها و بازگشت سرمایه
ز به اعداد و ارقام ختم نمرای موفقیت ادامهدار حیاتی است. اما همه چ ،(ROI)

شود؛ بازاریاب امروزی باید هوشمند و خلاق باشد تا بتواند از رقبا پیشی بگرد.

اگر مخواهید بیشترن هره را از عملکرد بازاریای خود رید، باید طیف وسیع از
KPIها (شاخصهای کلیدی عملکرد) را به کار بگرید که تصور دقیق از سفر مشتری

ارائه مدهند.

در ان مقاله به 9 شاخص رای اندازهگری عملکرد بازاریای و موفقیت کمن اشاره
مکنیم:

 

(Dwell Time) 1. زمان ماندگاری
زمان ماندگاری به مدت زمانی اشاره دارد که یک کارر پس از کلیک روی یک لینک،
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قل از بازگشت به نتاج جستجو، با رفتن به صفحهای دیگر، در صفحه مماند. ان
یک معیار مهم رای درک تعامل کارر و اثربخشی محتوا است. زمان ماندگاری بالا،
نشان مدهد که محتوا ارزشمند و مرتبط با عبارت جستجو است و آن صفحه وب

نیازها و انتظارات آنها را رآورده مکند.

بازاریابان از زمان ماندگاری رای سنجش کیفیت محتوای خود و تجربه کارری استفاده
مکنند. زمان ماندگاری به آنها کمک مکند تا مشخص کنند کدام صفحات توجه
بازدیدکنندگان را جلب مکنند و کدام صفحات ممکن است نیاز به هود داشته
باشند. شما متوانید با هود ارتباط و خوانای محتوا در یک صفحه وب و همچنن
هینهسازی کل تجربه کارری، مانند منوها، دکمهها و چیدمان صفحه، زمان ماندگاری
را افزایش دهید. افزایش زمان ماندگاری به هود سئو، دستیای به رتبهبندی هتر

جستجو و هدایت ترافیک بیشتر به وبسایت کمک مکند.

 

(Attention) 2. توجه
ان یک معیار جدید و پیشرفته است که مزان اثربخشی یک آگهی در جلبتوجه
معنـادار بیننـده را انـدازهگری مکنـد. معیارهـای تـوجه فراتـر از شاخصهـای کلیـدی
عملکرد (KPI)  راج مانند بازدید از صفحه و زمان حضور در سایت هستند تا مشخص

کنند که آیا تبلغ واقعا توجه و تمرکز کارر را به خود جلب کرده است یا خر.

تعن امتیاز توجه چندن عامل ترکی را در نظر مگرد، مانند ردیای چشم، مزان
ــه نمــایش تبلیغــات در ــهای: ب ــری زمین قرارگ)  Contextual  placement ،اســکرول
وبسایتها یا پلتفرمهای اشاره دارد که از نظر موضوع با محتوای صفحه یا علاق

کارر مرتبط هستند.) و نرخ کلیک.

تبلغکننــدگان دیجیتــال متواننــد از معیارهــای تــوجه ــرای اصلاح اســتراژیهای
تبلیغاتی خود استفاده کنند، تجزیهوتحلل کنند که کدام تبلیغات بیشترن مزان
توجه را جلب مکنند و ان دانش را در کمنهای آینده تکرار کنند. علاوه ر ان،
هینهسازی مکان و زمان تبلیغات ر اساس دادههای توجه متواند تضمن کند که
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تبلیغات به مناسبترن مخاطب مرسد و در نهایت عملکرد تبلیغات را افزایش
مدهد و بازگشت هزینه تبلیغات (ROAS) را افزایش مدهد.

 

(Conversion Rate) ل3. نرخ تبد
نرخ تبدل (CVR) یک معیار حیاتی از اثربخشی کمن تبلیغاتی شما است که درصد
بازدیدکنندگانی را نشان مدهد که اقدام موردنظر را انجام مدهند، (مانند خرید یا
ثبتنام رای یک خرنامه). ان یک شاخص ضروری است؛ زرا نرخ تبدل بالا عموما
به ان معنی است که پیام شما با مخاطبان شما ارتباط ایجاد مکند و آنها را به

اقدام وادار مکند.

عناصر مختلف تبلغ خود، مانند تصاور و  A/B روی آزمایش   ،CRV رای افزایش  
دعوت به اقدام (CTA) تمرکز کنید تا آنچه را که رای مخاطبان هترن کار را دارد،
تنظیم کنید. نرخهای تبدل نهتنها شما را در مورد موفقیت استراژی فعلتان مطلع
مکنند، بلکه تصمیمگریهای خلاقانه و هدفگری آینده را نز هدایت مکنند و

باعث هود مستمر در تلاشهای بازاریای مشوند.

 

(ROI) 4. بازگشت سرمایه
بازگشت سرمایه (ROI) معیار قطع موفقیت بازاریای شما از نظر مال است. ان
بازگشت تولید شده از هر دلار خرج شده رای کمنهای شما را محاسبه مکند و
سود حاصل از سرمایهگذاری را با هزینه آن مقایسه مکند. به عبارت ساده، ROI  به
شما مگوید که آیا ول که رای تلاشهای بازاریای خود خرج مکنید به سود

تبدل مشود یا خر.

ROI مثبت نشان مدهد که سرمایهگذاریهای بازاریایتان ارزشمند است و شما را به
ادامه یا افزایش هزینهها تشوق مکند. رعکس، ROI منف نشان مدهد که زمان
رای قضاوت در مورد عملکرد گذشته  ROI ژی است. بازاریابان نهتنها ازر استراتغ
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استفاده مکنند، بلکه رای رنامهرزی کمنهای آینده نز از آن کمک مگرند. آنها
اطمینان حاصل مکنند که هر دلار خرج شده پتانسل سودرسانی به شرکت را دارد.

 

(CPL) 5. هزینه هر سرنخ
Cost) به اثربخشی تلاشهای بازاریای شما در ایجاد  Per  Lead) هزینه هر سرنخ
سرنخ نسبت به هزینه اشاره دارد. ان معیار هزینه مروط به جلب علاقه هر مشتری
رای تخصیص ودجه کارآمد و اطمینان از  CPL بالقوه را محاسبه مکند. دانستن 

مقرونبهصرفه ودن تلاشهای بازاریای حیاتی است.

CPL کمتر نشان مدهد که کمن شما سرنخها را با حداقل هزینه تولید مکند.
ان نشانه یک کمن باهدف خوب و استفاده کارآمد از مناع است. از سوی دیگر،
CPL بالا متواند نشان دهد که هزینه زیادی مکنید؛ ول بازگشت کم دارید. ان
موضوع نشان مدهد که باید هدفگری خود را هود ببخشید یا استراژی کانال را

دوباره ارزیای کنید.

 

(CLV) 6. ارزش طول عمر مشتری
Customer) کل ارزش یک مشتری را در  Lifetime Value) ارزش طول عمر مشتری
طول رابطه خود با کسبوکار تخمن مزند. ان معیار تمرکز را از سود فوری به
سودآوری بلندمدت تغر مدهد و رای تصمیمگری آگاهانه در مورد جذب و حفظ

مشتریمداری است.

CLV بالا نشاندهنده بازگشت سرمایه سالم رای تلاشهای بازاریای باهدف جذب و
پان متواند نشان دهد که خدمات   CLV حفظ مشتریان است. از سوی دیگر، 
روی  ،  CLV مشتری یا پیشنهادات محصول باید مجددا ررسی شود. رای افزایش 
هود تجربه مشتری، شخصسازی ارتباطات و اجرای رنامههای وفاداری تمرکز کنید.
هدف تعمق روابط با مشتری و تشوق مشتری به خرجکردن بیشتر در طول زمان
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است.

 

(CTR) 7. نرخ کلیک
تعداد کلیکها روی یک  (Click-Through  Rate) در تبلیغات دیجیتال، نرخ کلیک 
نشان  CTR .کندری مر تعداد کل نمایشهای ارائه شده را اندازهگ قسیم غتبل
مدهد که یک تبلغ چقدر کارران را به طور موثر وادار مکند تا با مشاهده تبلغ،

کلیک کنند و تعامل ایجاد کنند.

CTR بالا نشان مدهد که محتوا، طراح و جای تبلغ، رای مخاطبان جذاب و مرتبط
اسـت. همچنـن نشاندهنـده مرتبـط ـودن تبلیغـات از نظـر موتورهـای جسـتجو و
پلتفرمهـای تبلیغـاتی اسـت کـه اغلـب ـر هزینـه و دیدهشـدن تبلیغـات شمـا تـاثر
رای هود دیدهشدن تبلیغات و کاهش هزینه  CTR هینهسازی گذارد. نظارت وم

کلیک ضروری است.

 

(CPA) 8. هزینه هر خرید
هزینه هر خرید  (Cost Per Acquisition)ر هزینه مرتبط با جذب یک مشتری جدید
که ر تولید سرنخ تمرکز   CPLر خلاف .شوددهد متمرکز مکه خریدی انجام م
مکند، CPA  یک گام فراتر مرود و هزینه تبدل آن سرنخها به مشتریان واقع را
نشان مدهد. ان معیار رای تعن مزان ودجه اختصاصدادهشده به عملیات

مختلف بازاریای مهم است.

CPA بالا ممکن است نشان دهد که هزینه زیادی رای تبدل سرنخ به مشتری انجام
مشــود و بــه طــور بــالقوه ســود را تضعیــف مکنــد. از ســوی دیگــر، CPA پــان
کل ن مقرونبهصرفه است که به طور مثبت به سلامت مالنشاندهنده یک کم
و هینهسازی  A/B کسبوکار کمک مکند. تنظیم دقق ترکیب بازاریای، آزمایش 

قیفهای فروش همگ روشهای رای هود CPA هستند.
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(ROAS) 9. بازگشت هزینه تبلیغات
درحالکه بازگشت سرمایه بازاریای (ROI) کل طیف فعالیتهای بازاریای را وشش
مدهد، بازگشت هزینه تبلیغات (Return on Ad Spend) معیاری است که به طور
خاص درآمد حاصل از هر دلار خرج شده رای تبلیغات را اندازهگری مکند. ROAS  با
قسـیم کـل درآمـد حاصـل از کمنهـای تبلیغـاتی ـر کـل هزینـه تبلیغـات محاسـبه
مشود. اساسا به بازاریابان کمک مکند تا اثربخشی و سودآوری تلاشهای تبلیغاتی

خود را ارزیای کنند.

بـالاتر نشاندهنـده هزینههـای تبلیغـاتی کارآمـدتر اسـت، بـه اـن معنـی کـه  ROAS
تبلیغات نسبت به هزینه خود درآمد قالتوجهی ایجاد مکنند. ROAS به بازاریابان
کمک مکند تا استراژیهای موفق را شناسای کنند، مکانهای تبلیغات را هینه کنند
و ودجهها را بهطور موثرتری تخصیص دهند. ان بهنوبه خود بازده را به حداکثر

مرساند و رشد کل کسبوکار را هدایت مکند.

 

شروع به اندازهگری عملکرد بازاریای کنید!
هر یک از معیارهای ذکر شده در بالا یک هدف عال رای تعن عملکرد بازاریای و
کمنهای تبلیغاتی شما ارائه مدهد. آنها را با اهداف بازاریای گستردهتر و اهداف
کل کسبوکار ادغام کنید. با بینشهای که از پیگری و اندازهگری عملکرد بازاریای
بهدست مآورید، ان فرصت را دارید که یک کسبوکار موفقتر و سودآورتر ایجاد

کنید.
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