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تکرار در آموزش! خوب یا بد؟
آیـا مدانسـتید جدیـدترن یافتههـای علـم عصبشناسـی (Neuroscience) نشـان
مدهند که مطالب تکراری، بیشترن اثربخشی را در فرایند آموزش دارند؟ تعجب
کردید؟ چرا «تکرار در آموزش» جواب مدهد؟ اصلا چگونه یاد مگریم؟ چطور از
ملالآور شدن مطالب تکراری جلوگری کنیم؟ اینها سوالات جالب و مهم هستند، هم

رای مدرسان و هم رای فراگران. مکوشیم در ان مقاله سرنخهای را معرف کنیم.

 

چگونه مآموزیم؟
فراینـد آمـوختن، یکـ از پیچیـدهترن و درعنحـال جـالبترن فراینـدهای سیسـتم
عصی مغز انسان است. ان موضوع ر پایه یک فرایند زربنایتر یعنی «بهخاطر
سپاری در حافظه» اتفاق مافتد. رای اینکه بدانید «یادگری» چطور اتفاق مافتد،

ابتدا باید بدانیم حافظه انسان چگونه کار مکند.

توصیه مکنیم مقاله «باور کنید مغز انسان فلش دیسک نیست!» را روی سایت
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مدرسز مطالعه کنید. حافظه مغز انسان مثل یک داربست ساختمانی است و نه یک
ظـرف؛ یعنـی محتـوا و اطلاعـات جدیـد داخـل آن ریختـه نمشـود بلکـه «میلههـای
اطلاعات جدید» به «داربست دانش» فعل شما «چ مشوند». حافظه همچنن
اطلاعات ذخره شده را مرتبا، بهخصوص شبها، هنگام خواب، ویش مکند و
مطالب مرتبط و باارزش (از نظر منافع و تجربه زیسته شما) را قویت یا اصطلاحا
مکند. مغز چطور ان کار را انجام مدهد و چرا؟ ابتدا ببینیم چرا از  Reinforce

مطالب تکراری گرزان هستیم؟

 

ملال چیست و «نو جوی» چرا رخ مدهد؟
مغز انسان بهواسطه ذات کنجکاوش مرتبا در جستجوی کسب اطلاعات و اخبار تازه
Novelty Seeking ی» یان خصلت مغز «نو جواست. عصبشناسان اصطلاحا به ا
مگویند. ما مرتبا در جستجوی اخبار تازه، محصول جدید، درس جدید و چزهای
جدید دیگر هستیم. علت ان است که مغز هنگام کشف یک چز جدید، مقداری
هورمون دوپامن (Dopamine) ترشح مکند. هورمون دوپامن پایه احساس لذت
در مغز است. هر بار که یک نوتیفیکیشن جدید یا یک پیام جدید روی گوشی موبال

دریافت مکنید، مغز یتاب مشود تا به مرحله ترشح دوپامن رسد.

احساس ملال از چند عامل متفاوت ناشی مشود. یک از مهمترن عوامل همن
غرزه «نو جوی» است. اگر به خاطرات دوران مدرسه مراجعه کنید، حتما یادتان
مآید که سر کلاس درس، دانشآموزان وسته یتای مکردند تا آموزگار از درس

فعل عور کند و کتاب را ورق زند تا به درس جدید رسد.

 

فرق «نو جوی» با «یادگری»
خطای ما ان است که احساس لذت ناشی از «نو جوی» را با «یادگری» اشتباه
مگریم. نو جوی یک «کشف» است، «آموختن» نیست. چون وقتی چزی را یاد
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مگریـم، تـا مـدتها بهخـاطر مآوریـم. بعضـ درسهـای زنـدگ هرگـز فراموشمـان
نمشود؛ اما کشفیات غالبا فراموش مشوند. لذت ترشح دوپامن چند ثانیه بیشتر
طول نمکشد و دقایق بعد آن خر، آن محصول، نوتیفیکیشن یا پیام جدید را
فراموش کردهایم؛ چون مکانزم «داربست حافظه» میلههای مناسب رای اتصال

اطلاعات جدید را پیدا نکرده است.

نکته مهم دیگر ان است که «کشف تازهها» لزوما ارزشمند نیست. شما متوانید از
صح تا شب خودتان را در میان پستهای اینستاگرام و دیگر شبکههای اجتماع غرق
کنید؛ اما چه فایده، وقتی که فردا حتی یک درصد آنچه که خوانده یا دیدهاید را

بهخاطر نمآورید؟ اینجا یادگری واقعا رخ نداده است.

 

چگونه یاد مگریم؟
یـادگری در حقیقـت چـزی جـز «ثـبیت اطلاعـات ذخـره شـده» در حـافظه نیسـت.
حافظه، اطلاعات ثبیت نشده را مرتبا دور مرزد تا دسترسی به اطلاعات مهم در
داربسـت دانـش مغـز را تسـهل کنـد. ثـبیت اطلاعـات از طرـق عـور دادن مجـدد
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الکتریسیته از درون سلولهای عصی شکلدهنده یک مفهوم یا معنا صورت مگرد.
«فرایند تکرار» به دادههای جدیدی که وارد مغز شدهاند فرصت مدهد در داربست
اطلاعـات «ثـبیت» شونـد. اـن کـار بهصـرف انـرژی نیـاز دارد و خسـته شـدن مغـز

اجتنابناپذر است.

اگر کلمات و مفاهیم ثبت شده در میان توده رشتههای عصی را به لامپهای روشن
در یک منظره چراغانی تشبیه کنیم، اطلاعات ثبیت شده مثل لامپهای هستند که
رق بیشتری از آنها عور مکند، درخشانترند و آسانتر دیده مشوند. درحالکه
لامپهای کوچکتر یا آنهای که رق اندک از آنها عور مکند بهسختی سوسو مزنند

و از دور قالتشخیص نیستند.

 

چگونه تکرار به یادگری کمک مکند؟
تصور کنید قصد دارید جمله «حافظیه آرامگاه حافظ در شهر شراز است» را بهخاطر
بسپارید. تکرار کلمه «حافظ» بهصورت «حافظیه»، مغز شما را مجور مکند رای
بازیای کلمه «حافظ» از سلولهای عصی اختصاصیافته به نام ان شاعر دو بار رق
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عور دهد. ان موضوع به شما کمک مکند بعدا در یادآوری ان کلمه کار راحتتری
داشته باشید.

اگر روزی به شراز سفر کنید، مکانزم ثبیت اطلاعات به شما کمک مکند فورا
یادتان بیاید که حافظیه همینجا است و همن تجربه حضور در شهر خودش به تکرار
و ثبیت مجدد آن مفهوم در مغزتان کمک مکند. نکته جالب در ان مثال، رهز از
ملال در تکرار است. آیا متوجه شدید که در هر تکرار، اندک حس و حال تازه وجود
داشـت؟ کلمـه «حـافظیه» انـدک بـا واژه «حـافظ» متفـاوت اسـت. عنصـر کـوچک و
جدیدی که در آن هست، حس «نو جوی» شما را ارضا مکند. ضمن اینکه از طرق
سفر و بازدید محل، شما اساسا بهجای بازخوانی جمله، مفهوم را از نزدیک لمس
کردهاید؛ تجربهای که لذت متفاوتی از «نو جوی» را رجای مگذارد و آن جمله را نز

رای همیشه در مغز شما ثبیت مکند.

 

اگر فراگر هستید
اگـر دانشجـو، هنرجـو یـا فراگـر هـر درس و دورهای هسـتید، غرـزه «نـو جـوی» را بـا
«یادگری» اشتباه نگرید. کشف کردن لزوما به یادگری منجر نمشود مگر اینکه از
دل یک تجربه جدی رون آمده باشد. چارچوب نگاهتان به مطالب تکراری را عوض
کنید. تکرارها دوست شما هستند. اطلاعات جدید مثل ماهی زنده لغزان و فرار

هستند. تکرارها آمدهاند تا به ثبیت ان اطلاعات یقرار کمک کنند.

استاد روانشناسی از دانشگاه کنت که سالها درباره  «John  Dunlosky» روفسور 
Reading ژوهش کرده است، از اصطلاح ریرموثر مطالعه و یادگوههای موثر و غش
Fluency Error یـا «خطـای روان شـدن مطلـب» ـرای توصـیف اـن پدیـده اسـتفاده
مکند. دانشجویان هنگام مطالعه و آمادگ رای آزمونها، اغلب «روان شدن مطلب»
و آسان ودن «درک مطلب در لحظه خواندن» متن را با «یادگری» اشتباه مگرند و
سر جلسه امتحان تعجب مکنند که چرا مطالی که به نظر روان شده ودند را
بهسختی به یاد مآورند. با استفاده از روش «Retrieval Practice» یا «تلاش رای

https://modiresabz.com


6

به یاد آوردن» آنچه همن یک ساعت پیش مطالعه کردید، متوانید مغزتان را وادار
کنید از مطالب جدیدی که در ذهنتان نشسته، دوباره رق عور دهد تا قل از اینکه

کمرنگ شوند، به ثبیتشان کمک کنید.

 

اگر مدرس هستید
از طرق تنوعبخشی به شوه تکرار مفاهیم متوان از ملالآور شدن تکرار جلوگری
کرد، بدون اینکه عنصر کلیدی «تکرار» از فرایند آموزش حذف شود. یک مفهوم را
متوان بار اول (مثلا در سمینار) فقط بیان کرد. بار دوم بهصورت سوال از مخاطب
رسید، بار سوم یک خاطره تعریف کرد. بار چهارم یک فیلم کوتاه حاوی همان مطلب
نشـان داد. بـار بعـدی همـان را بهصـورت پخـش صـدای یـک راوی دیگـر، (مثلا یـک
کارشناس دیگر) پخش کرد. شاید شاعر یا خوانندهای همان مفهوم را در غالب ترانهای
سروده باشد. یکبار متوانیم محتوا را به مخاطب یکطرفه مخاره کنیم، بار دیگر
بهصورت تعامل و Interactive ارائه کنیم. با تغر مداوم «فرم» بیان متوان حس

«نو جوی» مخاطب را ارضا کرد تا به اصل تکرار مفاهیم مهم وفادار بمانیم.

از ان گذشته، تکرار یک مفهوم، تولید محتوای آموزشی را نز آسانتر مکند. اگر رای
رهز از متهم شدن به ارائه مطالب تکراری از سوی فراگران، وسته در دام جستجو
رای مطالب جدید و تازه باشیم، کار طاقتفرسای رای تولید محتوا در پیش خواهیم
داشت و بهزودی در یافتن مطالب جدید کم مآوریم. بسته به اینکه چه اندازه
دغدغه «یاد دادن» دارید و چه اندازه مخواهید در نظر مخاطب خوب و جالب و
«جدید» به نظر رسید (تا فروشتان رونق داشته باشد)، متوانید یک نقطه تعادل

ن «نو جوی» و «تکرار» پیدا کنید.
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