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7 نکته در مدریت کارکنان
1. قدرت دادن به دیگران

یک از مهمترن نکات مدریت کارکنان، قدرت بخشیدن به دیگران است. با ان کار،
آنها را با اعتمادبهنفس، ر انرژی و بانفوذتر خواهید کرد. علاوه ر آن، آزادی بیشتری
در زندگ به دست مآورید و رشد و سلامتی سازمان را تضمن مکنید. در دنیای
امروز، کارمندان مسئول تصمیمهای مروط به خودشان هستند و مدران فقط آنها را

راهنمای مکنند.

 

2. هرکس را متفاوت از دیگران رهری کنید
یکـ از اشتباهـاتی کـه رهـران تازهکـار مرتکـب مشونـد اـن اسـت کـه در مـدریت
کارکنان مخواهند همه را به یک شکل هدایت کنند. باید نسبت به همه مهربان
باشیـد و بـا احتـرام رفتـار کنیـد امـا نمتوانیـد انتظـار داشتـه باشیـد روش مـدریتی
یکسان رای همه جواب دهد؛ مثلا یک مخواهد با چالشهای جدید روبهرو شود؛
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یک مخواهد طق دستورالعملها کار کند و بعضها هم مخواهند خودشان
رنامه کاری را طرح کنند. رای اینکه رهر موثری باشید، شوههای مدریتی خود را با
دیگـران تطـق دهیـد، نـه اینکـه از آنهـا انتظـار داشتـه باشیـد خودشـان را بـا شمـا

هماهنگ کنند.

 

3. ارزش دیگران را حفظ کنید
اگر تیم را مدریت مکنید، باید مطمئن شوید کسانی که به تیم ملحق مشوند
هتر از آنهای هستند که تیم را ترک مکنند. هر تیم سه دسته بازیکن دارد: اولن
دسته آنهای هستند که مسقیما به سازمان فایده مرسانند و تاثرگذارند. دسته
دوم نیمکتنشنها هستند که به طور غرمسقیم رای سازمان کار مکنند یا دسته
اول را حمایت مکنند. دسته سوم هسته مرکزی تیم را تشکل مدهند که معمولا
درون دسته اول جای مگرند. بدون وجود آنها تیم از هم مپاشد. وظیفه شما
ان است که هر دسته به طور وسته رشد کند و ارقا یابد. رای اینکه تشخیص
دهید وجود چه کسانی ضروری است ببینید اگر تیم را ترک کنند، چه آسی به آن
وارد مشود. با ان نوع افراد، مناسب با آنها رفتار کرده و ارزشهای آنها را حفظ

کنید.

 

4. اعتمادسازی
اعتماد، مهمترن عامل در شکلگری روابط فردی و تجاری است. وارن بنیس و رت
نـانوس اعتمـاد را ماننـد چسـی مداننـد کـه رهـران و روانشـان را بـه هـم متصـل
مکنند. مردم بیش از هر چز دیگر مخواهند به رهران خود اعتماد کنند و آنها را

باور داشته باشند. آنها باید بتوانند بگویند: روزی مخواهم مانند او شوم.

اعتماد باید به تدرج به وجود آید و پایدار باشد. راههای که یک رهر متواند
اعتماد را از ن رد عبارتاند از: عمل نکردن به قولها، شایعهراکنی، نگه داشتن
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اطلاعات فقط رای خود و دورو ودن. هرگاه اعتمادی از ن رود، باید دو رار دفعه
قل تلاش کنید تا آن را بازیابید. متوانید به روشهای زر اعتماد ایجاد کنید: رای
گوش دادن به دیگران و بازخورد دادن به آنها زمان کاف اختصاص دهید، به دیگران
احترام بگذارید و مطمئن باشید آنها هم با اعتماد جران خواهند کرد. هر کس را
همانطور که هست بپذرید، احساسات و نیازهای آنها را پیشبینی کرده و همیشه

آنها را تشوق کنید.

 

5. الگوی فداکاری باشید
اگر تیم را رهری مکنید، همتیمهای خود را قانع کنید به خاطر مصلحت تیم
بعض از منافع خود را قربانی کنند. هر چه اعضای تیم با استعدادتر باشند، ترغیب
آنها به فداکاری دشوارتر است. خودتان اول از همه شروع کنید و به آنها نشان
دهید که به خاطر تیم حاضرید فداکاری کنید، به رشد و توسعه دیگران کمک کرده و

در تصمیمگریها خطر کنید.

وقتی تمال خود را به اولویت دانستن منافع تیم نشان دادید، آنگاه متوانید از
دیگــران بخواهیــد همــن کــار را انجــام دهنــد. راه و روش آن را توضــح دهیــد و از

فداکاریهای آنها تشکر و قدردانی کنید.

 

6. قدردانی از دیگران
یک از اشتباهات راج میان رهران، به رسمیت نشناختن و قدردانی نکردن از دیگران
اسـت. تحقیقـات نشـان مدهـد علـت اصـل نارضـایتی کارمنـدان اـن اسـت کـه
مافوقشـان از آنهـا بـه خـاطر کـاری کـه انجـام مدهنـد، قـدردانی نمکنـد. راـرت
مکنامارا مگوید: «ذهنها همانند قلبها هستند؛ جای مروند که به آنها ارزش

داده شود».

در روابط روزانه با دیگران، نام اشخاص را به ذهن بسپارید و نشان دهید که به
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احساسات و روحیاتشان اهمیت مدهید. در رنامه کاری خود توجه به دیگران را
اولویت اول قرار دهید. هر فرصتی که به دست مآورید از آنها قدردانی کنید؛ زرا با
ان کار به آنها انگزه مدهید و در زندگشان به انسانی تاثرگذار تبدل مشوید.

 

7. مردم باید بدانند مفید و موثرند
افراد باید بدانند وجودشان مفید است. کارشناس رهری، وارن بنیس، مگوید:
«همه باید احساس کنند که در موفقیت سازمان نقش دارند؛ زرا در ان صورت
مفهمند کارشان معنی دارد». والتر شیپل مگوید: «ما 68 هزار کارمند داریم. با ان
وسعت سازمان، کار من مدریت کردن نیست بلکه محیط را به وجود مآورم که
همه به یکدیگر کمک کنند تا فراتر از توانایهایشان حرکت کنند. من به عنوان رهر،
مسئولیت دارم و به خاطر موفقیتها تحسن مشوم اما در واقع ان کارمندان

هستند که ما را به جای که هستیم رساندهاند».
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