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خلاصه کتاب اسرار ترافیک
کتاب اسرار ترافیک (2023) نوشته راسل رانسون، حقیقتی شگفتانگز را آشکار
مکند: «مشتریان رویای شما همن حالا آماده و در دسترس هستند». ان کتاب
نشان مدهد چگونه متوانید مخاطبان هدف خود را تحلل کنید، مکانهای که در
آن فعال هستند را بیابید و با استفاده از استراژیهای همیشهسز رشد، توجهشان را

جلب نمایید.

در کتــاب اســرار ترافیــک یــاد مگریــد چگــونه بــا بهکــارگری تکنیکهــای دقــق و
اثباتشده، ترافیک مستمر و باکیفیت را به قیفهای فروش خود هدایت کنید. ان
راهنمای تحولآفرن، پایهای محکم رای رشد مداوم و غرقالتوقف در دنیای آنلان

فراهم مسازد.

 

اهمیت بازاریای در کتاب اسرار ترافیک
در دنیای که با نوآوری سرع و یوقفه هدایت مشود، بسیاری تصور مکنند
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داشتن ایدههای درخشان رای موفقیت کاف است؛ اما واقعیت چز دیگری است.
خوشبینی، بهتنهای نمتواند ر حقیقت غلبه کند و در یا زود هر کارآفرن، مخترع

یا فرد جاهطلی درمیابد که ایده بدون اجرا و بازاریای، یارزش است.

کتاب اسرار ترافیک نشان مدهد چگونه متوان از ان ناامیدی زرگ جلوگری کرد یا
ر پایه موفقیتهای اولیه، رشد واقع ساخت. پاسخ در «بازاریای موثر» نهفته
است. در ان کتاب، با سیستمهای آشنا مشوید که رای بیشینهسازی پتانسل

کسبوکار شما طراح شدهاند.

یک از مفاهیم کلیدی در کتاب اسرار ترافیک، قدرت قیف فروش است؛ چارچوی
تحولآفرن که کمک مکند مشتریان بالقوه را از مرحله آشنای اولیه تا خرید و

وفاداری نهای هدایت کنید.

در ان مسر، روشهای اثباتشدهای رای هدایت ترافیک هدفمند و پایدار به سمت
قیفهـای فـروش خـود خواهیـد آمـوخت. اـن ازارهـای قدرتمنـد، تنهـا ـرای یـافتن
مخاطبان مناسب نیستند؛ بلکه کلید بقای کسبوکار در دنیای دیجیتال امروز به شمار

مروند.

جا نمانید! با کتاب اسرار ترافیک همراه شوید تا بیاموزید چگونه بدون توجه به نوع
پلتفرم یا صنعت، ترافیک هدفمند و سودآور را بهسوی کسبوکار خود روانه کنید.

 

مشتریان رویای خود را بشناسید!
در کتاب اسرار ترافیک گفته مشود درست مانند ماهیگری، صرفا انداختن قلاب در
آب، تضمینی رای صید نیست؛ همانطور که تنها ساخت یک وبسایت هم تضمینی
ـرای جـذب مشتریـان فـراوان بـه صـفحه خریـد شمـا نخواهـد ـود. شمـا متوانیـد
ساعتها پشت صحنه تلاش کنید؛ اما اگر نتوانید توجه افراد مناسب را جلب کنید،

ان تلاشها دیده نخواهند شد.

رای جذب مشتریان رویای خود، ابتدا باید بدانید آنها چه کسانی هستند و کجا
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حضـور دارنـد. کتـاب اسـرار ترافیـک تاکیـد مکنـد شنـاخت دقـق مخاطبـان هـدف،
نخستن گام در مسر موفقیت است.

سه خواسته اصل مشتریان
در کتاب اسرار ترافیک توصیه مشود پیش از هر چز ررسی کنید مشتریان شما از
خدماتان دقیقا چه مخواهند. بهطور کل، هر فرد دنبال یک از ان سه خواسته

اصل است:

سلامتی .1

ثروت .2

روابط انسانی هتر .3

ممکن است تصور کنید مشتریان به چندن مورد علاقه دارند؛ اما انتخاب و تمرکز
روی یک از ان سه مورد، بهطور چشمگری نرخ تبدل شما را افزایش مدهد.

شناسای چالشها و انگزههای مشتری
رای ارتباط عمقتر با مخاطب، باید بدانید با چه مشکلاتی دستوپنجه نرم مکند.
در کتاب اسرار ترافیک پیشنهاد مشود عباراتی را که مشتریان رای بیان دردها و
چالشهای خود استفاده مکنند، یادداشت کنید؛ زرا همن واژهها شما را به زبان

ذهنی آنها نزدیکتر مکند.

همچنن باید نقاط لذت و انگزههای آنها را نز بشناسید. آیا دنبال شادی هستند؟
موفقیت مال؟ رضایت شخص؟

واژههای که رای اراز خواستههای خود به کار مرند، سرنخهای ارزشمند از نیازهای
واقعشان به شما مدهد.

یافتن مکان حضور مشتریان رویای
اکنـون کـه شنـاخت هتـری از مشتریـان رویـای خـود داریـد، بایـد بدانیـد کجـا وقـت
مگذراننـد. آیـا در فیسـوک، اینسـتاگرام، لینکـدن یـا جوامـع تخصصـ دیگـر فعـال
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هستند؟ در کتاب اسرار ترافیک تاکید مشود دانستن پلتفرمهای محوب مخاطبان،
کلید رقراری ارتباط موثر با آنها است.

پس از شناسای فضاهای مناسب، حضور خود را با انجام اقدامات زر ررنگ کنید:

ارائه بینشهای ارزشمند

مشارکت در گفتگوها

کمک واقع به دیگران

نشان دهید نیازها و دغدغههایشان را درک مکنید. همن رفتار، شما را بهعنوان یک
منع معتر و قال اعتماد معرف مکند؛ اما کتاب اسرار ترافیک هشدار مدهد
حضور در همهجا موثر نیست. هتر است تمرکز خود را ر پلتفرمهای بگذارید که

بیشترن تاثر را دارند.

تعامل هدفمند با مشتریان
یادتان باشد صرفا حضور داشتن کاف نیست؛ باید با هدف مشخص تعامل کنید. در
مراحل بعد، شما پیشنهادهای جذای ارائه خواهید داد؛ بناران لازم است ابتدا با

ارزشآفرینی و فراتر رفتن از انتظارات، اعتمادسازی کنید.

در کتاب اسرار ترافیک آمده است در دنیای که افراد ینهایت گزینه پیشرو دارند،
تجربه مثبت مشتری رجستهترن عامل تماز شما است. وقتی مشتری را در مرکز
توجه قرار دهید، زرگترن چالش بازاریای، یعنی حضور فعال مشتریان در کسبوکار،

بهسادگ حل مشود.

 

(Dream 100) یساخت یک فهرست از 100 مشتری رویا
در کتاب اسرار ترافیک توضح داده مشود چرا رخ کسبوکارها بهراحتی مشتریان
ایـدهآل خـود را جـذب مکننـد، در حـالکه دیگـران ـرای دیـده شـدن در بـازار قلا
از چت هولمز نهفته  «Dream 100» مکنند. راز ان موفقیت در استراژی معروف 
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است. هدف ان روش ساده اما قدرتمند است: شناسای و هدفگری ۱۰۰ شریک یا
فرد تأثرگذار رتر که بیشترن احتمال را رای جذب مشتریان وفادار دارند.

بسیاری از کسبوکارها مناع و انرژی خود را با تلاش رای جذب همه، هدر مدهند.
اما کتاب اسرار ترافیک تأکید مکند که تمرکز ر مشتریان رؤیای، نتایج بسیار هتر

و پایدارتر به همراه دارد.

تمرکز بهجای رقابت

در بخشهای پیشن کتاب اسرار ترافیک آموختید که درک نیازهای مشتریان تا چه
اندازه حیاتی است. اما رای مؤثرتر شدن بازاریای، باید قدم فراتر گذاشت. اکنون

زمان آن است که فهرست رؤیای خود را بسازید.

عدد ۱۰۰ تنها یک میانگن است؛ مهمتر از آن، یافتن افرادی است که هماکنون در
بازار یا زربازار هدف شما فعالاند. بهجای رقابت یپایان با رقبا، تمرکز خود را ر

همکاری، مشارکت و همافزای با بازیگران اصل بازار بگذارید.

همکاری با افراد تاثرگذار
اگـر مخواهیـد بـه مخاطبـان ایـدهآل خـود دسترسـی پیـدا کنیـد، بایـد بـا چهرههـای
شاخص و تأثرگذار صنعت خود همکاری کنید. ان افراد پیشتر اعتماد و توجه
مشتریان مناسب را جلب کردهاند و همکاری با آنها، دسترسی مسقیم شما به

جامعهای از مشتریان آماده خرید را ممکن مسازد.

در کتاب اسرار ترافیک پیشنهاد مشود که فهرستی از ان افراد تأثرگذار تهیه کنید و
فرصتهای همکاری آینده را شناسای نمایید. سپس قیفهای فروش موفق آنها را
تحلـل کـرده، سـهم بازارشـان را ررسـی کنیـد و اصـطلاحاتی را کـه مخاطبانشـان در
گفتگوهای روزمره استفاده مکنند، یادداشت نمایید. ان کار به شما کمک مکند

پیشنهادهای طراح کنید که هچ مشتریای نتواند رد کند.

Dream 100 ژیجذب ترافیک هدفمند با استرا
واقعیت ان است سرمایهگذاری روی استراژی  ،Dream 100هترن روش رای جذب
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ترافیک واجد شرایط به کسبوکار و افزایش رشد فروش است. شما باید رای هر
پلتفـرم (ماننـد اینسـتاگرام، لینکـدن، پادکسـتها یـا کانالهـای ویـدوی) فهرسـتی

جداگانه از افراد کلیدی تهیه کنید.

قاعد کردن دیگران، اگر در همان محیطشود مدر کتاب اسرار ترافیک تاکید م
باشید که آنها حضور دارند، آسانتر است؛ بناران دنبال وبسایتها، پادکستها،
گروهها و انجمنهای محوب مشتریان خود بگردید و پیام رند خود را دقیقا در همان

فضا منتشر کنید.

اکنون که مدانید چگونه مشتریان رویای خود را بهطور مسقیم هدف قرار دهید،
گام بعدی در کتاب اسرار ترافیک، طراح یک پیشنهاد جذاب و غرقالمقاومت

است.

 

تسلط ر چارچوب «قلاب، داستان، پیشنهاد»
در کتاب اسرار ترافیک، مثال جالب رای شروع آورده شده است: «زامیها چه چزی
متوانند درباره فروش آنلان به ما یاد بدهند؟» شاید در نگاه اول عجیب بهنظر
رسد؛ اما همن جمله باعث مشود توجه شما جلب شود و دقیقا همن نکته، قلب

بازاریای موثر است.

ان بخش از کتاب اسرار ترافیک، به معرف یک از تاثرگذارترن مدلهای بازاریای
(قلاب، داستان، پیشنهاد) که توسط  Hook,  Story,  Offer دیجیتال، یعنی چارچوب 

«راسل رانسون» توسعه یافته است، مردازد.

قلاب (Hook): جذب فوری توجه
در دنیـای شلـوغ امـروز، مخاطبـان در معـرض صـدها پیـام تبلیغـاتی قـرار دارنـد. تنهـا
قلابهای قوی متوانند آنها را از وضعیت فعلشان رون کشیده و توجهشان را
جلب کنند. در کتاب اسرار ترافیک تاکید مشود قلابها متوانند به شکلهای

مختلف ظاهر شوند:
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یک جمله یا عبارت تاثرگذار

تصوری خرهکننده

ویدوی کوتاه و هیجانانگز

یا حتی یک سوال غرمنتظره

رای ساخت قلابهای قوی، ررسی کنید چه چزی باعث شد آخرن تبلغ یا محتوا
شما را متوقف کند. چه احساسی در شما رانگیخت؟ چه عباراتی استفاده شده ود؟

با تمرن و تحلل، متوانید قلابهای بسازید که مخاطب را بلافاصله درگر کنند.

داستان (Story): ارتباط انسانی و اعتمادسازی
در کتاب اسرار ترافیک آمده است داستانگوی، یک از قدرتمندترن ازارهای بازاریای
است. داستانها باعث مشوند پیام شما در ذهن مخاطب ماندگار شود و احساسی

از ارتباط واقع ایجاد کند.

بهجای فروش مسقیم و خشک، درباره آرزوها، مشکلات و تجربیات واقع صحبت
کنید. نشان دهید مشتریان خود را درک مکنید و هدف شما کمک به آنها است.
نتیجه ان رویکرد، شکلگری یک جامعه از دنبالکنندگان وفادار است که به رند شما

باور دارند و آن را به دیگران معرف مکنند.

داستان خوب، ارزش درکشدهی پیشنهاد شما را چندن رار افزایش مدهد.

پیشنهاد (Offer): پیشنهادی غرقالمقاومت
وقتی به بخش پیشنهاد مرسید، باید آن را بهقدری جذاب طراح کنید که مخاطب
شود تا حد امکان ارزش واقعنتواند از آن بگذرد. در کتاب اسرار ترافیک توصیه م

رای مشتری خلق کنید؛ مثلا با ارائه:

پاداشهای وژه

مزایای اضاف

یا محتوای اختصاص
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هرچه ارزش درکشدهی پیشنهاد بالاتر باشد، احتمال تبدل بازدیدکننده به خریدار
افزایش میابد.

استفاده از چارچوب در پلتفرمهای مختلف
چـارچوب Hook, Story, Offer در کتـاب اسـرار ترافیـک بهعنـوان مـدل چنـدمنظوره
معرف مشود که در تمام رسانهها از جمله اینستاگرام، فیسوک، گوگل، وتوب و

سار پلتفرمها قال اجرا است.

اما نویسنده یادآور مشود موفقیت در بازاریای آنلان، نیازمند هود مداوم است.
باید دادهها را تحلل کنید، بازخورد بگرید و نسخههای مختلف متن و پیشنهاد خود

را تست کنید تا همیشه یک گام جلوتر از رقبا باشید.

با تمرن ان سهگانه طلای، یعنی قلاب، داستان و پیشنهاد، یاد مگرید چگونه
محتوای خلق کنید که مانند طعمهای ماهرانه، زرگترن مشتریان هدف را بهسوی

رندتان جذب کند.
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ر کردن قیف فروش و مالکیت ترافیک وبسایت
در کتاب اسرار ترافیک تصوری جذاب ارائه مشود: تصور کنید رنامه تلوزونی
مخصوص خود را دارید که هر هفته بینندگان را مجذوب و سرگرم مکند. حالا ان
تصور را به دنیای کسبوکار منقل کنید؛ جای که متوانید مخاطبان ایدهآل خود را

جذب کرده و بازدیدکنندگان را به درآمد واقع تبدل کنید.

درک مفهوم قیف فروش
احتمالا نام قیف فروش (Marketing Funnel) را شنیدهاید. در کتاب اسرار ترافیک
توضح داده مشود قیف فروش، درواقع یک ساختار آنلان است که بازدیدکنندگان
را مرحلهبهمرحله به سمت یک اقدام مشخص هدایت مکند — مثل خرید محصول،

ثبتنام در وبینار یا دانلود کتاب.

انواع مختلف از قیفها وجود دارد، از جمله:

قیف لید  (Lead Funnel)رای جذب سرنخها

قیف کتاب  (Book Funnel)رای فروش محصولات آموزشی

ل علاقهمندان به مشتریان واقعرای تبد (Webinar Funnel) قیف وبینار

هـدف همـه آنهـا یکـ اسـت: «تبـدل بازدیـدهای گـذرا بـه ترافیـک اختصاصـ و
قالمالکیت تا بتوانید بارها و بدون هزینه مجدد با آنها ارتباط رقرار کنید».

از مصرفکننده به تولیدکننده تبدل شوید
یک از رازهای مهم در کتاب اسرار ترافیک ان است که رای ر کردن قیف فروش،
بایـد از یـک مصـرفکننده محتـوا بـه تولیدکننـده محتـوا تبـدل شویـد. ساعتهـا
گشتوگذار یهدف در شبکههای اجتماع شما را به جای نمرساند. هتر است
صفحات و افرادی را که باعث حواسرتی مشوند، حذف کنید و در عوض، با گروهها

و جوامع مرتبط با حوزه کاری خود تعامل داشته باشید.

سپس تصمیم بگرید که «نمایش اصل» شما در کجا رگزار مشود:
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اگر نویسنده هستید: وبلاگ بسازید.

اگر به ویدو علاقه دارید: ولاگ تولید کنید.

اگر به صدا و گفتوگو علاقهمند هستید: پادکست راهاندازی کنید.

در کتاب اسرار ترافیک آمده است با دعوت از مهمانان مرتبط، قویت صدای آنها و
استفاده از شبکهشان، متوانید مخاطب خود را گسترش دهید. در نهایت، با تشوق
مخاطبان به عضویت در خرنامه ایمیل، ترافیک ایجاد مکنید که کاملا تحت

مالکیت شما است.

از مصرف تا تعامل: تبلیغات هدفمند و بازهدفگذاری
دنیای دیجیتال از یک موتور جستوجو به پلتفرم رای ایجاد ارتباطات انسانی
تبدل شده است. رندها دیگر دنبال فروش سرع نیستند؛ بلکه دنبال رابطههای
بلندمدت مگردند؛ باانحال کتاب اسرار ترافیک یادآور مشود هنوز متوان با

تبلیغات هدفمند، رشد را سرعت بخشید.

تبلیغـات جذبکننـده (Prospecting Ads) همانهـای هسـتند کـه بـاعث مشونـد
هنگام مرور شبکههای اجتماع، متوقف شوید و بیشتر بخوانید. ان تبلیغات با

«قلابهای قوی» طراح مشوند تا توجه افراد مناسب را جلب کنند.

اما تنها جذب کلیک کاف نیست. باید ارتباط خود را با مخاطب حفظ کرده و یادآوری
کنیـد رنـد شمـا ارزش دنبـال کـردن را دارد. اینجـا اسـت کـه تبلیغـات بازهـدفگذاری
Retargeting) وارد عمل مشوند. ان تبلیغات اجازه مدهند دوباره سراغ  Ads)

کسانی روید که قبلا به محصولات یا خدماتان علاقه نشان دادهاند.

در کتـاب اسـرار ترافیـک تاکیـد مشـود ـرای گسـترش جـامعه مخاطبـان، بایـد روی
رات خانگق مشابه تمرکز کنید. مثلا اگر راهنمای تعموشان با علاگروههای هم

مفروشید، ممکن است مخاطبان تازهعروسان نز به آن علاقهمند باشند.

ل توجه به ترافیک اختصاصتبد
در مرحله پایانی، باید نمایش اصل خود را تبلغ کنید. محتوای خود را از طرق
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کانالهای مختلف از جمله:

ایمل مارکتینگ

پیامرسان فیسوک

(Push Notification) اعلانهای دسکتاپ

ول قویت رشد ارگانیک و افزایش اثربخشی تبلیغات ن کار باعثمنتشر کنید. ا
مشود. در نهایت، طق آموزههای کتاب اسرار ترافیک، نتیجه ان تلاشها جامعهای
از طرفداران وفادار و مشتاق است که یصرانه منتظر هستند ببینند شما چه محتوای

تازه یا پیشنهادی رای ارائه دارید.

 

هک رشد: ساخت قیف مرکزی رای ارتباط و تبدل مخاطبان
اگر مخواهید با مخاطبان خود در سطح کاملا جدید ارتباط رقرار کنید، راهکار
کتاب اسرار ترافیک ایجاد یک قیف مرکزی (Funnel Hub) است. ان مرکز مانند یک
اسکله دیجیتال رای هویت رند شما عمل مکند؛ جای که تمام مسرهای ورود
مشتری به کسبوکارتان به هم متصل شده و تبدل به یک تجربه منسجم و جذاب

مشوند.

ساخت مرکز قیف: اعتمادسازی و رندینگ
در کتاب اسرار ترافیک توصیه مشود از عناصر زر رای افزایش اعتماد و اعتبار

استفاده کنید:

نظرات مشتریان

مطالعات موردی

(Social Proof) اثبات اجتماع

سپس با کمک پلتفرم کاررپسند وردرس، مرکز قیف خود را شخصسازی و هینه
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کنید تا هر عنصر آن بتواند مخاطب را جذب و مقاعد کند. نمایش تجربیات مثبت و
نمونههای واقع، قدرت رندتان در ارائه نتاج ملموس را نشان مدهد.

فراموش نکنید قلاب، داستان و پیشنهاد خود را در ان مرکز بگنجانید تا مخاطب به
خرید، ثبتنام یا رزرو مشاوره ترغیب شود.

استفاده از شبکههای توزع رای رشد سرع
همـانطور کـه در بخـش Dream 100 کتـاب اسـرار ترافیـک گفتـه شـد، یکـ از اسـرار
موفقیت، استفاده از شبکههای توزع موجود است. یک روش عمل رای ان کار،
تبلیغات ایمیل هدفمند است. تصور کنید تبلیغتان مسقیما در اینباکس مخاطبان
گرم قرار گرد. ان روش امکان مدهد ارتباط رقرار کنید، سرنخها را رورش دهید و

نرخ تبدل را افزایش دهید.

رای یافتن ان مخاطبان:

جستجوی سرع در گوگل رای یافتن ناشران مرتبط

عضویت در فهرستهای ایمیل آنها

تنظیم قیمت تبلیغات راساس نرخ کلیک (CTR) و اطمینان از صحت ناشر

نکته مهم: تبلیغات اسپانسری که در قالب بنر یا ایمل جاسازی شدهاند، ارزش وقت
شما را ندارند؛ باید تبلغ شما در محتوای ایمل واقع درج شود.

هرهگری از کانالهای پیشرفته رای هک رشد
در کتاب اسرار ترافیک تاکید مشود رای رشد سرع و پایدار، نمتوان شبکههای
قدرتمندی مانند Google Display Network (GDN) را نادیده گرفت. با هدفگری
دقق و امکان ردیای عملکرد، ان پلتفرم فرصتهای یپایانی رای افزایش دید رند،

ایجاد تاثر ماندگار و سبقت گرفتن از رقبا فراهم مکند.

ترکیب ان استراژیها و آزمایش کانالهای جدید توزع، باعث مشود مرکز قیف
شما به یک هاب واقع رشد تبدل شود و مخاطبان هدف را به مشتریان وفادار بدل
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کند.

 

بازاریای وابسته: تکمل استراژی قیف در کتاب اسرار ترافیک
در کتاب اسرار ترافیک آمده است که هدف اصل بازاریای قیف، تبدل کلیکها به
ترافیک قالمالکیت است؛ اما یک استراژی مکمل دیگر، یعنی همکاری در فروش

Affiliate) نز وجود دارد که نمتوان از آن غافل شد.  Marketing)

با ایجاد یک ارتش وفادار از همکاران فروش، حتی یک «بله» از سوی آنها متواند
جریان عظیم از مشتریان رویای به کسبوکار شما وارد کند؛ بناران سخاوتمندانه

پاداش دادن به آنها کاملا منطق است.

البته لازم است به آنها آموزش و اطلاعات کاف درباره محصول یا لانچ خود بدهید؛
اما همکاران رتر، ارزش ان تلاش را دارند. در واقع، همکاریهای فروش متوانند
بازدیدکنندگان، سرنخها و درآمد بیشتری نسبت به هر روش بازاریای دیگر تولید کنند.

مسر موفقیت در همکاری در فروش
ر موفقیت در همکاری در فرو، وابستگق آموزههای کتاب اسرار ترافیک، مسط

زیادی به ر کردن قیف فروش دارد:

شناخت دقق مشتریان رویای: علاق، نیازها و پلتفرمهای مورد علاقه آنها را
بهطور کامل درک کنید.

ورود به دنیای آنها: با تعامل و حضور فعال در مکانهای که مخاطبان شما
حضور دارند، ارتباط رقرار کنید.

ارائه خدمات و ارزش واقع: بهجای تبلغ مسقیم، راههای رای خدمترسانی
به مشتریان بیابید.

ادغام همکاران در فرآیند فروش: با همکاران فروش، بهعنوان شرکای واقع کار
کنید تا جریان بازدید و فروش رای سالها به شکل پایدار ادامه پیدا کند.
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ان استراژی، ترافیک هدفمند و قالاعتماد را به کسبوکارتان هدایت مکند و
قدرت رشد را چندن رار مسازد.

ـرای رسـیدن بـه مهارتهـای فـروش حرفـهای و افزایـش درآمـد، آشنـای بـا اصـول
اثباتشده فروش ضروری است. پیشنهاد مکنیم «خلاصه کتاب فروش موفق رایان
تریسی» را نز در وبسایت مدرسز مطالعه کنید تا راهکارهای عمل و موثر رای

موفقیت در فروش بیاموزید.
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