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5 ازار کمک رای دیجیتال مارکتینگ
ارزش بازار نرمافزارهای بازاریای دیجیتال 60.3 میلیارد دلار است و انتظار مرود در
طول دهه آینده با نرخ رشد سالانه 15.5 درصد رشد کند. با وجود انوهی از ازارهای
بازاریای دیجیتال در بازار، انتخاب ازار مناسب متواند کاری دلهرهآور باشد. با ان
حـال، ـرای پیشـی گرفتـن ار رقبـا، سـرمایهگذاری روی هترـن ازارهـا ـرای قـویت
ر است. همانطور که در یک نظرسنجی دیجیتال اجتنابناپذفعالیتهای بازاریا
انجامشده توسط Influencer Marketing Hub نشان داده شده است، امروزه رقابت

یک چالش قالتوجه رای 27.1 درصد از بازاریابان دیجیتال است.
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رای رتری باید از کدام ازارها استفاده کنید؟ نیازی نیست رای تحقق در مورد
هترن ازارها وقت بگذارید. در ان مقاله، شما را با پنج ازار بازاریای دیجیتال آشنا
مکنیم که متوانند فعالیتهایتان را قویت کرده و باعث رتری نسبت به رقبا

شوند.

 

5 ازار دیجیتال مارکتینگ رای دستیای به نتاج هتر
اینجا پنج ازار وجود دارد که حوزههای مختلف بازاریای دیجیتال را وشش مدهد.

ان ازارها رای اهداف مختلف، از افزایش سرعت وبسایت تا هود صفحات فرود
و هود کل تجربه کارری، مفید هستند.

 

TinyImage .1
TinyImage یک از ازارهای بازاریای دیجیتال است که باید روی آن سرمایهگذاری
کنید. ان ازار رای فشردهسازی تصور به کار مرود که حجم تصاور PNG و JPG را
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بهصورت آنلان بیش از 75 درصد کاهش مدهد.

همچنن لازم نیست نگران امنیت فالهای تصوری خود باشید. TinyImage از یک
رمزگذاری شده امن 256 بیتی استفاده مکند و تصاور را چند ساعت  SSL اتصال

پس از بارگذاری حذف مکند.

TinyImage چگونه متواند بازگشت سرمایه بازاریای دیجیتال را هود بخشد؟

تصاور زرگتر هنای باند زیادی را اشغال مکنند که باعث کند شدن زمان بارگذاری
رای بازدیدکنندگان مشود.

تحقیقات Digital.com نشان مدهد که 21 درصد از خریداران آنلان از صفحات کند
ناراض هستند. اگر صفحهای سرع بارگری نشود، نیم از آنها سبد خرید را رها

مکنند.

ان رنامه رای شرکتهای که خدمات تولید اپلیکیشن و رنامه تحت وب ارائه
مدهند، بسیار مفید است. به آنها کمک مکند تا تصاور را در چند ثانیه فشرده

کنند و رنامهها را بهسرعت بارگذاری و رای مشتریان خود تبدل کنند.

از  TinyImageرای موارد زر استفاده کنید

فشردهسازی تصاور بدون افت کیفیت تصور
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مقایسه اندازه فالهای تصاور فشرده رای اطمینان از هینه ودن اندازه فال

صرفهجوی در زمان از طرق فشردهسازی چندن تصور بهصورت یکجا

قیمت ان ازار کمک رایگان است و متوانید از آن استفاده کنید.

 

Sprout Social .2
Sprout Social یک از هترن ازارهای بازاریای رسانههای اجتماع است. ان ازار

کمک مکند تا تمام جنبههای حضور در شبکههای اجتماع را مدریت کنید.

متوانید عملکرد پستها و ریلزهای خود را تجزیهوتحلل کنید تا هترن ریلزهای
اینستاگرام را رای آپلود در وبسایت پیدا کنید. همچنن، متوانید رقبای خود را زر

نظر داشته باشید و مکالمات خود را با مخاطبان مدریت کنید.

Sprout Social تلاشهـای بازاریـای رسانههـای اجتمـاع شمـا را قـویت مکنـد.
تحقیقات نشان مدهند بازاریای موثر در رسانههای اجتماع منجر به فروش بیشتر

رای 55 درصد از کسبوکارها مشود.
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Sprout Social مزایای استفاده از

عملکرد کمنهای خود را تجزیهوتحلل کنید و بینش کسب کنید.

از طرـق زرنظـر گرفتـن شبکههـای اجتمـاع، رونـدها و فرصـتهای فعلـ را ـرای
تعامل با مخاطبانی که هدف شما هستند کشف کنید.

پستها را در چندن پلتفرم رنامهرزی و منتشر کنید.

قیمـت اشتـراک ماهـان اـن سـرویس چـزی ـن 246 تـا 499 دلار اسـت و ـرای
شرکتهای در حال رشد توجیه دارد.

 

Zendesk .3
پشتیبانی از مشتری نقش مهم در هینهسازی تلاشهای بازاریای دیجیتال دارد و
یک از هترن  Zendesk تجربه مشتری در فروشگاه اینترنتی شما را هتر مکند. 
ازارهـای اسـت کـه متوانیـد اسـتفاده کنیـد تـا مطمئـن شویـد هترـن پشتیبـانی

اختصاص را به مشتریان ارائه مدهید.

چتبـات مبتنـی ـر هـوش مصـنوع، چـت زنـده، سیسـتم تیکـت پشتیبـانی و سـار
راهحلها کمک مکنند تا پشتیبانی فوری و صحح به مشتری ارائه دهید.

چرا یک از هترن ازارهای بازاریای دیجیتال رای افزایش بازگشت سرمایه شماست؟
چون Zendesk به کاررانش کمک کرده با کمترن هزینه، جذب علاقهمندان، فروش

و ثبتنامهای مشتریان خود را افزایش دهند.
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Zendesk چگونه به کسبوکارتان کمک مکند تا به نتاج بازاریای هتری
دست یابید

یک چتبات مبتنی ر هوش مصنوع و چت زنده ارائه مدهد که فورا به
سوالات مشتریان پاسخ مدهد.

نرمافزار گزارشدهی و تجزیهوتحلل مناسی را ارائه مدهد که کمک مکند
بینشهای آنی رای پیشرفت کسبوکار خود دریافت کنید.

ان سرویس اشتراک رایگان هم دارد؛ البته گزینههای کاملتری دارد که لازم است از
19 تا 115 دلار در ماه ردازید.

 

Ahrefs .4
ازارهای تحقق رای یافتن کلمات کلیدی (Keywords) در هر استراژی بازاریای
یک از هترنهای موجود است. ان ازار کمک  Ahrefs دیجیتال مهم هستند و 
مکند تا استراژیهای سئوی خود را رای هود وبسایت و رتبهبندی در صفحه
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نتاج جستجو (گوگل) قویت کنید.

ان سایت فقط یک ازار تحقق درباره کلمات کلیدی نیست، بلکه مجموعه کامل از
ازارهای سئوی است که مزان دشواری در به دست آوردن رتبه خوب رای هر یک از
کلمـات کلیـدی را تجزیهوتحلـل مکنـد، تحقـق دربـاره backlinking (پیـدا کـردن
سایتها و صفحاتی که به شما لینک دادهاند) را ساده مکند و امکانات مفید دیگری
را در اختیارتان قرار میدهد. متوانید از همه ان امکانات رای ویش وبسایت
خود و یافتن مشکلات فنی و سئوی درون صفحات (که ممکن است مانع رتبهبندی

مطلوب وبسایت شما شوند) استفاده کنید.

همچنن به شما امکان مدهد کلمات کلیدی که رقبای شما آنها را سئو  Ahrefs
مکنند، زر نظر داشته باشید و روی استراژیهای سئوی که آنها دنبال مکنند،

تامل کنید.

علاوه ر ان، متوانید از ان وبسایت رای دریافت ایدههای محتوای که پتانسل
جذب ترافیک به سایت شما را دارند استفاده کنید و لینکهای بالقوه را از یک پایگاه

داده با بیش از 14 میلیارد آدرس صفحه وب پیدا کنید.

Ahrefs همچنــن دسترســی بــه ســار ازارهــای رایگــان بازاریــای دیجیتــال ماننــد
ررسیکننده بکلینک و ازارهای نوشتن با هوش مصنوع را فراهم مکند.
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آنچه متوانید با  Ahrefsرای افزایش بازگشت سرمایه بازاریای دیجیتال خود
انجام دهید

کلمات کلیدی را رای YouTube ،Amazon و Bing بیابید و با استفاده از هوش
مصنوع ایدههای بیشتری رای کلمات کلیدی پیدا کنید تا به مخاطبان بیشتری

دسترسی پیدا کنید.

رای افزایش رتبه خود در صفحه نتاج جستجوی گوگل و افزایش اعتبارتان
لینکهای بالقوه را بیابید.

پیشرفت سئوی خود را با استفاده از نمودارهای تعامل به صورت بصری ببینید.

شروع پلن ماهانه از 99 دلار است و نسخه سازمانی 999 دلار هزینه ماهانه دارد.

 

Hotjar .5
گوگـل بهصـراحت اعلام کـرده اسـت کـه بـه صـفحاتی (روی وب) پـاداش میدهـد کـه
یک از هترن ازارهای  Hotjar محتوایشان تجربه خوی به مخاطب ارائه مدهند. 
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بازاریای دیجیتال است که متوانید از آن رای کسب بینش در مورد راههای هود
تجربـه کـارر، هینهسـازی فروشگـاه آنلاـن خـود و تبـدل بازدیدکننـدگان بـه خریـدار

استفاده کنید.

مثلا ان سایت قابلیتی به نام «نقشههای حرارتی» ارائه مدهد که به کمک آن
متوانید رای دیدن فعالیتهای بازدیدکنندگان وبسایت خود و شناسای ارادها
اسـتفاده کنیـد. نقشههـای حرارتـی بـه شمـا نشـان مدهنـد کـه در وب سـایت شمـا
بازدیدکنندگان کجاها مروند، به چه ترتی کلیک مکنند و چقدر از هر صفحه را

اسکرول مکنند.

بــا اســتفاده از Hotjar همچنــن متوانیــد رفتــار کــارر را در دســتگاههای مختلــف
(دسکتاپ کاموتر، گوشیهای موبال، تبلت و غره) مقایسه کنید تا رای افزایش

نرخ تبدل بازدیدکنندگان به مشتری، فرصتها را شناسای کنید.

اگر تبلیغات ویدوی یا هر نوع تبلغ دیگری را در وبسایت خود ارائه مدهید،
متوانید نظرسنجهای انجام دهید و از مشتریان خود بازخورد جمعآوری کنید تا

یاد بگرید که چگونه ر تجربه کارری آنها تاثر مگذارند.

آنچه متوانید با  Hotjarرای هود بازگشت سرمایه خود انجام دهید

مسر حرکت بازدیدکنندگان خود را در سایت تماشا کنید تا مشکلات تجربه کارر را
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پیدا کرده و رطرف کنید.

از یک داشورد واحد به تمام دادههای جمعآوری شده از گشت و گذار کارران، از
جملـه بازخوردهـا، پارامترهـای انـدازهگری شـده و حتـی بازدیـدهای ضبـط شـده از

کارران دسترسی پیدا کنید.

با استفاده از هوش مصنوع، به طور خودکار نظرسنجهای مرتبط ایجاد کنید و
گزارشهای از پاسخها دریافت کنید.

ان سایت از عضویت محدود رایگان ماهانه دارد تا 213 دلار در ماه.

 

استفاده از ازارها را همن امروز شروع کنید
اگـر مخواهیـد بـازگشت سـرمایهگذاری (ROI) خـود را افزایـش دهیـد، اسـتفاده از
ازارهای بازاریای دیجیتال بسیار مهم است. آنچه معرف کردیم 5 ازار رتر موجود در

بازار هستند که متوانید از آنها استفاده کنید.

انها جنبههای مختلف بازاریای دیجیتال را وشش مدهند؛ اما همه آنها مشابه
است یعنی رای هود تعامل با مخاطبان، افزایش نرخ تبدل کارران به مشتری و به

حداکثر رساندن تلاشهای بازاریای به شما یاری مدهند.
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