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10 جنبه کسبوکار که نیاز به سیستم سازی دارد
اگر کسبوکاری علاوه ر بقا بخواهد رشد کند، ایجاد سیستمهای ساده و قالتکرار
رای مدریت وظایف و عملکردهای راج کسبوکار ضروری است. بهجای رخورد با
ناسازگاریها و نیاز به ایجاد فرایندهای جدید در مواجهه با موقعیتها یا مشکلات
مختلف، داشتن یک سیستم مشخص رای نحوه انجام کارها متواند سرعت انجام
کار را افزایش دهد و هرهوری کل و در بسیاری از موارد، رضایت مشتری را هود

بخشد.

جنبههای زیادی از کسبوکار وجود دارد که کارآفرینان باید سیستمسازی کنند، اما در
ادامـه، اعضـای شـورای کارآفرینـان جـوان رخـ از تـاثرگذارترن مـوارد را بـه اشتـراک
مگذارند. توسعه سیستمها رای ان حوزههای کسبوکارتان را در نظر بگرید و

همن امروز شروع به هود هرهوری تیم خود کنید.
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1. فرایند فروش
وقتـی کـارآفرن هسـتید، داشتـن سیسـتمهای سـاده و قاـلتکرار ـرای مـوفقیت و
پایداری کسبوکارتان بسیار مهم است. یک از جنبههای که اغلب نادیده گرفته
مشود؛ اما سیستمسازی آن بسیار مفید است، فرایند فروش است. داشتن یک
سیستم واضح و گامبهگام رای فروش متواند کارای و ثبات را هود بخشد و در
نهایت درآمد بیشتری رای کسبوکارتان ایجاد کند. رای شروع، مهم است که مراحل
کلیدی فرایند فروش خود را شناسای کنید، هر مرحله را ترسیم کنید و سپس آن را در
طول زمان اصلاح و هینه کنید. خودکارسازی و سادهسازی کارها متواند به اطمینان
از اینکـه هـچ فرصـتی از دسـت نمـرود و شمـا همیشـه در بـالای خـط فـروش خـود

(Recruiter.com - مایلز جنینگز) .هستید، کمک کند

 

2. تعن وقت ملاقات
یک از مهمترن اما نادیده گرفتهشدهترن کارهای که متواند تاثر چشمگری ر
فـروش داشتـه باشـد، تعـن وقـت ملاقـات اسـت. بـا بهکـارگری سیسـتمهای کـه
پاسخهای سفارشی و خودکار ارائه مدهند، متوان بهراحتی از طولانی شدن زمان
پاسخگوی یا حتی قرار گرفتن درخواستها در مسر رسیدگ، جلوگری کرد. (جردن

(Appetizer Mobile LLC - ادلسون

 

3. عملیات مال
یکـ از جنبههـای کسـبوکار کـه کارآفرینـان بایـد روی سیسـتمسازی آن تمرکـز کننـد،
عملیــات مــال آنهاســت. اــن موضــوع شامــل صــدور صورتحســاب، حسابــداری،
ودجهبندی و گزارشهای مال مشود. با داشتن سیستمهای شفاف و قالتکرار،
کارآفرینان متوانند خطر خطاهای مال را کاهش دهند و اطمینان حاصل کنند که
اطلاعات دقق و بهروزی در مورد عملکرد مال خود دارند. رای شروع، کارآفرینان باید
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فرایندهای مال کلیدی را در کسبوکار خود شناسای کنند و آنها را به طور واضح و
مختصـر مسـتند کننـد. اسـتفاده از راهحلهـای نرمافـزاری مبتنـی ـر فضـای اـری ـرای
خودکارسازی کارهای دستی، مانند صدور صورتحساب و حسابداری و سادهسازی
عملیات مال آنها توصیه مشود. همه اینها متواند زمان را رای تمرکز ر رشد
Kitchen Cabinet - ر داده آزاد کند. (اندرو سالادینو ری مبتنیکسبوکار و تصمیمگ

(Kings

 

4. ارتباطات
خطوط ارتباط شفاف رای بقای هر کسبوکار کوچک ضروری است. بدون ارتباط
مناسب، تیم شما متواند گج و غرق شود و منجر به کاهش هرهوری و کیفیت کار
شود. رای شروع سیستمسازی ارتباطات، مجموعهای از استانداردها را رای نحوه
رقراری ارتباط ایجاد کنید و انتظارات را رای اینکه پیامها با چه سرعتی باید پاسخ
داده شوند، روش مناسب ارتباط و اینکه چه کسی مسئول چه چزی است، تعن
کنید. سیستم رای پیگری همه پیامها ایجاد کنید تا بتوان بهراحتی به آنها
دسترسی داشت و آنها را ررسی کرد. اطمینان حاصل کنید که همه در شرکت نقش
خود را در فرایند ارتباط مدانند و ان موضوع با هر کارمند جدید موردبحث قرار

(Press  Modern  Massage  - مگرد. (راشل بیدر 

 

5. مدریت دادههای مشتری
سیستمسازی، کارای و ثبات را در عملکردهای کسبوکار تضمن مکند و درعنحال
امکان اتوماسون بیشتر را فراهم مکند و ان گام در واقع رای بقای یک کسبوکار
مدرن حیاتی است. درحالکه اکثر جنبههای هر کسبوکاری متوانند از سیستمسازی
سود رند. مدریت و پیگری دادههای مشتری یک عملکرد حیاتی است که باید در
اولویت سیستمسازی قرار گرد که شامل جمعآوری اطلاعات مشتری، مانند اطلاعات

https://modiresabz.com


4

تماس، ترجیحات، سابقه خرید و سازماندهی آن با استفاده از ازارهای مدریت داده
و ذخرهسازی اری به روشی است که دسترسی و تجزیهوتحلل آن آسان باشد. علاوه
ر ان، داشتن یک سیستم رای پیگری درخواستهای خدمات مشتری، شکایات و
Info  - بازخورد رای ارائه پاسخهای بهموقع و موثر ضروری است. (ویکاس آگراول 

(Brandz

 

 6. نظارت ر اخبار
با گشتوگذار و نظارت ر اخبار، باید بدانید که چه زمانی  و چه خری با رند شما
مرتبط است، قل از اینکه خیل در شود. با ازارهای ساده مانند Google Alerts، آن
را سیستماتیک کنید. به کمک ان ازار متوانید آخرن اخبار درباره نام شرکت،
کلمات کلیدی مهم در زمینه کاری شما، رقبا و بهروزرسانیهای پلتفرمها یا ازارهای را
که بیشتر از آنها استفاده مکنید را هر روز صح و بدون هچ مشکل، در صندوق
ورودی خود دریافت کنید. ان کار متواند به شما کمک کند تا بدون نیاز به
جستجوی زیاد در اینترنت، محتوای جدید تولید کنید، سئو سایت هتری داشته

(Grow - باشید و حتی روابط عموم خود را هود ببخشید. (کاتلن شی 

 

7. آموزش و معارفه
همانطور که کسبوکارها محیطهای کاری ترکی را اتخاذ مکنند، یافتن راههای
یکپـارچه و پاسـخگو ـرای ادغـام کارمنـدان جدیـد حیـاتی شـده اسـت. البتـه مـانع
جغرافیای که ان کار را چالشرانگزتر مکند. یک فرایند و ساختار رنامهرزی شده
ایجاد کنید. ان گام باید شامل یک کتابخانه دیجیتال با راهنماهای رای شرح
شغل، نقشها، انتظارات، ماژولهای یادگری یا مواد موردنیاز رای جلسات آموزشی و
روزهـای رنـامهرزی شـده ـرای جهـتگری و آمـوزش باشـد. همـه اینهـا را متـوان
بهراحتی مستند کرد و در هر زمان توسط هر کسی در تیم قالدسترسی است. معارفه
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و آموزش معمولا زمان زیادی را مطلبد، بناران با وجود یک سیستم، کارمندان
جدیـد متواننـد سـرعتر ـرای تیـم مفیـد باشنـد. اـن روش بـه طـرق مختلـف بـه
کسـبوکار سـود مرسانـد، زـرا همـن فراینـد سـابقهای را ـرای آموزشهـای دورهای

(Lead Nicely, Inc - روس تونیکا) .کندسازمانی ایجاد م

 

8. بهروزرسانی محتوا
به کارآفرینان پیشنهاد مکنیم که بهروزرسانیهای محتوای خود را سیستمسازی کنند.
اگر مخواهید ترافیک جدیدی را به سایت خود هدایت کنید، به پستهای وبلاگ
تازه، سرگرمکننده و دقق نیاز دارید. شما بهراحتی متوانید ان فرایند را با ایجاد یک
دسته به نام «Updates/Rewrites» در ازار مدریت روژه موردنظر خود شروع کنید.
مقالات قدیم یا نامروط را در لیست وظایف قرار دهید و با تیم بازاریای محتوای
SeedProd  - خود کار کنید تا مقالات حداقل سال یکبار بهروز شوند. (جان ترنر 

(LLC

 

9. خدمات مشتری
یک از جنبههای کسبوکار که هر کارآفرینی باید سیستمسازی کند، خدمات مشتری
است. رسیدگ به شکایات مشتریان، بازخورد و سوالات متواند گاهی دلهرهآور
باشد، اما باید صورانه و بدون از دست دادن خونسردی آن را مدریت کنید. مشتریان
شما ممکن است فریاد زنند یا بخواهند فورا پاسخ رای سوال خود داشته باشند، یا
حتی ناامیدی خود را روی شما خال کنند، اما شما نمتوانید سر آنها فریاد زنید؛
بناران مطمئن شوید که تیم خدمات مشتری خود را راناساس آموزش دهید و
فرایند را ساده کنید تا کمتر ناامیدکننده شود. وظایف و عملکردهای راج خدمات
مشتری را شناسای کنید، مانند پاسخ به سوالات، حل شکایات و ارائه بازخورد به
مشتری. سپس رای هر کار یک سیستم توسعه دهید، مانند مجموعهای از سوالات

https://modiresabz.com


6

متداول رای سوالات راج یا یک روش استاندارد رای رسیدگ به شکایات مشتری.
(Wholesale Suite - جاش کولباخ)

 

10. تصمیم گری
هترن تصمیم که تاکنون گرفتهام، سیستماتیک کردن فرایند تصمیمگری تا حد
امکان ود. در کسبوکارمان، کارکنان به دلل نیاز به تایید رهران یا ذینفعان، در
پیشرد کارها با مشکل مواجه مشدند. مثلا رای حل ان مشکل، سیستم را
پیادهسازی کردیم که در آن به همه گفتیم: اگر تغری که مخواهید ایجاد کنید
دائم است، منتظر تایید رئیس تیم خود باشید؛ اما اگر اقدام که مخواهید انجام
دهید قالرگشت است، هترن تصمیم را بگرید و سپس آن را با رهر تیم در میان
بگذارید تا ررسی شود. ان سیستم به شما کمک مکند تا بدون اشتباهات جدی،
- قـویت کنیـد. (سـید بلخـ بـه پیشرفـت ادامـه دهیـد و خودمختـاری را در تیـم

(WPBeginner
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