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جلوگری از رفتن ایمل به Promotions جیمل
رای مقاصد خوی ایجاد شده، اما همه ما ترجح  Promotions باوجوداینکه تب 
مدهیم ایملهایمان به صندوق ورودی  (inbox)رسند. در ادامه مقاله به ان
موضوع مردازیم که چگونه جلوی رفتن ایملها به تب Promotions یا تبلیغات را

بگریم و علت ان اتفاق چیست.

تبهـای صـندوق ورودی جیمـل ـرای آسـانتر کـردن زنـدگ گرنـده بـا دسـتهبندی
،(اجتماع) Social ،(اصل) Primary :شدهاند لها به گروههای مختلف طراحایم
Promotions (تبلیغــات)، Updates (بهروزرسانیهــا) و Forums (انجمنهــا). اــن
دستهبندی به طور خودکار انجام مشود و به یک الگوریتم پیچیده وابسته است که

هم به شوههای ارسال شما و هم تعامل با پیام بستگ دارد.

درحالکه هچ راه تضمنشدهای رای اطمینان از اینکه ایملهای شما از وشه
تبلیغات رای تمام مشترکینتان ارسال شود وجود ندارد، متوانید گامهای ردارید تا
شانس رسیدن آنها به تب Primary صندوق ورودی را افزایش دهید. ان مقاله 10
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مورد از موثرترن روشها را ررسی مکند.

 

تب Promotions جیمل چیست؟
یک تب از صندوق ورودی در جیمل است که شامل معاملات،  Promotions تب 
پیشنهادها، خرنامهها و سار ایملهای انوه است که معمولا شامل یک فراخوان به

عمل (Call to Action) مشوند.

ان ایملها معمولا پیامهای هستند که از طرف کسبوکارها رای تبلغ خدماتشان
ارسال مشوند، اما ممکن است سار خرنامههای غرتبلیغاتی نز در ان وشه قرار

گرند.

Promotions یک از پنج تب جیمل است که شامل موارد زر نز مشود:

 :Primaryرای مهمترن ایملهای گرنده

Promotions: محتوای تبلیغاتی

پیامها از رسانههای اجتماع :Social

Updates: ایملهای تراکنشی مانند اعلانها، رسیدها و فاکتورها

Forums: بهروزرسانیها از انجمنها و تابلوهای گفتگو

گوگل سیستم تب را در سال 2013 معرف کرد تا به کارران کمک کند، روی مهمترن
پیامهای که دریافت مکنند تمرکز کنند. متاسفانه، ان سیستم همچنن باعث
ی ایمیلر بازاریاتواند تاثرای مشترکینشان کمتر دیده شوند که م رندها شودم

شما را کاهش دهد.
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ان مورد متواند موضوع مهم باشد. باتوجهبه اینکه بخش زیادی از مشترکن شما
احتمالا از جیمل استفاده مکنند. در یک کمن که اخرا توسط MailerLite، شریک
بازاریــای ایمیلــMailercheck  ارســال شــد، 53٪ از مشترکــن از ســرویس ایمــل

جیمل استفاده کردند.

["message_box text_color="light]

Spam وشه در مقایسه با Promotions تب
Promotions یکسان نیست. پیامهای موجود در Spam وشه با Promotions تب
معمولا از فرستندگان و کسبوکارهای قانونی ارسال مشوند، درحالکه پیامهای

اغلب ایملهای یکیفیتی هستند که هچ ارزشی ندارند.  Spam موجود در

همچنن تفاوت زرگ در تعامل وجود دارد. درحالکه ایملهای موجود در وشه
تبلیغات حدود 12٪ تعامل کمتری نسبت به ایملهای موجود در صندوق ورودی
دارند، اما همچنان تعامل و بازدید بیشتری نسبت به پیامهای که به  Primary

مروند، دارند که معمولا نادیده گرفته مشوند.  Spam
[message_box/]

 

چرا ایملهای من به تب Promotions مروند؟
ایملها زمانی به تب Promotions مروند که الگوریتم جیمل فکر مکند محتوا

تبلیغاتی است و به اندازه کاف مهم نیست که به صندوق ورودی اصل ارسال شود.

هدف اصل الگوریتم صندوق ورودی جیمل رتبهبندی اهمیت یک ایمل بدون اینکه
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کارر اهمیت آن را رچسبگذاری کند، است. ان کار به طور جداگانه رای هر کارر
محاسبه مشود.

گوگل از عوامل زیادی رای تصمیمگری در مورد نحوه طبقهبندی هر ایمل استفاده
مکند. ان شرکت مگوید که ان عوامل شامل موارد زر مشود:

محتوای ایمل. گوگل ایمل را اسکن مکند تا تشخیص دهد که آیا محتوا
شبیه سار ایملهای تبلیغاتی است یا خر. ان شرکت به عوامل مانند متن،

تصاور و وندها نگاه مکند.

رفتار کل گرنده. گوگل به نحوه تعامل گرندگان با محتوای مشابه در گذشته
نگاه مکند.

اعتبار فرستنده. اگر الگوریتم فکر کند که حسای که ایمل را ارسال مکند
معمـولا محتـوای تبلیغـاتی ارسـال مکنـد، احتمـالا ایملهـای بعـدی را بـه تـب

Promotions ارسال مکند.

ل چگونه با محتوای قبلرنده ایمکند که گی مرنده فردی. گوگل ارزیارفتار گ
فرستنده تعامل داشته است.

نکته آخر مهمترن است؛ زرا به ان معنی است که وشهای که ایمل در آن قرار
مگرد مختص هر کارر است. ایملهای شما ممکن است رای مشترکینی که تمام
روند، اما رای مشترکینی که پیامهای  Primary محتوای شما را مخوانند به تب 

روند.  Promotions شما را نادیده مگرند به تب 

 

چگونه از رفتن ایملها به تب Promotions جیمل جلوگری
کنیم؟

هچ راهی رای تضمن اینکه همه ایملهای شما به تب Promotions نروند وجود
ندارد. اما نحوه کار الگوریتم گوگل به ان معنی است که اگر بتوانید ان کارها را
انجام دهید، متوانید شانس رسیدن به وشه اصل را رای درصد قالتوجهی از
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کارران افزایش دهید:

کارران را تشوق کنید تا به سرویس نشان دهند که ایملهای شما مهم هستند.

ایملهای ارسال کنید که شبیه سار پیامهای تبلیغاتی نباشند.

 

Promotions ن دو هدف و کمک به اینکه پیامهای شما از تبی به ارای دستیا
دور بمانند، نکات زر را دنبال کنید:

1. از مشترکن بخواهید شما را به تب Primary منقل کنند
مرسند، ان  Primary موثرترن گام رای اطمینان از اینکه پیامهای شما به تب 
است که از مشترکن بخواهید ایملهای شما را به آنجا منقل کنند. وقتی افراد ان
کار را انجام مدهند، گزینه ارسال تمام پیامهای آینده به تب Primary را نز دریافت

خواهند کرد.

علاوه ر اینکه ایملهای شما رای کارر خاص در لیست سفید قرار مگرد، گوگل
احتمالا از ان مورد بهعنوان یک نشانه مثبت استفاده مکند که ایملهای شما
تبلیغاتی نیستند. ان گام متواند شانس اینکه پیامهای شما رای همه کارران

جیمل در وشه اصل قرار گرند را افزایش دهد.

Primary ـن بخواهیـد پیامهـای شمـا را بـهی خـود از مشترکـل خوشامـدگودر ایم
منقل کنند. دستورالعملها را هم رای کارران موبال و هم دسکتاپ اضافه کنید تا

افراد مراحل دقیق را که متوانند انجام دهند بدانند.

مکشند و رها مکنند،  Primary در دسکتاپ، کارران بهسادگ ایمل را به تب 
Move» رنامه کلیک کنند و سپس توانند روی نماد منو درل، مکه در موبادرحال

to» را از منوی کشوی انتخاب کنند و سپس وشه Primary را انتخاب کنند.
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2. از مشترکن بخواهید آدرس ایمل شما را به مخاطن خود
اضافه کنند

رای «ایملها از افرادی که مشناسید» است.  Primary گوگل مگوید که تب 
درخواست از مشترکن رای اضافه کردن آدرس شما به لیست مخاطبینشان احتمال
اینکه پیامهای آینده ارسالشده از ان آدرس در وشه Primary قرار گرند را افزایش

مدهد. از افراد بخواهید ان مرحله را در ایمل خوشامدگویتان انجام دهند.

 

3. پاسخ دادن به ایملها را تشوق کنید
گوگـل بـه پاسـخها بهعنـوان نشـانهای مبنـی ـر اینکـه فرسـتنده و گرنـده یکـدیگر را
مشناسند نگاه مکند. اگر بتوانید افراد را تشوق کنید به ایملهای شما پاسخ

قرار مدهد.  Primary دهند، گوگل احتمالا پیامهای شما را در تب 

سادهترن راه رای ایجاد پاسخ، رسیدن یک سوال در پایان پیام شما و اطلاع دادن
به افراد است که شما پاسخها را مخوانید. اگر پیامهای شما توسط یک شخص
خاص نوشته شوند، متواند کمک کند، زرا احتمال اینکه مشترکن به یک فرد پاسخ

دهند بیشتر از یک رند است.
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همچنن متوانید با درخواست از افراد رای پاسخ دادن به پیام شما رای شرکت در
یک مسابقه، دریافت یک هدیه رایگان یا ثبتنام در لیست انتظار یک محصول، آمار

پاسخها را افزایش دهید.

 

4. محتوای تبلیغاتی را به حداقل رسانید
احتمالا تعجب نخواهید کرد اگر بشنوید که ایملهای با محتوای تبلیغاتی احتمالا
در وشه تبلیغات قرار مگرند. وجود نداشتن محتوای تبلیغاتی در پیامهای شما

شانس رسیدن به وشه اصل را افزایش مدهد.

ان به ان معنی است که از ر کردن پیامهای خود با تبلیغات محصول، معاملات یا
پیشنهادها خودداری کنید. در عوض، محتوای را بگنجانید که رای خواننده ارزش
فراهم کند. گوگل ان مورد را مبیند و احتمالا پیامهای شما را به وشه اصل ارسال

مکند.

اگـر هـدف اصـل ایمـل شمـا ایجـاد فـروش ـرای کسـبوکارتان اسـت، عـدم وجـود
محتوای تبلیغاتی ممکن نیست. در ان صورت، سار مراحل ان مقاله را دنبال کنید
تـا تعـداد ایملهـای کـه بـه تـب Promotions مرونـد را بـه حـداقل رسانیـد و

درعنحال بپذرید که رای رخ از ایملها نمتوان کاری انجام داد.

 

5. محتوای را که متواند تبلیغاتی تلق شود، به حداقل
رسانید

حتـی اگـر محتـوای تبلیغـاتی را در ایملهـای خـود قـرار ندهیـد، اگـر شـبیه سـار
محتواهای باشد که الگوریتم بهعنوان ایمل تبلیغاتی شناسای کرده است، گوگل

ممکن است فرض کند که محتوای شما تبلیغاتی است.

با ان اوصاف، باید از افزودن محتوای که شبیه به نوع محتوای است که معمولا در
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ایملهای تبلیغاتی پیدا مکنید، خودداری کنید.

ان مورد متواند به معنای اضافه نکردن بیش از حد موارد زر باشد:

تصاور. ایملهای تبلیغاتی اغلب ر از تصاور محصول هستند.

وندها. ایملهای تبلیغاتی اغلب دارای وندهای زیادی به محصولات هستند.

ایملهای تبلیغاتی اغلب شامل تیترهای ایمل پیچیده،  .HTML قالببندی 
گرافیک و سار عناصر HTML هستند.

ان بدان معنا نیست که شما باید ایملهای متنی ساده ارسال کنید یا اینکه تمام
ایملهای که دارای تصاور و وندهای زیادی هستند در وشه Promotions قرار
مگرند. بسیاری از خرنامههای باکیفیت دارای تصاور، وندها و قالببندی زیبا

هستند.

اما اگر رای ورود ایملهای خود به صندوق ورودی Primary در تلاش هستید، باید
به ان موضوع فکر کنید.

 

6. ایملهای خود را شخصسازی کنید
کمنهـای ایمیلـ انـوه معمـولا غرشخصـسازی شـده هسـتند؛ امـا اگـر سلام و
احوالرسی شخصسازی شود، تاثر بسیار زیادی خواهد داشت. بهراحتی متوان
یک متغر سفارشی مانند «سلام {name$}» را وارد کرد تا ایمل و خط موضوع را رای

هر مشترک تنظیم کند و آن را مانند یک ایمل شخص به یک دوست جلوه دهد.

شخصسازی محتوا مسقیما ر اینکه آیا ایمل شما به تب Promotions مرود یا
خر تاثر نمگذارد. اما متواند نرخ باز شدن و کلیک ایمل را افزایش دهد و

ممکن است به گوگل نشان دهد که ایمل ارزشمند است.
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7. قرارگری صندوق ورودی خود را آزمایش کنید
Email دریافت مکنید، متوانید یک  Insights یک گزارش Inbox Insights اگر با
Inbox Placement ل اضافه کنید. افزونهرای صندوق ورودی جیم آزمایش اختیاری
یک ایمل آزمایشی به جیمل ارسال مکند و ر اساس محتویات ایمل شما،

پیشبینی مکند که ایملهای شما به احتمال زیاد در کدام تب قرار مگرند.

Promotions ل در تبدهد 3 ایماز آزمایشی وجود دارد که نشان م در اینجا مثال
ظاهر مشوند درحالکه یک ایمل دریافت نشده است که نیاز به ررسی بیشتر در

مورد ایمل گمشده دارد.

https://modiresabz.com


10

Promotions وشه ن ارسال آزمایشی درلهای شما در طول ان آگاهی که ایمبا ا
قرار گرفتهاند، متوانید گامهای ردارید تا محتوای خود را تغر دهید تا کمتر

تبلیغاتی شود و سپس دوباره امتحان کنید.

 

8. از ترکیب کردن محتوای ایمل خودداری کنید
اگر هم کمنهای تبلیغاتی و هم اطلاعرسانی ارسال مکنید، از آدرسهای فرستنده

مختلف رای هر نوع پیام استفاده کنید.

ان موضوع ممکن است به گوگل کمک کند تا هتر تشخیص دهد که کدام یک از
ایملهای شما تبلیغاتی هستند و کدام یک بیشتر جنبه اطلاعرسانی دارند. اگر گوگل
بتواند ان ایملها را متماز کند، ممکن است احتمال بیشتری داشته باشد که نوع

دوم ایملها را به صندوق ورودی اصل ارسال کند.

هنگام انتخاب آدرسها، متوانید ارسال از آدرسهای که به یک شخص مرتبط
بهجای یک  yourname@domain.com هستند را نز امتحان کنید، بهعنوانمثال 
حساب ینام و نشان مانند info@domain.com ممکن است باعث شود پیامهای

شما شخصتر و کمتر تبلیغاتی به نظر رسند.

همچنن باید مطمئن شوید که ایملهای تبلیغاتی خود را از ایملهای تراکنشی
خود جدا نگه دارید.
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9. محتوای ارزشمند ارسال کنید
وقتی محتوای ایمیل ایجاد مکنید که مردم دوست دارند آن در ان صندوق ورودی
جیمل خود دریافت کنند، از نرخ تعامل بالاتری از مشترکن خود لذت خواهید رد.

جیمل به دلل نرخ باز شدن و کلیک بالاتر، فکر مکند پیامهای شما مهم هستند.

اگر لیست ایمل زرگ دارید، یک راه رای هود تعامل ایمل، قسیمبندی لیست
شما است. ممکن است یک خرنامه انوه رای همه در لیست شما جالب نباشد، اما
خرنامههای هدفمند یا محتوای ویا ممکن است مشترکن را با علاق خاص جذب

کند.

 

 .10هترن شوههای تحولپذری را دنبال کنید
علاوه ـر نکـات اـن مقـاله ـرای جلـوگری از فـرود در Promotions، زمـانی را ـرای
اطمینان از اینکه هترن شوههای کل تحولپذری را دنبال مکنید، اختصاص

دهید.

و  SPF ارسال مکنید، سواق احراز هویت   ESP بهعنوانمثال اگر ایمل را با یک 
DKIM دامنه ارسال خود را ررسی کنید تا گوگل را مقاعد کنید که شما یک فرستنده
مسئول و معتر هستید. اگر بیش از 5000 پیام در روز به حسابهای جیمل ارسال

مکنید، باید یک رکورد DMARC نز تنظیم کنید.

پس از تنظیم ان رکوردها، گوگل متواند ررسی کند که شما همان کسی هستید که
ادعا مکنید و دامنه خود را رای ارسال ایمل مجاز کردهاید.
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["message_box text_color="light]

سار نکات تحولپذری

اجتناب از محتوای که متواند نشانه هرزنامه باشد، مانند استفاده از حروف
زرگ، عبارات بیش از حد تبلیغاتی و رجسته کردن کلمات با رنگ قرمز

منظم کردن لیست مخاطن خود رای حذف مشترکن یکیفیت

ارسال منظم کمنهای ایمیل بازگشت به مشترکن غرفعال و حذف کسانی که
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از لیست شما خارج نمشوند

استفاده از تایید دومرحلهای هنگام ایجاد لیست خود

[message_box/]

 

روی محتوای که مشترکن دوست دارند تمرکز کنید!
در نهایت، بازاریابان ایمیل در حال ایجاد روابط با مشترکن خود هستند. وقتی
محتوای را ارائه مدهید که آنها پیشبینی مکنند و دوست دارند، راهی به صندوق

ورودی Primary آنها پیدا خواهید کرد.

نظر شما در مورد تب Promotions جیمل چیست؟ در بخش نظرات به ما بگویید!
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