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خلاصه کتاب: هدایت تجربه مشتری
آنچه در چکیده کتاب «هدایت تجربه مشتری نوشته ِردَ کلولند» مآموزید
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تجربه مشتری اساس موفقیت شرکتها است.

هدایت تجربه مشتری هرگز بهاندازه امروز مهم نوده، زرا تجربه افراد از شرکت شما
بسیار آسان و بهسرعت رق منتشر مشود.

مشتریـانی کـه از تجربـه خـود هیجـانزده نمشونـد، فـورا آن را ـرای دیگـران تعریـف
مکنند. یک تجربه بد متواند مشتریان احتمال را در چشم رهمزدنی به سمت رقبا

سوق دهد.

مهـمتر انکـه، مشتریـان راضـ متواننـد بـه همـان سـرعت پیامشـان را بـه دیگـران
رسانند.

به نظر مدرسز، ان کتاب استراژیهای فوق‌العادهای ارائه مدهد که باعث هود
تجربه مشتری و عملکرد کل شرکت مشود.
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