
1

خلاصه کتاب کار کاذب
احسـاس مکنیـد سـرتان خیلـ شلـوغ اسـت امـا در آخـر هـچ کـاری را بـه سـرانجام

نمرسانید؟ شاید گرفتار Fake Work یا «کار کاذب» شدهاید.

تا به حال پیش آمده که بعد از کار احساس خستگ مفرط داشته باشید و مطمئن
نباشیـد کـه واقعـا چـه کـاری انجـام دادهایـد؟ شمـا تنهـا نیسـتید. نویسـندگان رنـت
پترسون و گیلان نیلسون در کتاب «Fake Work» سراغ ان مشکل همهگر رفتهاند.
آنها استدلال مکنند که بخش قالتوجهی از هفته کاری ما صرف فعالیتهای
یهدف مشود که سهم کم در پیشرفت واقع دارند. ان «کار کاذب» نه تنها

انرژی و روحیه ما را تحلل مرد، بلکه مانع موفقیت سازمانها هم مشود.

 

چنگال پنهان کار کاذب
«کار کاذب» فراتر از صرفا شناسای کارهای یفایده است. ان کتاب ماهیتهای
مختلف را که کار کاذب به خود مگرد، نشان مدهد که تشخیص و حذف آن را
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دشوارتر مکند. ان اتلافکنندههای پنهان زمان متوانند شامل موارد زر باشند:

دوانگ جلسات: دورهم جمع شدنهای ناگهانی بدون دستور کار مشخص،
بهروزرسانیهای تکراری وضعیت، یا جلساتی که مشد تصمیمگری در آنها را از

طرق ایمل انجام داد.

ـچ و خـم کاغذبـازی: ـر کـردن فرمهـای یپایـان بـا اطلاعـات تکـراری، تهیـه
.خواند، یا پایبندی به سیستمهای بایگانی قدیمی که کسی نمگزارشها

سیاهچاله کارهای هوده: روژههای با اهداف یا نتاج نامشخص، کارهای که
به اهداف اصل کمک نمکنند، یا فعالیتهای که صرفا افراد را بدون افزودن

ارزش مشغول نگه مدارند.

تناقض فرآیند: کاری که در باتلاق رویههای دست و پا گر، فناوری منسوخ، یا
تاییدیههای بیش از حد که مانع پیشرفت مشوند، گرفتار شده است.

 

پیامدهای ورانگر کار کاذب
کـار کـاذب فقـط ـرای کارمنـدان آزاردهنـده نیسـت؛ بلکـه تـاثر مـال قاـلتوجهی ـر
سازمانها دارد. ان کتاب ر اثر موج کار کاذب تاکید مکند و نشان مدهد که

چگونه شرکتها متوانند در چرخهای گرفتار شوند که منجر به موارد زر مشود:

دربِ گردان: کارمندانی که احساس مکنند کارشان فاقد معناست. ان موضوع
منجر به نرخ جابجای بالاتر و هزینههای مرتبط با استخدام و آموزش کارکنان

جدید مشود.

سیلوهای عدم ارتباط: اطلاعات به دلل نود شفافیت در ارتباطات و تمرکز ر
فعـالیت بهجـای نتـاج، در بخشهـا بـه دام مافتـد و مـانع همکـاری و نـوآوری

مشود.

تصـمیمگری در تـاریک: بـدون معیارهـای شفـاف ـرای انـدازهگری پیشرفـت و
اولویتبندی وظایف، سازمانها رای اتخاذ تصمیمهای آگاهانه با مشکل مواجه
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مشوند که منجر به از دست دادن فرصتها و اتلاف مناع مشود.

 

رای کار واقع یژیهارها: استراشکستن زنج
کتاب «کار کاذب» صرفا یک نقد نیست؛ بلکه نقشهای رای شناسای و حذف ان
فعالیتهـای غرمولـد ارائـه مدهـد. در اینجـا نکـاتی کلیـدی وجـود دارد کـه افـراد و

سازمانها را رای رهای از چرخه کار کاذب توانمند مسازد:

تشخیص کار کاذب: ان کتاب ازارهای را رای کمک به افراد و سازمانها رای
تشخیص کار کاذب در روالهایشان ارائه مدهد. ان ممکن است شامل ردیای
فعالیتهای شما رای یک هفته، تجزیه و تحلل الگوهای ارتباط در جلسات، یا

ارزیای هدف واقع روژههای در حال انجام باشد.

قدرت ارتباطات باز: رقراری ارتباط صادقانه و باز با همکاران و مدران رای افشا
و رسیدگ به کارهای کاذب حیاتی است. افراد با شناسای وظایف غرمولد و
پیشنهاد رویکردهای جایگزن، متوانند به عوامل تغر در سازمانهای خود

تبدل شوند.

تمرکز ر نتاج بهجای فعالیت: «کار کاذب» طرفدار تغر در طرز فکر است. به
جای اولویت دادن به کارهای که صرفا افراد را مشغول نگه مدارد، فعالیتهای
را که مسقیما به دستیای به اهداف شرکت کمک مکند، در اولویت قرار دهید.
اـن ممکـن اسـت شامـل تعـن اهـداف شفـاف ـرای روژههـا، تعـن نتـاج

قالاندازهگری و ارزیای منظم پیشرفت باشد.

پذرفتـن کارآمـدی: اـن کتـاب نقـش فنـاوری را در سادهسـازی فرآینـدها تاییـد
مکند. بهدنبال راههای رای خودکار کردن کارهای تکراری باشید، از ازارهای که
ارتباطات را قویت مکنند، استفاده کنید و روی فناوریهای سرمایهگذاری کنید

که بتوانند زمان بیشتری را رای کارهای استراژیک آزاد کنند.

 

https://modiresabz.com


4

 

خلاصه فصلهای کتاب «کار کاذب» اثر رنت پترسون و گیلان
نیلسون

در هر فصل، خلاصهای مجزا ارائه شده است تا درک هتری از اجزای مختلف ان
معضل به دست آورید.

فصل اول: مشکل کار کاذب
با مفهوم «کار کاذب» آشنا مشویم، یعنی فعالیتهای که نقشی در دستیای به

اهداف اصل سازمان ندارند.
نویسـندگان مثالهـای از کارهـای کـاذب ارائـه مدهنـد، ماننـد جلسـات غرضـروری،

گزارشهای تکراری و کارهای هوده.
شوع کار کاذب در محیط کاری امروز و تاثرات منف آن ر کارمندان (اتلاف وقت،

سرخوردگ) و شرکتها (کاهش هرهوری، نوآوری و روحیه) مورد بحث قرار مگرد.

فصل دوم: هزینه بالای کار کاذب
ان فصل به تاثرات مخرب کار کاذب ر کارمندان مردازد، از جمله:
فرسودگ ناشی از حجم کاری زیاد و احساس یارزش ودن تلاشها.

کاهش روحیه به دلل فقدان هدف و احساس کم اهمیت ودن.
عدم تعهد ناشی از صرف زمان رای کارهای نامرتبط.

همچنن توضح داده مشود که چگونه کار کاذب متواند منجر به افزایش غیبت،
جابجای رسنل و کاهش کیفیت کار شود.

فصل سوم: چرا کار کاذب وجود دارد؟
در ان فصل ریشههای شکلگری کار کاذب در سازمانها ررسی مشود:

نود اهداف و چشمانداز روشن که درک اولویتها را رای کارمندان دشوار مکند.
ضعـف ارتبـاط ـن مـدران و کارمنـدان کـه منجـر بـه سـردرگم در مـورد اولویتهـا

مشود.
فرهنگ کار یوقفه که صرفنظر از خروج یا تاثر، کار طولانی را ستایش مکند.
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محیطهای ریسکگرز که مانع نوآوری و آزمایش مشوند.

فصل چهارم: شناسای کار کاذب
ان فصل خوانندگان را به ازار و تکنیکهای رای شناسای کار کاذب در کار خود

مجهز مکند، از جمله:
تجزیه و تحلل وظایف رای دیدن اینکه آیا آنها مسقیما به اهداف سازمان کمک

مکنند یا خر.
ارزیای تاثر کارشان و اینکه آیا نتاج ملموسی به همراه دارد یا خر.

ررسی ان موضوع که آیا متوان کار را ساده کرد، خودکار کرد یا به طور کل حذف
کرد.

فصل پنجم: رهای از کار کاذب
ان فصل به کارمندان استراژیهای را رای حذف کارهای کاذب از حجم کاریشان

ارائه مدهد، از جمله:
گفتوگوهای صرح با مدران در مورد اولویتها و توزع حجم کار.

مخالفت با کارهای غرضروری و پیشنهاد راهحلهای جایگزن.
ردیای زمان خود رای شناسای مناطق که متوانند در آنها کارآمدتر شوند.

تمرکز ر فعالیتهای با تأثر بالا که به اهداف استراژیک کمک مکنند.

فصل ششم: رهری مبارزه علیه کار کاذب
ان فصل راهنمایهای را رای مدران در جهت ایجاد فرهنگ سازمانی ارائه مدهد

که کار کاذب را به حداقل رساند، از جمله:
تعن اهداف روشن و انقال آنها به تمام سطوح سازمان.

تشوق به رقراری ارتباط باز و توانمندسازی کارکنان رای به چالش کشیدن روالهای
موجود.

رورش فرهنگ نتیجهگرا، با تمرکز ر نتاج به جای فعالیتها.
رهری با مثال و اجتناب از رفتارهای که کار کاذب را جا ماندازند.
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ری: قدرت کار واقعفصل هفتم: نتیجهگ
در ان فصل ر اهمیت «کار واقع» تاکید مشود - فعالیتهای که با اهداف

سازمان همسو هستند و نتاج معناداری به همراه دارند.
تاثر مثبت کار واقع ر کارمند (افزایش تعهد، رضایت) و شرکتها (هود هرهوری،

نوآوری و سودآوری) رجسته مشود.
نویسندگان خوانندگان را تشوق مکنند تا کارهای کاذب را در زندگ خود شناسای و

حذف کنند تا ر آنچه واقعا مهم است تمرکز کنند.

 

زمان خود را پس بگرید، به نتاج واقع رسید
«کار کاذب» استدلال مکند که با حذف کارهای کاذب، افراد و سازمانها متوانند
زمان خود را پس بگرند، هرهوری را افزایش دهند و به نتاج واقع دست یابند. ان
کتاب به خوانندگان قدرت مدهد تا به طرفدارانی رای سادهسازی گردش کار و تمرکز
ر فعالیتهای که به پیشرفت معنادار کمک مکنند، تبدل شوند. فرق نمکند
کارمندی باشید که از کارهای هوده احساس خستگ مفرط مکنید یا رهری باشید
که دنبال هینهسازی عملکرد سازمان خود هستید، کتاب «کار کاذب» بینشها و
استراژیهای ارزشمندی را رای کمک به شما جهت دستیای به یک تجربه کاری ربارتر

و رضایتبخشتر ارائه مدهد.
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