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کادر فروش خود را به ازار مناسب تجهز کنید
حتی اگر فروشندگانتان، در کار خود هترن باشند باز به حمایت شما نیاز دارند، ان
شما هستید که باید اطلاعات محصول، فروشهای وژه و مطالب لازم را تهیه کنید تا

فروشندگان بتوانند آن را به دیگران منقل کنند.

به عنوان صاحب کسبوکار، شما هترن شخص رای تهیه مطالب کاتالوگها و
اطلاعات محصولات خود هستید. در واقع شما هترن فروشنده سازمان یا شرکت
هستید، زرا کسبوکار خود را هتر از هر شخص دیگری مشناسید و بیشترن انگزه
را رای موفقیت دارید. پس دست به کار شوید و به کادر فروش خود آموزشهای لازم

را بدهید.

آسانترن راه آن است که مکالمات تلفنی خود را با مشتریان ضبط کنید، هترنهای
آنها را انتخاب کنید و به فروشندگان بدهید تا آن را بارها گوش کنند. جزوهای تهیه
کنیـد و سـوالات راـج مشتریـان و اعتراضـات معمـول را در آن بنویسـید و پاسـخهای
مناسـب را ـرای آنهـا تهیـه کنیـد. فروشنـدگان شمـا لازم نیسـت در پاسـخگوی بـه
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اعتراضات از خود ابتکار نشان دهند، بلکه باید از قل با پاسخهای مناسب تجهز
شوند.

سپس شما به مکالمات آنان در هنگام فروش گوش فرا دهید و توصیههای لازم را به
آنـان بکنیـد. اگـر بـا شـور و شـوق حـرف نمزننـد یـا اگـر زیـاد توضـح مدهنـد اـن

موضوعات را با آنان در میان بگذارید.

فروشندگان همچنن به مطالب چاپ شدهای نیاز دارند که در هنگام فروش بتوانند به
راحتـی بـه آنهـا مراجعـه کننـد. اـن مطـالب متوانـد شامـل قیمـت محصـولات،
مشخصات دقق آنها، مقایسه محصولات با همدیگر و همچنن پاسخ به اعتراضات

معمول باشد.

همچنن فروشندگان باید رگههای آماده حاوی اطلاعات مناسب رای ارسال از طرق
فکس داشته باشند. اگر از ایمل در بازاریای و فروش استفاده مکنید همچن شما

باید متن لازم را تهیه کنید و از فروشندگان بخواهید آن را ارسال کنند.

 

در سادهترن حالت باید چهار مطلب آماده در اختیار فروشندگان خود قرار دهید:

 1. مشخصات یک صفحهای محصول رای ارسال از طرق فکس
یا ایمل

البته ممکن است شما رشورهای تمام رنگ و زیبا داشته باشید یا اطلاعات لازم در
وبسایتتان موجود باشد ول هنوز بسیاری از مشتریان ترجح مدهند اطلاعات
مورد نیاز خود را از طرق فکس یا ایمل دریافت کنند، بناران اطلاعات لازم را تهیه
کنید و ر روی یک طرف کاغذ چاپ کنید تا رای ارسال از طرق فکس آماده باشد.
همچنـن نسـخه PDF آن را تهیـه کنیـد و در اختیـار فروشنـدگان قـرار دهیـد تـا آن را

ارسال کنند.
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2. چارت مقایسه محصولات
اگر شما محصولات متفاوتی دارید که بعض از آنها مشخصات مشترک دارند، مثلا
چندن نوع دستگاه چاپ لزری مفروشید، جدول تهیه کنید و محصولات را با هم
مقایسه کنید، قیمت هر کدام را نز در جدول ذکر کنید ان کار را با نرمافزار اکسل
انجام دهید و در صورت نیاز از آن رینت بگرید، نسخه PDF آن را نز تهیه کنید تا

رای ارسال به صورت ایمل مناسب باشد.

 

3. سوالات متداول مشتریان و پاسخ به آنها
ان اطلاعات مخصوصا رای فروشندگان جدید متواند بسیار کارساز باشد تا بتوانند

به اعتراضات و سوالات به خوی پاسخ دهند.

 

4. صفحه توصیه مشتریان
با مشتریان راض و خوشحال تماس بگرید و از آنان بخواهید که نظر خود را در مورد
محصولتان در چند خط بنویسند و رایتان ارسال کنند، سپس ان نظرات را در کاغذی
آن را تهیه کنید تا در صورت لزوم رای افرادی که در خرید خود  pdf چاپ و نسخه 

مصمم نیستند، مورد استفاده قرار گرد.
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