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از ان 5 کلیشه در بازاریای استفاده نکنید!
در دنیـای رهیـاهوی بازاریـای، جلبتـوجه مخاطبـان و مقاعـد کـردن آنهـا بـه خریـد
محصـول یـا اسـتفاده از خـدمات، چـالشی همیشگـ اسـت. در اـن میـان، رخـ از
بازاریابان به استفاده از کلیشهها (platitudes) به عنوان ازاری رای رسیدن به ان

هدف روی مآورند.

 

کلیشه در بازاریای چیست؟
کلیشه در بازاریای به عبارات، تصاور یا ایدههای تکراری، یمعنی و غرقال اثبات
گفته مشود که به منظور جلب توجه مخاطب و مقاعد کردن او به کار مروند. در
ادامه 5 کلیشه راج در بازاریای را مطرح مکنیم که هتر است از آنها استفاده

نکنید.
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کلیشه اول: هترن محصول در بازار
["message_box text_color="light]

توضح: ان عبارت کل و غرقال اثبات است.
جایگزن: به جای استفاده از ان کلیشه، متوانید به طور مشخص به مزایای

محصول خود اشاره کنید. به عنوان مثال، متوانید بگویید:

ان محصول با استفاده از مواد اولیه مرغوب و با کیفیت بالا تولید شده است.

ان محصول دارای گارانتی و خدمات پس از فروش است.

ان محصول از نظر کارشناسان و مشتریان رتبه بالای کسب کرده است

[message_box/]

کلیشه دوم: تخفیفهای باور نکردنی
["message_box text_color="light]

توضح: ان عبارت متواند باعث یاعتمادی مخاطب شود.
جایگزن: به جای استفاده از ان کلیشه، متوانید مزان دقق تخفیف را به طور
شفاف بیان کنید. همچنن متوانید دلال ارائه تخفیف را توضح دهید. به عنوان

مثال، متوانید بگویید:

به مناسبت سالگرد تاسیس شرکت، تخفیف 50 درصدی رای ان محصول در نظر
گرفته شده است.

رای جلب رضایت مشتریان، قیمت ان محصول را به طور موقت کاهش دادهایم.

[message_box/]

کلیشه سوم: رضایت ۱۰۰درصد تضمن مشود
["message_box text_color="light]

توضح: اثبات ان ادعا دشوار است و متواند انتظارات غرواقع در مخاطب
ایجاد کند.
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جایگزن: به جای استفاده از ان کلیشه، متوانید شرایط گارانتی و ضمانت محصول
را به طور مشخص بیان کنید. همچنن متوانید نظرات مثبت مشتریان را در مورد

محصول ارائه کنید. به عنوان مثال، متوانید بگویید:

اـن محصـول دارای گـارانتی یـک سـاله اسـت و در صـورت ـروز هرگـونه مشکـل،
تعویض یا مرجوع مشود.

%95 از مشتریان از ان محصول رضایت داشتهاند.

[message_box/]

کلیشه چهارم: با استفاده از ان محصول، زندگ شما دگرگون خواهد
شد

["message_box text_color="light]

توضح: ان عبارت اغراقآمز است و متواند باعث ناامیدی مخاطب شود.
جایگزن: به جای استفاده از ان کلیشه، متوانید به طور واقعبینانه به مزایای
محصول خود اشاره کنید. همچنن متوانید تجربیات واقع مشتریان از استفاده از

محصول را ارائه کنید. به عنوان مثال، متوانید بگویید:

ان محصول به شما کمک مکند تا در وقت خود صرفهجوی کنید.

ان محصول به شما کمک مکند تا سلامتی خود را هود ببخشید.

[message_box/]

کلیشه پنجم: ان محصول انقلای در صنعت ایجاد کرده است
["message_box text_color="light]

توضح: ان عبارت اغراقآمز است و اثبات آن دشوار است.
جایگزن: به جای استفاده از ان کلیشه، متوانید وژگهای نوآورانه محصول خود
را به طور مشخص بیان کنید. همچنن متوانید مقایسهای ن محصول خود و

محصولات مشابه در بازار ارائه کنید. به عنوان مثال، متوانید بگویید:
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اـن محصـول اولـن محصـول در بـازار اسـت کـه از اـن فنـاوری جدیـد اسـتفاده
مکند.

ان محصول دارای وژگهای است که هچ محصول دیگری در بازار ندارد.

[message_box/]

 

چرا استفاده از کلیشه در بازاریای مضر است؟
1. بـاعث یاعتمـادی مخـاطب مشود: مخاطبـان بـه طـور فزاینـدهای نسـبت بـه

کلیشهها بدن هستند و آنها را غرقال اعتماد مدانند.
ــات ــوانه علم یا اثب ــد پشت ــات هستند: بســیاری از کلیشهها فاق ــل اثب رقا2. غ

تجری هستند.
3. خلاقیـت را از ـن مرد: اسـتفاده از کلیشههـا مـانع از تفکـر خلاقـانه و ارائه

ایدههای نو در بازاریای مشود.
ـــیاری از ـــط بس ـــا توس ـــتفاده از کلیشهه ـــش مدهد: اس ـــابت را افزای 4. رق

رندها، تماز ن آنها را دشوار مکند و رقابت را در بازار افزایش مدهد.

 

راهکارهای جایگزن استفاده از کلیشه در بازاریای
1. تمرکــز ــر مــزایای واقعــ محصــول یــا خــدمات: بــه جــای اســتفاده از عبــارات
کل، مزایای واقع محصول یا خدمات خود را به طور مشخص و قال اثبات بیان

کنید.
2. ارائه داستانهای واقع: به جای استفاده از تصاور کلیشهای، از داستانهای

واقع مشتریان یا تجارب خود در ارائه محصول یا خدمات استفاده کنید.
3. استفاده از زبان و تصاور خلاقانه: با استفاده از زبان و تصاور خلاقانه، توجه

مخاطب را جلب کنید و خودتان را از رقبا متماز کنید.
4. تمرکز ر ایجاد رابطه با مخاطب: به جای تمرکز صرف ر فروش، ر ایجاد رابطه با
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مخاطب و جلب اعتماد او تمرکز کنید.

 

استفاده از کلیشه در بازاریای، روشی غرموثر و مضر است که متواند به یاعتمادی
مخاطب و از دست رفتن فرصتهای بازاریای منجر شود.

راهکارهای جایگزن مانند تمرکز ر مزایای واقع، ارائه داستانهای واقع، استفاده از
زبان و تصاور خلاقانه و تمرکز ر ایجاد رابطه با مخاطب، متوانند به جذب مخاطبان

و افزایش موفقیت در بازاریای کمک کنند.

با اجتناب از کلیشهها و استفاده از راهکارهای خلاقانه، متوانید بازاریای خود را
موثرتر کنید و به موفقیت بیشتری در جذب مخاطبان و افزایش فروش دست پیدا

کنید.
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