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خلاصه کتاب مجانی
خلاصه مطالب

عرضه مجانی کالاها، جدیدترن استراژی موفق فروش است.

واژه «مجانی» معانی متفاوتی دارد، همه ان معانی رای عموم خریداران فریبنده
هستند، اما واژه «قریبا مجانی» هچ جذابیتی رای مشتریان ندارد.

در دنیای آفلان، واژه «مجانی» تنها یک ترفند بازاریای است، اما در دنیای آنلان
ان واژه به واقعیت موندد.

اینترنت، قریبا بدون هچ هزینه حاشیهای، رسانه کلاسیک مناسب رای ارائه
محصولات رایگان است.

گوگـل کـه سـودآورترن شرکـت جسـتجوی آنلاـن اسـت، اغلـب محصـولاتش را
بهصورت مجانی عرضه مکند.

بسیاری از شرکتهای آنلان، مثل شرکتهای سازنده بازیهای رایانهای، خلاقانه به
دنبال استراژیهای بازاریای مجانی جدید هستند.
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عرضه مجانی محصولات و خدمات به مشتری، متواند یک مدل کسبوکار بسیار
سودآور باشد.

هر محصول دیجیتال در مسر رایگان شدن در حال حرکت است.

خدمات مجانی در وب، مثل آگهیهای طبقهبندیشده کریگز لیست و ویکپدیا،
درآمدهای کسبوکارهای کاغذی را خارج کرده و به خود اختصاص دادهاند.

 

آنچه در ان چکیده مآموزید
اقتصاددانان قسم مخورند چزی بهعنوان ناهار مجانی وجود ندارد. همیشه فردی
مبلغ را رداخت مکند. ممکن است ان موضوع در دنیای اتمهای فزیک صحت
داشته باشد، اما کریس اندرسون توضح مدهد که چرا ان موضوع در دنیای
بیتهای اینترنتی صدق نمکند، جای که در آن واژه «مجانی» چزی کاملا جاافتاده
است. همانطور که استوارت رند (موسس هول ارث کاتالوگ و هول ارث الکترونیک
لینک) مگفت: اطلاعات به سمت مجانی شدن پیش مروند و امروزه در بسیاری از

موارد و بهخصوص در حوزه آنلان، ان اتفاق افتاده است.

درحالکه ایده عرضه مجانی کالاها بهعنوان تبلیغات یا عرضه کالای که رای جذب
مشتری، با ضرر فروخته مشود جدید نیست، نگاه جدید اندرسون ان است که ارائه
مجانی کالاها در حال تبدل شدن به یک الزام تجاری است که شرکتها باید آن را
پذرفتــه و از آن اســتفاده کننــد. در حقیقــت، وقتــی شرکتهــای آنلاــن و آفلاــن
محصولات و خدمات خودشان را رای جذب مشتری و خلق نیازهای جدید رای فروش
محصولات فرع در آینده بهصورت مجانی عرضه مکنند، سود فراوانی به دست
مآورنـد. بهعبـارتدیگر، رینتـر را بهصـورت رایگـان رداریـد و فقـط جـوهر بخریـد.
اندرسون، نویسنده کتاب دمدراز و وراستار مجله وارد، به شما مگوید که چگونه با
ارائه اغلب محصولاتان بهصورت مجانی و دریافت هزینه تعداد محدودی از آنها،
درآمد قالتوجهی کسب کنید. مدرسز خواندن ان کتاب هوشمندانه، خلاقانه و

نماینده ایدئولوژی اندرسون را به تمام بازاریابان خلاق پیشنهاد مکند.
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ثروت حاصل از «مجانی ودن»
گوگل، غول جستجوی آنلان، با عرضه مجانی اغلب محصولات و خدماتش به یک
ــه ــن را ب ــل بیــش از 100 محصــول آنلا ــدل شــد. گوگ ــق تب شرکــت بســیار موف
بازدیدکنندگانش عرضه مکند که اغلب آنها مجانی هستند. از نرم افزار ورایش
عکـس گرفتـه تـا واژهردازهـا و رنامههـای حسابـداری. ـرای بسـیاری از شرکتهـا،
بهخصـوص آنهـای کـه ریشـه در مـدلهای سـنتی کسـبوکار دارنـد، عرضـه مجـانی
محصولات، به هچ وجه قال درک نیست؛ اما ان روش رای گوگل سود غرقال
تصوری داشته است. گوگل یک شرکت 20 میلیارد دلاری است که سوددهی آن از
مجموع سود همه شرکتهای خودروسازی و خطوط هواپیمای ایالات متحده بیشتر

است.

بناران، سوال ان است که گوگل چگونه کسب درآمد مکند؟ اولا، ان شرکت از راه
درآمدهای تبلیغاتی از محصولات اصل خود کسب درآمد مکند که مهمترن آنها
موتور جستجوی معروف آن است. شرکتها رای قرار دادن آگهیهای تبلیغاتی خود
در کنار نتاج مرتبط با واژه جستجو شده، مبلغ را به گوگل رداخت مکنند. گوگل
به «رچمدار محصولات مجانی» در میان کسبوکارهای آنلان تبدل شده است.
هزاران شرکت در تبوتاب و تلاش رای قلید از مدل کسبوکار خدمات مجانی گوگل

هستند که در سه فاز مشخص گسترشیافته است.

از 1999 تا 2001، گوگل یک سیستم جستجوی هتر به وجود آورد. از 2001 تا 2003، به
شرکتهای که کالاهایشان را در گوگل تبلغ مکردند یک مدل خلاقانه خود خدمتی
ارائه کرد تا آگهیهای تبلیغاتی آنها را با «کلیدواژهها یا مفاهیم» خاص مروط کند. در
ان مدل هر کارر بدون دخالت گوگل متواند تبلغ خود را در معرض نمایش قرار
دهد و مبلغ آن بهصورت آنلان از کارت بانک او کم شود. کارمندان گوگل تنها زمانی
در ان فرایند دخالت مکنند که تبلغدهنده اصول معرف شده از طرف گوگل را
رعایت نکند. علاوهرآن، ان کار باعث شد که تبلغکنندگان، رای به دست آوردن
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هترن مکان رای تبلیغات به رقابت رخزند. از سال 2003، گوگل رای افزایش
دسترسی آنلان و وفاداری کارران ثابت، خدمات مجانی بسیاری را تهیه و عرضه کرده

است. گوگل، هر کجا که عمل باشد، آگهیهای تبلیغاتی جانی مفروشد.

«هر آنچه را که در حال انجام آن هستید، دنبال کرده و آن را تا بیشترن حد ممکن
عرضه کنید.»، ان جمله را اریک اشمیت مدر ارشد اجرای گوگل مگوید. ازآنجاکه
هزینه حاشیهای توزع، مجانی است، محصولات خود را در هر جای ممکن قرار دهید.
«ولیت عمومن بازار ممکن و مقزرگتر تواند «بهگوگل با ارائه خدمات مجانی م
دست یابد. اغلب فعالیتهای آنلان، کسبوکار اصل گوگل را پشتیبانی مکنند. هر
بار که یک وبلاگنویس چزی را بهصورت آنلان پست مکند، خزنده وب گوگل، آن را

به فهرست گوگل اضافه مکند، بناران ارزش نتاج جستجو افزایش میابد.

هر زمان که یک کارر آنلان روی نقشه گوگل کلیک مکند، پایگاهداده شرکت که
مروط به ذخره رفتار مشتریان است، جامعتر مشود. هر ایمیل که از طرق جیمل
گوگل فرستاده مشود، به شرکت، درک اساسی از ارتباطات شبکه اینترنت شرکت
مدهد. گوگل ان اطلاعات را تحلل مکند و آمار حاصل از آن را رای افزایش
فروش آگهیهای تبلیغاتی و گسترش محصولات جدید اینترنتی مورداستفاده قرار
مدهد. هر آنچه که رای اینترنت خوب است، رای گوگل هم خوب است و عکس
ان مساله نز صادق است. هر چه افراد زمان بیشتری را صرف فعالیتهای آنلان
کنند، گوگل سود بیشتری مرد و واضح است که خدمات مجانی وب، کارران را
بهصرف زمان بیشتری رای کار با اینترنت، مشتاقتر مکند. ان کار رای گوگل،

همافزای تجاری فوقالعادهای را ایجاد مکند.

 

بازیهای آنلان
هم چنن شرکتهای تهیهکننده بازیهای آنلان از مدل قیمتگذاری مجانی وب
بهعنوان یک اثر سودمند استفاده مکنند. بازیهای آنلان در سال 2008، صنعتی
یک میلیارد دلاری در ایالات متحده ود. ان صنعت در سال 2010 به یک صنعت 2.67
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میلیارد دلاری در چن تبدل خواهد شد. ان صنعت بهعنوان «ظرف آزمایش اشکال
جدید مجانی ودن»، بازیهای مجانی بسیاری را ارائه کرده است، ول ان صنعت از 5

راه مختلف درآمد کسب مکند:

 

1. فروش کالاهای مجازی
بیش از 60 میلون نفر در سراسر جهان کارران ثبت شده مال استوری هستند که
یـک بـازی آنلاـن ـرای بچههـا اسـت. شرکتکننـدگان ـرای انجـام بـازی احتیـاج بـه
رداخت ول ندارند؛ اما بازیکنان کوچک متوانند «سنگهای متحرک» بخرند که آنها
را قادر مسازد سریعتر بازی کنند. کالاهای مجازی که رای فروش عرضه مشوند،
شامـل «فرشتـه محـافظ، مـدل هـای جدیـد لبـاس، آرایـش مـو و صـورت» هسـتند.
شرکتهـای بازیهـای آنلاـن مثـل ماـل اسـتوری، محصـولات مجـازی (کـه بیتهـای
اطلاعات غرفزیک در فضای اینترنت هستند) مفروشند و یا رای چنن خریدهای
هزینه معامله دریافت کنند. «دنیای وارکرفت» که یک بازی آنلان مجانی دیگر است،
بازیکنان را قادر مسازد که «دارای های مجازی» آنلان به دست آورند و آنها را
ـز هـدایای دیجیتـالـوک نـن بفروشنـد و کسـب درآمـد کننـد. فیسبهصـورت آفلا

مفروشد و در واقع از ان مدل افزایش درآمد استفاده مکند.

2. حق عضویت
کلوب پنگوئن یک انجمن آنلان است که وقتی دزنی در سال 2007 آن را به قیمت
700 میلون دلار خرید، بیش از 12 میلون کودک عضو آن ودند. از آن زمان، ان نام
محوبتر شده است. بچهها نباید رای بازی ول ردازند و اکثریت آنها نمردازند.
باانوجود، بسیاری از کارران از والدینشان مخواهند که حق عضویت ماهانه 6 دلار
را رای آنها ردازند تا خانههای یخ آنلان خود را افزایش دهند یا اینکه رای
پنگوئنهای مجازی آنها، حوانات خانگ مجازی بخرند. ران اسکیپ که یک بازی
آنلان درباره «اجنه و ریها» است، 6 میلون کارر دارد. یک میلون نفر از آنها
ماهانه 5 دلار رای استفاده از امکانات پیشرفته بازی خود مردازند که ران اسکیپ را
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به یک کسبوکار سودآور تبدل کرده است.

3. تبلیغات
بسیاری از شرکتها به طرز هوشمندانهای تبلیغات را با محیط بازیهای آنلان ترکیب
کردهاند و تبلیغات بهعنوان بخشی از چشمانداز مجازی بازی به نظر مرسند. قل از
انتخابات ریاستجمهوری سال 2008 امریکا، بازی مسابقهای «ایکسباکس لو ورنت
پـاراداز»، بیلـوردی را در کنـار جادههـا قـرار داد کـه بـاراک اوبامـا را در حـال تشوـق
بازیکنان به رای دادن به او نشان مداد. سار آگهیهای تبلیغاتی، روی لباس بازیکنان

مجازی و به شکل وستر روی ساختمانهای مجازی دیده مشوند.

4. املاک مجازی
سکند لایف در واقع بازی نیست؛ بلکه یک دنیای مجازی است که در آن کارران
یکدیگر را ملاقات کرده و با هم تعامل رقرار مکنند. امروزه، نیم میلون نفر عضویت
مجانی سکند لایف را دارند. آنها متوانند در ان دنیای مجازی تردد کرده و به
روشهای جدید با هم ارتباط رقرار کنند. باانوجود، رای ساختن خانه خودتان در
ان دنیا، به یک زمن مجازی احتیاج دارید. شرکت لیندن لز که صاحب سکند لایف
است و آن را هدایت مکند، ماهانه زمنهای ن 5 تا 195 دلار را رای اجاره عرضه
مکند. کسبوکار اجاره زمن مجازی آنقدر خوب است که اکنون بسیاری از افراد
زندگشان را از طرق دلال املاک سکند لایف تامن مکنند. یک از دلالان ادعا
مکند که با خریدوفروش زمنهای مجازی سکند لایف به یک میلونر تبدل شده

است.

5. کالا
وبکینز یک «ترکیب هوشمندانه از کالاهای مجانی و غرمجانی است» است. والدن
بچههـا، حوانـات پـارچهای وبکینـز را کـه هـر کـدام کـدی دارنـد، مخرنـد. بچههـا
اسباببازیهای جدیدشان را با آن کد در وبسایت وبکینز ثبت مکنند و متوانند با
حوانات مجازی مشابه با حواناتی که خریدهاند، بازی کنند. شرکتهای لگو و ماتل از

ان مدل آنلان - آفلان رای بازیهای مجانی در وبسایت خود استفاده مکنند.
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امـروزه، تعـداد بسـیار زیـادی از سـار شرکتهـای آنلاـن در حـوزه صـنعت بازیهـای
کاموتری و خارج از آن، از ان مدل کسبوکار نسبتا مجانی رای ولسازی استفاده
مکننـد. اـن شرکتهـا شامـل، اسـکای ـی، وب فـون سـرویس، لینکـدن و شبکـه

اجتماع هستند.

 

محصولات آفلان مجانی
مدل قیمتگذاری مجانی (یا قریبا مجانی) بهصورت آفلان نز بهخوی کار مکند.

مثالهای در ان باره عبارتند از:

 

1. مسافرت هوای
رایان ار دوبلن، شما را با 20 دلار از لندن به بارسلونا مرد. هزینه واقع رواز رای
هر مسافر 70 دلار است که از طرق خدمات مختلف اضاف یا اختیاری وشش داده
مشود، مثل 30 دلار رای چک کردن دو چمدان. بهتدرج، شرکت در نظر دارد که
مسافران را مجانی جابهجا کند، شاید رداخت رای روازها از طرق «قمار در آسمان»

انجام شود.

نهای دیجیتال2. دور
کام کست، شرکت شبکه کابل آمریکای، قریبا به 9 میلون نفر از مشتریان خود،
دورنهای دیجیتال مجانی داد و بهسرعت بخشی از ان هزینه را با هزینه نصب 20
دلاری و هزینه ماهانه 14 دلاری رای استفاده از ان وسیله وشش داد. نتیجه ان
ود که کارران هزینهها را در ط زمان مرداختند. سرانجام، کام کست امیدوار است
که مشتریان جدید، در سار خدمات سودمند ان شرکت، مثل اینترنت رسرعت و

فیلمهای که رای مشاهده آن ول رداخت مکنند، آونه شوند.

3. ظروف نقره
در سال 2008، شرکت رسانهای رقال کنترولینوست، ستهای ظروف نقره 60 پارچه
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را بهطور مجانی عرضه کرد تا فروش روزنامههایش را افزایش دهد. ان شرکت به طرز
خلاقانهای، هر روز یک از وسال آشزخانه را در مجموعه روزانه قرار مداد. بناران،
مشتریان باید 60 شماره مختلف روزنامه را مخریدند تا یک ست کامل به دست
آورند. اگر یک روز را از دست مدادند، ست آنها کامل نمشد. در همان سال، ان

شرکت جعبه ازار، ست ناهارخوری و سار جواز را بطور مجانی عرضه کرد.

 

الفبای مجانی ودن
رویکـرد تجـاری مجـانی اشکـال مختلفـ دارد. گـاهی، چزهـای مجـانی واقعـا مجـانی
نیستند. «هدیه مجانی در داخل جعبه» به ان معنی است که قیمت کالا شامل

هزینه ان هدیه نز مشود.

«یک بخرید، دو تا رید» به ان معنی است که وقتی دو محصول را با هم مخرید،
از 50 درصد تخفیف هرهمند مشوید.

رسانههای مثل رادو و تلوزون که از آگهیها حمایت مکنند، ادعا مکنند که
مجانی هستند، اما شما باید آگهیهای تبلیغاتی آنها را تحمل کنید. اما در دنیای

آنلان، در اغلب مواقع، «مجانی، واقعا مجانی است».

ویکپدیا، جامعترن دارهالمعارف که تاکنون طراح شده است، مجانی است. اغلب
مردم به طور غرزی «قریبا مجانی» را اساسا متفاوت از مجانی مدانند. مردم رای
دریافت چزهای مجانی هچ محدودیتی ندارند، اما از رداخت کوچکترن هزینهای
رای موارد قریبا مجانی امتناع مکنند. پیشنهادهای مجانی و قریبا مجانی شامل
ترکیبات خاص از فرمول واحد اولیه «تامن مال هزینه» هستند: انقال ول از
محصول به محصول، از شخص به شخص یا انقال ول به بازارهای غرمال و پس
گرفتن دوباره آن. چهار دسته تامن مال هزینه شناسای شدهاند که مدل کسبوکار

مجانی را پشتیبانی مکنند:

1. تامن مسقیم. یک کالای مجانی دریافت مکنید که شما یا شخص دیگر را
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ترغیب مکند تا رای محصول دیگر هزینهای را ردازد. مثلا اگر صورتحساب خود را
بهموقع ردازید، یک کارت اعتباری مجانی دریافت مکنید، اما هر بار که شما از ان

کارت استفاده مکنید، فروشندگان هزینهای را مردازند.

2. بازار سه نفری. شخص ثالث رای استفاده از بازاری که شما و یا شخص دیگری
ایجاد کردهاید، هزینه رداخت مکند. تبلغکنندگان (اشخاص ثالث) به هزینههای
سنگن تولید روزنامهها (شخص ثانی) کمک مال مکنند. نشریات پایگاه خوانندگان

خود (شخص اول) را به تبلغکنندگان مفروشند.

3. هـدایای رایگـان. متوانیـد از عرضـه نسـخه محـدود محصـولات یـا خـدمات بـه
صورت مجانی یا ارزان استفاده کنید. اما رای هود امکانات ان نسخه و دریافت
نسخه کاملتر، باید هزینهای را رداخت کنید. عضویت در سایت فلیکر مجانی است

اما قیمت فلیکر رو 25 دلار است.

4. بازارهای غرمال. همانطور که در مورد ویکپدیا صادق است، رداختهای
نقدی هچوقت یک عامل اثرگذار نیستند.

 

مشکلات مجانی ودن
بُعد منف مجانی ودن آن است که به موارد غرمجانی لطمه زرگ وارد م‌شود.
آگهیهای طبقهبندی شده و مجانی کریگز لیست، به روزنامههای آگهیگرنده لطمه 30
میلـوندلاری وارد مکنـد، مشاغـل را نـاود مکنـد و بعضـ از آنهـا را بـه سـمت
تنگناهای مال خطرناک سوق مدهد. کریگز لیست در سال 2006، چهل میلون دلار
درآمد داشت، پس بقیه ان ول کجا رفت؟ ان ول به جیب کارران سایتها رفت
کـه دیگـر ـرای آگهیهـای طبقهبنـدی شـده ـول رداخـت نمکردنـد. ویکپـدیا،

دارهالمعارفهای معمول را ناود کرد.

ان شرکت بدون دریافت هزینه رای خدمات، درآمدهای صنعت را خشک کرده و رای
کارران آنلان، دسترسی مجانی به اطلاعات را میسر ساخته است. مجانی ودن،
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صناع میلیارد دلاری را به صناع میلون دلاری تبدل کرده است. با راج شدن وب،
موارد کمیاب (مثل کانالهای تلوزون)، به فراوانی در دسترس همه قرار مگرند.
ان «تنزل ارزش ول و خارج کردن آن از چرخه کار» نتیجه کارای بازار، قابلیت تبدل
دارایها و ظرفیت نا‌محدود است. در روند ان جریان، ر طق نظر جف زاکر رئیس
ونورسال، صنعت تلوزون از «معامله دلارهای آنالوگ با پنیهای دیجیتال»  NBC

مترسد.

 

چگونه مجانی شویم؟
وقتی که مدل کسبوکار مجانی شرکت خود را طراح مکنید، 10 قانون زر را در

ذهن داشته باشید:

1. محصولات و خدمات دیجیتال، دریازود مجانی مشوند. هزینههای حاشیهای
قیمتهای نهای را در بازارهای رقابتی تعن خواهند کرد. در دنیای وب، هزینههای
حاشیهای نزدیک به صفر هستند. بناران، بهزودی مجانی ودن، شرایط پیشفرض (و

نه اختیاری) آنلان مشود. «بیتها به سمت مجانی شدن پیش مروند».

2. اتمها هم مخواهند مجانی باشند. اما هرگز انگونه نخواهد شد، باانوجود
شرکتهای غراینترنتی در حال کشف راههای خلاقانه رای بهکارگری رویکرد مجانی

هستند.

3. نمتوانید مجانی شدن را متوقف کنید. ان کار در دنیای هکرها و دزدان فکر،
غرممکن است.

4. متوانید با مجانی ودن کسب درآمد کنید. رای ان کار باید قدرت خلاقیت
داشته باشید و به روشهای هوشمندانه بازاریای ردازید.

5. بـازار خـود را دوبـاره تعریـف کنیـد. شرکـت بتـر پلیـس، اتوملهـای بـاطریدار
مسـازد. بنـاران، اـن شرکـت بـه تولیـد اتومـل در بـازار خـود مشغـول اسـت و

درعنحال با سار تولیدکنندگان اتومل رقابت نمکند.
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6. گرد کردن به کمتر. وقتی که هزینهها به صفر نزدیک مشوند، اولن کسی باشید
که همان هزینه کم را هم نمگرید.

7. دریازود با مجانی ودن به رقابت ر مخزید. رنامهای تنظیم کنید که وقتی
یک از رقبای شما تخفیف 100 درصد مدهد، شرکت شما بتواند به حیات خود ادامه

دهد و حتی پیشرفت کند.

8. تلفات را بپذرید. استفاده بیش از حد، زمانی معنی دارد که اندازهگری اجزای
اولیه کسبوکار مثل قدرت ردازش، ذخره دیجیتال و هنای باند بسیار ارزان باشند.

9. مجانی ودن یک مورد، باعث ارزشمند شدن سار موارد مشود. خدمات
فوقالعاده ول را در قال با پیشنهادهای آنلان مجانی قرار دهید.

10. فراوانی را مدریت کنید نه کمیای را. در عصر دیجیتال که در آن هزینهها به
صفر نزدیک مشوند، فرصت آزمودن روشهای بازاریای شجاعانه و رخطر وجود
دارد. اگر رنده نشوید، چز زیادی را از دست نمدهید. فقط تلاش کنید و سپس

دوباره تلاش کنید تا مجانی شوید.

 

درباره نویسنده
کریس اندرسون سردر مجله وارد است. او جازه نالملل کتاب را رای کتاب

دمدراز از آن خود کرده است.
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