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خلاصه کتاب طراح روشهای آموزشی
ان یک راهنمای کارردی رای معلمان، رگزارکنندگان کارگاهها و مدرانی است که
مخواهند درسهای جذاب و الهامبخش خلق کنند. ان مقاله، شوه یادگری ما را
ررسی کرده و سپس اصول طراح درس که زربنای تدریس موفق است را به اشتراک

مگذارد.

 

روش طراح رنامههای درسی ر اساس شوه یادگری افراد
رخلاف تصور راج، آموزش با ترک کلاس به پایان نمرسد. فناوری، نوآوری و دانش
همگ با سرعتی تصاعدی در حال پیشرفت هستند و رای همسو شدن با ان سرعت
و رقابتی ماندن، باید همه عمر در حال یادگری باشیم. با ان حال، اگر تاکنون هنگام
مطالعه صفحات یک کتاب درسی خستهکننده چرت زده باشید یا هنگام انجام یک
تکلیـف آنلاـن متـوجه شدهایـد کـه مشغـول گشتوگـذار در تـوییتر هسـتید، حتمـا
مدانیـد کـه همـه آموزشهـا درسـت طراحـ نشدهانـد. خوشبختـانه، وقتـی از شمـا
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م‌خواهند کارگاهی رگزار کنید یا فرصت تدریس درسی را به شما مدهند، در دام
تـدریس دروس خسـتهکننده و ـیاثر نمافتیـد، زـرا در پایـان اـن مقـاله، بـا روش
یادگری دانشآموزان، کارکرد حافظه و اثر طراح خوب درس رای تبدل یک دوره

آموزشی خستهکننده به یک تجربه یادگری بهیادماندنی آشنا مشوید.

 

معلمان زرگ دانشآموزان خود را بهخوی موضوعات درسی
مشناسند

با سِوِن آشنا شوید. او مدر طراح گرافیک در یک استارتاپ شیک است و قرار است
یک کارگاه تاوگراف رای استخدامهای جدید رگزار کند. او تدارکات زیادی انجام
داده و کاملا آماده و هیجانزده است تا دانشش را با دیگران به اشتراک بگذارد.
بناران وقتی کارگاه را شروع مکند، حتی خودش را رای بیان یک مقدمه هم
بهزحمت نماندازد. در عوض، تصمیم مگرد مسقیم سراغ موضوعات هیجانانگز
اصـل دربـاره فونتهـا ـرود. امـا مشکلـ وجـود دارد: سـون مطـالب زیـادی دربـاره

تاوگراف مداند، اما چزی درباره دانشآموزانش نمداند.

او قل از شروع تدریس باید ررسی مکرد که دانشآموزانش چقدر در ان حوزه
اطلاعات دارند. بهانترتیب، شاید متوجه مشد خوانیتا که در ردیف اول نشسته
نابغه حروفچینی است و لیام که ردیف آخر نشسته اصلا نمداند که رای نوشتن
مقالات دانشگاهی خود از فونت تایمز استفاده کرده است. آشنای با دانشآموزان به
شما امکان مدهد محتوای دوره خود را ر اساس سطح مهارت آنها تنظیم کنید و
مطالب را با انگزههای ان افراد همسو کنید. بناران، قل از شروع تدریس، چند گام

اولیه زر را رای شناخت هتر مخاطبان انجام دهید:

اول، ببینید با شکاف مهارتی مواجه هستید یا شکاف دانش یا هر دوی آن‌ها! فرض
کنید کلاس شما در حال پیادهروی در مسر کوه آپالاچ است. یک کوهنورد مجرب
مهارتهای لازم رای عور از ان مسر را دارد، اما دانش کاف ندارد. هترن مسر
رای او چیست؟ باید رای چه شرایط آبوهوای آماده باشد؟ اما یک کوهنورد تازهکار
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نه مهارت دارد، نه دانش. پس قل از آموزش مطالب تخصص، باید مطالب ابتدای
مثل روش بستن بند کفش کوهنوردی را به آنها بیاموزید. همچنن، قل از اینکه به
آنها اجازه دهید در مسر بالای 2000 مال پیادهروی کنند، باید اول آنها را به چند

پیادهروی کوتاه رید.

در مرحله بعد، انگزه دانشآموزان را ررسی کنید. احتمال موفقیت یک دانشآموز
باانگزه بیشتر از یک فرد یانگزه است. آیا مخواهید زبان فرانسه را به فردی که
عاشق فرانسه است آموزش دهید؟ او خودش از قل در ان ماجرا درگر شده و درباره
آن هیجان دارد! اما اگر بخواهید زبان فرانسه را به فردی که عاشق ساز فاگوت است
آموزش دهید چه؟ خوب، متوانید نزدیکترن کلاس آموزش ساز فاگوت را به او
معرف کنید، اما شاید مجور باشد رای تعامل با مشتریان فرانسوی، زبان فرانسوی
هم یاد بگرد. گاهی همن مقدار انگزه هم کاف است، اما اگر کاف نیست،
متوانید مطالب درسی را به علاق دانشآموز گره زنید. ان استراژی بسیار مفید
است. شاید مجور شوید تمام شب بیدار بمانید و درسی درباره نوازنده فرانسوی
معروف ساز فاگوت در قرن هجدهم به نام آدولف بلز تهیه کنید. حتما نتیجه ان

تلاش خود را در کلاس خواهید دید.

["message_box text_color="light]

نکته مهم ان است که تا مدتها پس از آشنای اولیه، باید رای شناخت بیشتر
دانشآمـوزان تلاش کنیـد. بهوـژه، سـع کنیـد در طـول دوره، یـک جریـان دوطرفـه
اطلاعات داشته باشید. از آنها بخواهید مفاهیم را توضح دهند و مهارتهایشان
را نشان دهند. بهانترتیب، بهراحتی متوانید ببینید چه کسی مطالب را درک کرده
است، چه کسی به کمک بیشتری نیاز دارد و چه کسی رداشت نادرستی از مطالب

داشته و نیاز به اصلاح سرع دارد!

در نهایت، هر جا متوانید به دانشآموزانتان کمک کنید. از آنها بخواهید درباره
سرعت یا ساختار دوره نظر دهند. ان کار باعث ایجاد حس مالکیت مشود. اگر هم
میان مخاطبان خود طیف وسیع از متخصصان و مبتدیان دارید، به دانشآموزان
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بـاتجربه اجـازه دهیـد در جلسـاتی کـه مطـالب مبتـدی درس مدهیـد شرکـت نکننـد.
هترن معلمها آنهای نیستند که همه اجزای درس را مدانند، بلکه افرادی هستند

که خیل چزها درباره دانشآموزانشان مدانند.

[message_box/]

 

طراح درسهای بهیادماندنی ساده است
بیایید آزمایشی انجام دهیم. نیکلا تسلا مخترع معروف در سال 1856 در اسمیلجان
کرواسی متولد شد. او پس از نقلمکان به ایالاتمتحده، مدام با توماس ادیسون
همکـاری مـکرد، امـا کمـ بعـد بـا هـم اختلاف پیـدا کردنـد. اختراعـات تسلا شامـل
سـیمچ تسلا و موتـور تبـدل جریـان متنـاوب (اِیسـی) بـه مسـقیم ـود. متـوجه

شدید؟ خوب، وقت آن است که امتحان بگریم!

تسلا در کدام شهر کرواسی متولد شد؟

همکار ساق تسلا چه کسی ود؟

منظور از اِیسی در موتور اِیسی چیست؟

جوابها اسمیلجان، توماس ادیسون و جریان متناوب هستند.

شاید یک یا همه پاسخ‌هایتان درست باشد. اما آیا یک هفته بعد هم ان پاسخها را
بهخاطر مآورید؟ جواب ان سوال بستگ به ان دارد که آنها چطور در سهلایه
حـافظه شمـا یعنـی لایههـای حسـی، کوتاهمـدت و بلندمـدت نفـوذ کردهانـد. مغـز مـا
نمتواند همه اطلاعاتی که یاد مگریم را ذخره کند. هر لایه حافظه مانند یک

فیلتر عمل مکند و تصمیم مگرد که کدام ورودیها را رای چه مدت نگه دارد.

ابتدا، حافظه حسی شما تمام ادراکات حسی شما را فیلتر مکند و تصمیم مگرد
چه چزی را به حافظه کوتاهمدتان انقال دهد. سپس، حافظه کوتاهمدت اطلاعات
را فقط ر اساس نیاز ذخره مکند. بناران، مثلا به یاد مآورد که رمز عور اینترنت
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یک کافه ددددد123 است، اما فقط تا مدتی آن را حفظ مکند که بتوانید ان رمز را
تایپ کنید و آنلان شوید. ما متوانیم اطلاعات زیادی را در حافظه کوتاهمدت خود
نگه داریم، اما نه رای همیشه. اگر مطالی غر از اطلاعات معمول آموزش مدهید،
حتما دلتان مخواهد مخاطبان محتوای دوره را مدتها بعد از تمام شدن آن هم به
یاد داشته باشند. رای اطمینان از نفوذ اطلاعات از حافظه کوتاهمدت به حافظه
بلندمدت، تکنیک به نام «لقمهبندی» را امتحان کنید. ان واژه خندهدار است، اما

روش بسیار مفیدی است.

["message_box text_color="light]

به مثال زر توجه کنید:

ان یک عدد است، آن را تکرار کنید: 549.

خیل سخت نیست، نه؟ بعد ان عدد را تکرار کنید: 100,783,305,222.

کم سختتر است. اما آیا متوانید ان چهار عدد را تکرار کنید: 222- 305- 783-
100؟

کم راحتتر شد؟ ان همان عدد قبل است، اما به تکههای قالهضم قسیم شده
یا درواقع لقمهبندی شده است. بناران، کوچک کردن مطالب درسی به ان روش،
مثلا قسیم یک فرایند به چند دستورالعمل یا قسیم یک متن به سرفصلها و نکات
مهم، یادآوری آن را راحتتر مکند. شاید حتی ان موارد آنقدر در یادتان بماند که
به فیلتر حافظه بلندتان هم نفوذ کند. اما فقط یک بار ورود اطلاعات به فیلتر حافظه
بلندمدت کاف نیست. اگر مخواهید اطلاعات همیشه در ذهنتان بمانند، باید

چندن ورودی پیدا کنید و آنها را از چند طرق به ان حافظه وارد کنید.

[message_box/]
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استفاده از اطلاعات جدید در فضای مناسب
حافظه بلندمدت خود را یک کمد زرگ در نظر بگرید. بعض قفسهها رچسب دارند
و ساماندهی شدهاند، اما بعض دیگر ر از خرتورتهای مختلف و یربط هستند.
معلم باید مطمئن شود اطلاعاتی که ارائه مدهد در یک از آن قفسههای زیبا، مرتب
و رچسـبدار قـرار گـرد. در حـالت ایـدئال، همـان اطلاعـات در چنـدن قفسـه قـرار
مگرد، بناران دسترسی به آن راحتتر است. اما با وجود ان همه گزینه، چگونه

مطمئن شویم که اطلاعات به همان جای مرود که مخواهیم؟

ان به شناخت شما از دانشآموزان بستگ دارد. از قفسههای که قبلا در ذهنشان
درست کردهاند استفاده کنید. یک انگلیسیزبان که مشغول یاد گرفتن اسپانیای
است، از قل قفسههای خوی در ذهنش دارد، زرا ان دو زبان ریشهها و ساختارهای
گرامری مشابه دارند. بناران، هنگام درس دادن به دانشآموزان کمک کنید تا ان
ارتباط ذهنی را ن مطالب رقرار کنند. اگر زبان فنلاندی آموزش مدهید که اشتراکات
کم با انگلیسی دارد، باید آن قفسهها را از ابتدا بسازید. اما تکرار کمک مکند که

اطلاعات جدید در حافظه بلندمدت مخاطب باق بماند.

همچنن باید به دانشآموزان کمک کنید اطلاعات جدید را در قفسههای مناسی
ذخـره کننـد. اگـر در حـال آمـوزش مقـدمات موسـیق هیپهـاپ هسـتید، قطعـا
نمخواهید همه محتوای ان دوره در یک قفسه شلوغ ذهن مخاطب با رچسب
هیپهـاپ قـرار گـرد. در عـوض، تکـرار اطلاعـات یکسـان در فضاهـای مختلـف و بـا
تداعکننده‌های متفاوت باعث مشود که ان اطلاعات در چند قفسه ذخره شوند.

چه تعداد ان قفسهها بیشتر باشد هتر است.

["message_box text_color="light]

رای توضح بیشتر مثالِ کمد باید بدانیم که ما انسانها فقط به قفسههای خاص در
فضاهای خاص دسترسی داریم. شاید یک مسئول پذرش وقتی پشت مزش هست
همه مشتریان را به نام بشناسد و صدا کند، اما اگر در آخر هفته در رستورانی با آنها
رخورد کند، آنها را نشناسد. سع کنید مطالب دوره خود را ر اساس محیط مرتبط
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کدگذاری کنید. مثلا اگر مشغول آموزش خلاصهنویسی به منشیهای دادگاه هستید،
محیط ایجاد کنید که تاحدامکان به یک دادگاه واقع شبیه باشد. حتی هتر است

کلاس را در یک دادگاه واقع رگزار کنید.

به همان اندازه که فضای محیط مهم است، فضای احساسی هم مهم است. یک کلاس
درس با فضای عاطف آرام و حام با کلاس درسی رای آموزش مهارتها و دانش
کارردی تفاوت دارد. پس، بازآفرینی موقعیتهای استرسزا و واقع که دانشآموزان
بتوانند مهارتهای جدید خود را در آنها به کار گرند، بسیار مفید است. مثلا، اگر به
کارآموزان فروش تلفنی آموزش مدهید، از آنها بخواهید شرایط صحبت با مشتریان
آزاردیده یا عصبانی را تصور کرده و روش درست مواجهه با آنها را پیدا کنند. پس به

طور خلاصه تکرار مکنم:

اطلاعات جدید را به قطعات قالهضم قسیم کنید.

به دانشآموزان کمک کنید تا اطلاعات را به طور دقق و شهودی در قفسههای
ذهنی درست بگذارند.

لحـن و فضـای کلاس را بـه لحـن و فضـای شرایطـ شـبیه کنیـد کـه دانشآمـوزان
مخواهند دانستههای جدید خود را در آنها به کار گرند.

[message_box/]

 

طراح خوب درس، اساس آموزش رتر است
ترکیب چند اصل خوب رای طراح درس، دانشآموزان را جذب مکند و مطالب شما
رای طراح ژیهان استران بخش، پنج مورد از موثرتردهد. پس در اقا مرا ار

درس را ارائه مدهیم:

1. درسهای عمل طراح کنید. فرصتهای رای دانشآموزان ایجاد کنید تا دانش
جدید را به کار گرند و مهارتهای جدید را تمرن کنند. با ان روش، مطالب بیشتری
در ذهنشان مماند. مثلا، اگر در حال تدریس یک دوره درباره تغذیه هستید، بهجای
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انکه به دانشآموزان بگویید یک رژیم غذای متعادل روزانه باید 2000 کالری داشته
باشد، از آنها بخواهید یک رنامه غذای با همان مقدار کالری بنویسند.

2. درسها را با مزان سختی مطلوب طراح کنید. سخت؟ مطلوب؟ شاید ان
ترکیب متناقض به نظر رسد، اما حقیقت ان است که درسهایتان نباید خیل آسان
باشد. روانشناس رارت ای. ورک نشان داده که وقتی دانشآموزان نهایت توان خود
را به کار گرند، هتر یاد مگرند و ارتباطات قویتری ن مطالب در ذهنشان رقرار
مکنند. تعن تکالیف چالشرانگز به دانشآموزان انگزه مدهد. با پیشرفت دوره

و افزایش توان دانشآموزان، مطالب را سختتر کنید.

ح یک مفهوم جدید، سعدرس باید باعث تعامل شود. بهجای توض 3. طراح
کنید دانشآموزان را راهنمای کنید تا خودشان آن مفهوم را کشف کنند. ان رویکرد
تعامل بسیار جذابتر است. مثلا، اگر کارگاهی درباره روش موفقیت در مصاحبه‌های
شغل رگزار مکنید، متوانید فهرستی از هترن روشها را در اختیار مخاطبان قرار
دهید یا متوانید مصاحبههای موفق و ناموفق را معرف کنید و از مخاطبان بخواهید
خودشان آن فهرست را تنظیم کنند. با راهنمایهای شما دانشآموزان متوانند

خودشان مفاهیم اصل را کشف کنند.

4. عــادات خــوب طراحــ کنیــد. وقتــی مهــارتی را اجــرا مکنیــم، گــاهی از ذهــن
خودآگاهمان استفاده مکنیم و گاهی خودکار عمل مکنیم. تفاوت ن عملکرد
خوب و عال به خوب انجام دادن کارهای معمول و عادتها بستگ دارد. مثلا کار
رنامهنویسی را در نظر بگرید. وقتی یک رنامهنویس کد جدیدی منویسد، کاملا
آگاهانه کار مکند. اما اگر به کنترل و پیگری تغر کدها عادت داشته باشد،

راحتتر متواند نقصها و خطاها را شناسای کند.

نمتوانید فقط به دانشآموزان بگویید عادات خوی داشته باشند، اما متوانید
ن عادات را در خود شکل دهند. از دانشآموزان بخواهید یکآنها را ترغیب کنید ا
از محرکهای رفتاری خود را شناسای کرده و عادت جدیدی در خود ایجاد کنند. مثلا،
هر بار که یک فال را ذخره مکنند، عملیات کنترل آن نسخه را انجام دهند. ترکیب
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یک عادت خوب (کنترل هر نسخه) با یک محرک فعل (کلیک کردن رای ذخره
فال)، به خودکار شدن عادت کمک مکند.

5. درس را با توجه به محیط طراح کنید. بازدیدکنندگان از شهر وستون رای لذت
ردن از یک تور پیادهروی آموزنده در مرکز شهر نیازی به خواندن تارخ شهر یا حتی
دانلود نقشه و نشانهدار کردن مکانهای تاریخ مهم روی آن ندارند، زرا یک خط قرمز
هـن و طـولانی در همـه پیادهروهـای شهـر وجـود دارد کـه شمـا را بناهـای تـاریخ

مرساند. همه به ان خط قرمز دسترسی دارند و استفاده از آن بسیار ساده است.

ان یک مثال عال از طراح درس ر اساس محیط است. پس اگر بتوانید اطلاعات را
ر اساس محیط کدگذاری کنید، دانشآموزان نیازی ندارند که همه ان اطلاعات را در
ذهنشان ذخره کنند. اگر دانشآموزان را بیش از حد با اطلاعات و مفاهیم جدید
بمباران مکنید، کم مکث کنید و از خود رسید که آیا متوانید بعض از ان
اطلاعـات را در قـالب علامتهـا، نشانههـای تصـوری، منـاع آنلاـن یـا حتـی کتـابچه

راهنمای محل کار به محیط ربط دهید؟

ان پنج اصل طراح درس را در ذهن داشته باشید تا دانشآموزان محتوای دوره را
خوب درک کنند. البته، تنها یک راه رای اطمینان یافتن از اثربخشی درس‌ها وجود

دارد: امتحان و ارزیای.

 

با طراح روشهای ارزشیای مناسب، دانشآموزان را ارزیای
کنید

دلشـوره، دسـتهای عـرق کـرده و ذهـن مغشـوش، حسهـای بسـیار معمـول ـرای
دانشآموزی است که امتحان مهم دارد. شاید طراح روش ارزشیای دانشآموزان
هم به همن اندازه رای شما دلهرهآور باشد. شاید طراح یک ازار ارزشیای که توان
دانشآموزان را بهدقت ارزیای کند چالشرانگز به نظر رسد، اما نباید انطور باشد.
هترن نکته رای طراح یک روش ارزیای موثر ان است که آن را در ابتدای دوره
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تعـن کنیـد، نـه در پایـان آن. بهانترتیـب واقعـا مهارتهـا و مفـاهیم را آمـوزش
مدهید که مخواهید از آنها امتحان بگرید.

فکر نکنید که ارزشیای مروط به پایان دوره است. با انکه ارزشیای در پایان دوره
بسیار مفید است، اما ایجاد فرصتهای رای ارائه بازخورد در طول دوره نز به همان
اندازه مهم است. منظور ان نیست که هر هفته یک امتحان رسم رگزار کنید. در
عوض، به تکالیف دانشآموزان بازخورد غررسم بدهید و حتی ان کار را همزمان با
تدریس یا در پایان درس انجام دهید؛ به شرط که روند یادگری آنها را مختل نکند.
از دانشآموزان بخواهید اشتباه یکدیگر را تصحح کنند و بازخورد دادن همکلاسیها
به هم را تشوق کنید. فرصتهای رای خودارزیای ایجاد کنید و از دانشآموزان
ی رسمبخواهید که به پیشرفت و عملکردشان فکر کنند. وقتی نوبت به ارزیا
تکالیف مرسد، رای یادآوری مطالب امتحان بگرید، نه رای سنجش دانشآموزان.

به مثال زر توجه کنید:

ر اساس مطالی که تاکنون در ان مقاله خواندهاید، یک از روشهای معلمان رای
انگزه دادن به دانشآموزان چیست؟

به آنها بگویید مطالب درسی بسیار جالب است.

محتوای دوره را با علاق و رویاهای آن‌ها همسو کنید.

ایجاد انگزه در دانشآموزان وظیفه معلم نیست.

واضح است که مورد دوم پاسخ صحح است. حتی بدون دانش قبل هم متوان
تشخیص داد که ان پاسخ درستتر است. پس، رای انکه دانشآموزان را واقعا
امتحان کنید، از آنها بخواهید اطلاعات قبل را بهخاطر بیاورند، نه انکه خودتان به

آنها اطلاعات بدهید. رای ان نوع ارزیای، سوالتان باید شبیه مورد زر باشد:

دانشآموزان کلاس یانگزه هستند. سه استراژی تدریس بنویسید که بتواند آنها
را به مطالب درسی علاقهمند کند.

اـن سـوال بـاعث مشـود آنهـا بـه گامهـای واقعـ فکـر کننـد کـه بـا اسـتفاده از
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آموختههای خود در ان مسر رداشتهاند.

در نهایت، فراموش نکنید که ارائه بازخورد به همان اندازه دانشآموزان رای معلمان
هم مفید است. انجام یک نظرسنج کوتاه و ناشناس در پایان دوره به دانشآموزان

امکان مدهد تا مطالب نتیجهبخش و ینتیجه را مشخص کنند.

["message_box text_color="light]

اگــر مخواهیــد آموزشهــای مــوثر، هیجــانانگز و عملــ طراحــ کنیــد، اول ــر
دانشآموزانتان تمرکز کنید. مفاهیم جدید را به روشی تدریس کنید که در حافظه
مخاطب بماند. اصول کلیدی طراح آموزشی را رعایت کنید و مدام دانشآموزان و
خودتان را ارزیای کنید. بیش از حد ر بازههای توجه تاکید نکنید. در عصر دیجیتال،
دامنه توجه افراد کاهش یافته است، اما آمارهای مروط به میانگن دامنه توجه
زرگسالان را نادیده بگرید. اگر مطالبتان متنوع، جذاب و هیجانانگز باشد، بهراحتی

متوانید توجه کلاس را حتی رای ساعات طولانی جلب کنید.

[message_box/]

 

درباره نویسنده
جول درکسن طراح آموزش، مشاور یادگری و نویسنده است. او راهکارهای نوآورانه
آموزش الکترونیک را رای زرگترن شرکتهای جهان از جمله گوگل، مایکروسافت و

فِدِکس طراح کرده است.
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