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1+6 فایده MVP در تولید محصولات جدید
در فرایند تولید محصولات مختلف (اعم از آموزشی، صنعتی یا نرمافزاری) مراحل
مختلف را متوان رشمرد. گاه روند تولید یک محصول مثل یک بیلورد گرافیک و
تبلیغاتی فرایند پیچیدهای ندارد. یک نفر گرافیست ماهر متواند با صرف مقداری
وقت و ررسی ایدههای مختلف و گرفتن تایید روی یک از آنها، چنن بنری را ظرف

مدت کوتاهی (ن یک تا چند روز) طراح کند و رای چاپ و نصب بفرستد.

اما اگر یک محصول یا فرایند تولید آن از درجه قالملاحظهای پیچیدگ رخوردار
(مثل یک دوره آموزشی) باشد، زمان و مناع بسیار بیشتری نیاز است. هنگام که
مخواهیم محصول پیچیده و جدیدی تولید کنیم، مطمئن نیستیم که آیا پس از
هفتههـا یـا ماههـا تلاش و صـرف ـودجه، محصـول نهـای آیـا اصلا مـورد اسـقبال
مشتریان قرار خواهد گرفت یا نه. راهکار MVP روشی رای مدریت ان چالش است.
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محصول MVP یعنی چه؟
اصــطلاح MVP مخفــف عبــارت Minimum Viable Product و بــه معنــی «حــداقل
محصول قالاستفاده» است. چنن محصول از حداقل مشخصات لازم رای استفاده
رخوردار است؛ اما احتمالا بسیاری از وژگهای یک محصول ایدهآل را ندارد. مثلا
یک فیلم ویدوی آموزشی ممکن است حاوی محتوای قالقول باشد اما کیفیت
ویدو، دکوراسون و فضاسازی محیط فیلم و نحوه ارائه گویندگان حاضر در فیلم با

استاندارد موردنظر ما انطباق نداشته باشد و مدتزمان آن نز کوتاه باشد.

ان محصول آموزشی را متوانیم یک MVP یا حداقل محصول قالاستفاده توسط
مخاطبان بنامیم. هدف اصل از تولید چنن محصول ان است که ایده و محتوای
اصل محصول را خیل سرع و ارزان به آزمایش بگذاریم و مزان اسقبال مخاطبان را
بسنجیم قل از اینکه وقت، انرژی، نروی انسانی و ودجه هنگفتی را صرف ایجاد خط

تولید محصول کامل کنیم.

 

1. تست ارزان قیمت محصول
گاهی اوقات تست یک ایده متواند حتی قل از ایجاد یک محصول واقع انجام
Dropbox ن روش، داستان خلق نرمافزارح ااز مثالهای مشهور در توض شود. یک
است. سازندگان ان نرمافزار قل از اینکه اصلا هچ نرمافزاری ساخته باشند، فکر بکری
به ذهنشان مرسد. یک اسکرنشات ویدوی کوتاه از دسکتاپ کاموتر خودشان
تهیه مکنند. در فیلم وانمود مکنند که یک فال را به شوه Drag and Drop از

فولدری در یک کاموتر به فولدری در یک کاموتر دیگر جابهجا مکنند.

در واقعا کلک مزنند و نتیجه کارِ محصول نهای را با یک ویدوی فیک به نمایش
مگذارنـد. سـپس اـن ویـدو را ـرای چنـد کـارر و مشتـری بـالقوه مفرسـتند (مثلا
کسانی که تولید فال ویدوی بخشی از کارشان است) و از آنها مرسند آیا حاضر
به خریدن چنن محصول هستند؟ نتیجه ان تست ارزانقیمت و خلاقانه را خودتان
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حدس زنید. ان مثال البته یک نمونه افراط ود. در بیشتر مواقع باید یک محصول
حداقل و قالاستفاده رای تست مشتریان داشته باشید.

 

2. شناخت هتر مشتریان
گاهی اوقات، بهوژه در جریان طراح محصول یا خدمت جدیدی رای مشتریان،
اساسا خصوصیات و طرز فکر مشتریان آتی رایمان ناشناخته است. مثلا تصور کنید
رای آرایشگاههای زنانه (یا مردانه) طراح نون آنلاخواهیم یک سیستم رزرواسم
کنیم. اگر اساسا ندانیم ان آرایشگاهها از چه سازوکاری در فرایند کارشان روی
کنند و یا با رفتارشناسی مشتریان آرایشگاهها آشنا نباشیم، ممکن است محصولم
تولید کنیم که با مختصات مشتریان نهای همخوانی ندارد و یا بدتر، اصلا هچ گروه
خاص از مخاطبان را هدف قرار ندهد. تست MVP کمک مکند مشتریان آتی را هتر
و زودتـر بشناسـیم و قـل از آنکـه دـر شـود، محصولمـان را بـا نیازهـا و خواسـتههای

واقع مشتریان انطباق دهیم.

 

3. شناسای چالشهای تولید یک محصول جدید
روند تولید یک محصول جدید یک فرایند نسبتا ناشناخته است. دقیقا نمدانیم
کارها باید به چه ترتی انجام شود و اولویت کدام کارها مهمتر است. چه ازارها و
روشهای را نیاز داریم؟ چه موانع فنی ناشناختهای وجود داشتند که از آنها یاطلاع
ودیم؟ ی ردن به هرکدام از ان چالشها و سپس یافتن پاسخ مناسب رایشان به
زمان و تلاش فراوان نیاز دارد. اگر هفتهها و ماهها رای تولید یک محصول کامل و
ینقص وقت بگذاریم، عور از هرکدام از ان چالشها وقت و انرژی زیادی خواهد

طلبید.

با استفاده از روش MVP متوانیم بهسرعت از ان مراحل عور کنیم. انگار یک فیلم
را با دور تند تماشا مکنیم. چالشها تندوتند خودشان را نشان مدهند. رخ از
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آنها که سادهترند را زود حل مکنیم و از رخ دیگر که پیچیده به نظر مرسند هم
عور مکنیم و رای محصول نهای آماده مشویم.

 

 .4رآورد زمان لازم رای تولید محصول کامل
در فرایند انجام هر کاری، بهوژه تولید یک محصول (مثلا یک دوره آموزشی) معمولا
تخمن ما در دو زمینه خاص اشتباه از آب درمآید: یک زمان و دیگری هزینه لازم
رای انجام کار. معمولا هزینه تابع از زمان است. به ان صورت که مهمترن عامل در

افزایش هزینه انجام کار، به درازا کشیدن زمان آن است.

راهکار خوی است تا رآورد و تخمن اولیه خودمان از زمان و ودجه  MVP تست
موردنیاز رای انجام یک کار را عملا محک زنیم بدون اینکه واقعا آنقدر زمان یا
PDF ودجه صرف کنیم. اگر مثلا چاپ یک جزوه آموزشی کوچک یا تولید دو صفحه
چند ساعت زمان رده است، متوانیم حدس زنیم چاپ یا انتشار محتوای کامل

دوره چقدر زمان و انرژی مصرف خواهد کرد.

 

5. آشنای با نقاط ضعف و قوت سیستم خودمان
یک از شگفتیهای کار عمل، آشنای بیشتر با نقاط ضعف و قوت خودمان و فرایند
امور در کسبوکارمان است. گاهی به ضعف خودمان آگاه نیستیم. مثلا نمدانیم
هنگام ارائه یک مطلب آموزشی ارائه ضعیف داریم یا خر نداریم که وقتی تحتفشار
و استرس هستیم نمتوانیم تیم را خوب مدریت کنیم و زود عصبانی مشویم.

گاهی نز روند انجام کارها به شکل صحح در شرکتمان سیستم سازی نشده است.

به ما فرصت مدهد تا سیستم کسبوکارمان را بهگونهای  MVP در واقع راهکار 
آسـانتر و کمهزینـهتر ـرای تولیـد محصـول هینـه کنیـم. متـوانیم نقـاط ضعـف و
توانایهایمان را خیل زودتر و با هزینهای بهمراتب کمتر کشف کنیم. ان تجربه

گرانها بعدا در فرایند تولید محصول اصل و کامل بسیار ارزشمند خواهد ود.
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6. امکان تجدیدنظر با کمترن خسارت
بــه مــا فرصــت پشیمــانی مدهــد. کارشناســان و مشــاوران  MVP ســرانجام راهکــار
استفاده مکنند که به معنی تجدیدنظر است. گاهی  Pivot کسبوکار از اصطلاح 
طرحها، ایده و روژههایمان شکست مخورند. کاش بتوانیم دورنمای شکست و
ناکام را زودتر و قل از اینکه همه امید و انرژی و سرمایهمان هدر رود، ببینیم تا رای
پشیمان شدن و تجدیدنظر هنوز فرصت باشد. لزوما هر محصول و خدمتی موفق از
آب درنمآید. ان طبیعت کسبوکار است. زینس با ریسک همراه است. اما
متوان ریسک را مدریت کرد و استفاده از راهکار MVP یک از هترن روشها رای
مدریت ریسک در تولید محصول جدیدی است که هنوز از وته آزمایش موفق رون

نیامدهاند.

 

6+1. هر چزی یک تست است
با تامل بیشتر درباره مفهوم MVP متوانیم ایده تست کردن را به خیل از مفاهیم در
سار زمینههای کار و زندگ بسط دهیم. بهانترتیب نه فقط تولید یک محصول
جدید، بلکه راهاندازی یک کسبوکار جدید نز متواند یک آزمایش باشد، آزمایشی
که متوان در مقیاس کوچک و کمهزینه به محک گذاشت. همکاری و استخدام نز
یک تست است: متوان امکان همکاری ن دو یا چند نفر را پیش از آنکه زمان
زیادی بگذرد، انرژی زیادی صرف شود و روابط درهمتنیده شوند، سنجید. اساسا هر

رابطه جدیدی متواند یک تست تلق شود.

مثلا دو شرکت مسقل یا دو نفر زینس من یا دو فعال بازار که بهتازگ با هم آشنا
شدهاند نسبت به موفقیت یک همکاری جدید مطمئن نیستند، اما متوانند ان
همکاری را در مقیاسی کوچک بیازمایند قل از اینکه قولهای زرگ به هم بدهند.
چهبســا زنــدگ سراســر آزمــایش اســت. متــوانیم بارهــا خودمــان، شغــل و رشتــه
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موردنظرمان، توانایهایمان و همه آنچه که مسازیم و ارائه مکنیم را در مقیاسی
کوچک تست کنیم قل از اینکه به خودمان یا به زندگ وعدههای زرگ بدهیم.
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