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کارها را انجام دهد؟
آنچه در چکیده کتاب «آیا بخش خدمات مشتری شما متواند ان کارها را

انجام دهد؟، نوشته میکا سولومون» مآموزید
میکـا سولومـون، کارشنـاس خـدمات مشتـری معقـد اسـت کـه بسـیاری از رنـدها در
رقـراری ارتبـاط بـا مشتریـان شکسـت مخورنـد و تجربـه متوسـط بـه مشتـری ارائـه

مدهند که باعث نارضایتی است.

با پیشبینی نیازهای مشتریان قل از انکه خودشان آن را احساس کنند، رویکرد
خود درباره خدمات مشتریان را تغر دهید و از رقبا متماز شوید.

مشتریـان امـروزی دوسـت دارنـد احسـاس ارزشمنـدی کننـد و راهحلهـای فـوری ـرای
مشکلات خود بیابند.

پس پاسخگوی به نیازهای آنها مستلزم حضور کارمندان ماهر، هدفمحور و توانمند
در بخش خدمات مشتری است.

به نظر مدرسز، ان کتاب، راهنمایهای کارردی و مفیدی رای خلق یک تجربه
مشتری فوقالعاده به رهران ارائه مدهد.
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