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5 دلل واگذاری ناقص کارها
واگـذاری درسـت امـور بـه کارمنـدان یکـ از مهمترـن وظـایف یـک مـدر و در واقـع
مهمترن ماموریت اوست. اما انجام ان ماموریت مهم، کار آسانی نیست. بسیاری از
مدران، بهوژه مدران جوان مراحل مختلف را تجربه مکنند تا به شرایط هینه در
واگذاری کارها رسند. یک از ان تجربیات، مقابله با مشکلات و پیامدهای «واگذاری
نامناسب» است. مثلا رگرداندن کارهای که «واگذاری معکوس» شدهاند، یک چالش
جدی در ان فرایند است. اما چالشهای دیگری هم وجود دارند. «واگذاری ناقص»
یک دیگر از مواردی است که در بسیاری از سازمانها و شرکتها رخ مدهد. در ادامه

پدیده «واگذاری ناقص» را آسیبشناسی مکنیم.

 

«واگذاری ناقص کارها» به چه معنی است؟
سردن ناقص امور، وضعیتی است که کاری را به یک نفر دیگر در شرکت واگذار کرده
باشیم بدون اینکه عمیقا و به طور قاطعانه به درستیِ ان کار اعقاد داشته باشیم.
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شاید تحت تاثر مقالاتی که خواندهایم یا دورهها و مطالب آموزشی مدرسز درباره
سیستم سازی و سردن امور، تصمیم گرفتهایم که در کسبوکارمان چنن کنیم؛ اما
هنوز دقیقا توجیه نیستیم و همچنان باورهای قبلمان در کشمکش با ان روش
جدید هستند. ان کشمکش درونی، بهتدرج بهصورت زروستی و خزنده در شوه
مدریت کسبوکار نفوذ مکند. کارها را ظاهرا سردهایم اما در واقع هنوز بسیاری از
آنهـا بـه دخـالت مسـقیم و روزانـه مـا نیـاز دارنـد. اولـن گـام در علاج اـن پدیـده،

شناسای علایم آن است.

 

1.‏ عدم تطاق عنوان شغل با کار واقع روزانه
ان مورد یک از بارزترن علایم «واگذاری ناقص» است. مثلا فردی تحت عنوان
«کارشناس تحلل سیستمها» در یک شرکت نرمافزاری استخدام شده است ول در
واقع او قرار است عملا «مدر روژه»ای در شرکت باشد. حتی ممکن است خود آن
فرد نز حن استخدام از چنن قصدی یاطلاع باشد. اگر کالبدشکاف کنیم، متوجه
ر» به یک نفر در آن شرکت دارای بارِ اعتباری خاصشویم که اطلاق عنوان «مدم
است. مدر شرکت مخواهد کسی آن مسئولیت را به عهده بگرد بدون اینکه از

مزیت و اعتبار عنوان مدر رخوردار شود.

شاید اطلاق عنوان مدر به یک تازهوارد «زیاد از حد» تلق مشود و نمخواهیم
چنن شود. ر عکس ان سنارو هم ممکن است رخ دهد: فردی با عنوان «مدر
عملیات» در یک شرکت مشغول به کار است ول کار واقع او چنن نیست. وقتی
عملکرد هفتگ او را زر ذرهن مگذاریم، او بیشتر مانند یک بازاریاب رای شرکت
عمــل مکنــد. مثالهــای از اــن دســت یشمارنــد. در بعضــ از شرکتهــای کــه
هیاتمدره دارند، «مدرعامل» در واقع مدرعامل نیست بلکه «مدر بازاریای» یا
«بازاریاب اصل» شرکت است، چون از نگاه آنها، اعتبار معرف شرکت نباید نصیب فرد
دیگری شود. اما در ان صورت «مدر بازاریای» در آن شرکت چه کار مکند؟ احتمالا
انواع کارهای مرتبط و نامرتبط مثل «طراح با فتوشاپ» در دستور کار آن فرد باشد.
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توجه کنیم که اینها «واگذاری صحح» نیستند و خودمان را فریب ندهیم.

 

2. نگاه به کارکنان بهعنوان پیمانکار موقت
وسوسـه «واگـذاری مـوقت امـور» یکـ از اتفاقـات جـالی اسـت کـه در شرکتهـا رخ
مدهد. رخ از مدران با ان پیشفرض که «کارها را به دیگران بسپاریم چون
مگویند خوب است» شروع مکنند؛ اما قلبا با واگذاری موافق نیستند. پس به ان
فکـر مافتنـد کـه واگـذاری آن کـار مـوقت باشـد. بهانترتیـب هـم آن کـار را واگـذار
کردهاند و هم نکردهاند. ان در واقع یک چالش اعمال قدرت در راهری شرکت است.

بعض افراد نگراناند که واگذاری کامل یا دائم امور به کارمندان به آنها جایگاه و
قدرتی ببخشد که بعدا به تهدیدی علیه مدر تبدل شود. بناران با اندیشه واگذاری
موقت، آن کار یا مسئولیت را به دیگری مسپارند و کلیدهای مهم در انجام موفق آن
کار را بهعنوان گارانتی در مقال تهدید فرض پیش خودشان نگه مدارند. پس فرد
مسئول در مراحل مهم کار نیازمند اجازه، دخالت و تصمیمگری مدرعامل در جزئیات
است. «عدم تطاق مسئولیتهای محوله با اختیارات و امکانات قرار گرفته در اختیار

یک فرد» علامت بالینی فکر پنهانی «واگذاری موقت» است.

 

3. حس رقابت با کارمند
یـک مسـاله مرتبـط بـا «واگـذاری مـوقت» معضـل «حـس رقـابت» بـا فـردی اسـت کـه
مخواهیم کاری را به او محول کنیم. مثلا مدرعامل یک شرکت نرمافزاری را تصور
کنید که خودش رنامهنویس است و حالا مخواهد بخشی از کارهای رنامهنویسی را
به فرد دیگری واگذار کند تا وقتش رای سار امور شرکت آزاد شود. یک چالش بسیار

راج در چنن سناروی، حس رقابت و گاهی حتی حسادت میان ان دو نفر است.

دهد (که بسیار طبیعن دو درباره مسائل فنی اختلاف سلیقه رخ موقتی میان ا
است)، یک اصطکاک پنهان میان ایجاد مشود که دائما یک طرف مخواهد خود را
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به دیگری ثابت کند. اگر مدر شرکت نگران باشد که رنامهنویس ارشد شرکت ممکن
است بعدا رقیب او شود، شاید عمدا افرادی ضعیف استخدام کند تا بعدا رایش
مساله نشوند. در ان صورت اصل و ارزش «واگذاری امور» به حاشیه مرود و ضرر آن

از مزایایش فزونی پیدا مکند.

 

4. ناآشنای با کار محوله
یک از اشتباهات راج در واگذاری امور به دیگران، یاطلاع محض از ماهیت فنی آن
کار نزد مدر کسبوکار است. مثلا مدرعاملِ جوانی را تصور کنید که تازه شرکت
تاسیس کرده و هچ سرشتهای از امور حسابداری ندارد. اما الزامات قانونی و دیگر
ملاحظات او را مجور کرده که یک حسابدار استخدام کند. در ان حالت او از ماهیت
فنی کار حسابداری یاطلاع است و طبیعتا نمتواند قضاوت صحیح درباره عملکرد

حسابدار داشته باشد.

مثال دیگر که ان روزها بسیار راج است، استخدام یک طراح سایت توسط مدری
است که حتی از بدهیترن مسائل فنی در رپاکردن سایت یاطلاع است. ان مدر
نز نمتواند قضاوت درست و منصفانهای درباره عملکرد او داشته باشد. پیشنهاد
کارردی در چنن شرایط، انجام یک مطالعه و آشنای اولیه با ابعاد فنی کار مروطه
است. قرار نیست شما استاد حسابداری یا طراح سایت باشید، اما اگر مخواهید
چنن کارهای مهم را به کارشناس واگذار کنید، درباره ماهیت و رئوس کل کارش
مقداری اطلاعات داشته باشید تا بتوانید به قضاوت خودتان درباره عملکرد او اعتماد
داشته باشید. در غر ان صورت و هنگام روز مشکل، نمتوانید تشخیص دهید آیا
کوتاهی از آن فرد وده یا آن مشکل درهرصورت پیش مآمد و اتفاق غرعادی رخ

نداده است.
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5. سردن نامناسب «نظارت»
واگذاری کارهای فنی و کارشناسی به دیگران، بهخودیخود چالشرانگز است. اما
واگذاری کارهای نظارتی و مدریتی، سطح متفاوت از چالشها را به میان مآورد.
سادهترن واکنش مدران به چالشهای که با ناظران و مدران گماشته از سوی خود
پیدا مکنند، کاستن از قدرت سوروازر از طرق واگذاری ناقص امور به اوست.
بهجای ان راهرد اشتباه، رای حلوفصل اختلافاتی که با مدران و سوروازرهای
شرکت خود پیدا مکنید از دو اصل مهم مدریتی هره بگرید. ان دو اصل هم رای
آسیبشناسی و کشف وجود مشکل در ان رابطه مفیدند و هم راهحل را در دل خود

دارند.

نخست اینکه سردن کارهای نظارتی به معنی غفلت از نظارت از سوی شما نیست.
نظارت در ان حالت بهصورت غرمسقیم اتفاق مافتد اما گاهی نز یواسطه
خودتان حضور پیدا مکنید تا فیدبکهای مسقیم دریافت کنید. اصل دوم نز از
همنجا شروع مشود: «توجه و گرفتن فیدبک یواسطه» به معنی دخالت در کار
سوروازر و «مدریت ذرهبینی» یا Micromanagement نیست. باید میان واگذاری
نظارت و نظارت مسقیم تعادل و تناسی در کار باشد. سردن مطلق کارهای مدریتی
و نظارتی خطرناک است؛ اما دخالت بیش از حد در کار مدران میانی نز «مدریت

ذرهبینی» محسوب مشود و علامت واگذاری ناقص و کمبازده است.
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رای آنکه با موضوع واگذاری کارها بیشتر آشنا شوید، به شما پیشنهاد مدهیم
مقالات زر را مطالعه کنید:

واگذاری کارها، مهمترن مهارت یک مدر

چگونه در 5 گام کارها را واگذار کنیم؟

واگذاری معکوس در مدریت کسبوکار
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چرا حاضر نیستیم کارها را واگذار کنیم؟
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