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 سیستم سازی در آینه فیلم بنیانگذار
داسـتان فیلـم The Founder روایتـی جـالب از زنـدگ شغلـ ری کـراک، بنیـانگذار
فستفودهای زنجرهای مکدونالد است. ان داستانی است که زیبای و نازیبای
کسبوکار در دنیای سرمایهداری را همزمان روایت مکند؛ قصهای تامل رانگز که
اگرچه مختصر، اما موجز، نمای از هرآنچه که ممکن است در داستان موفقیت یک
کسبوکار رخ دهد را به تصور مکشد. از نوآوری تا بازاریای، از ایده تا اجرا، از
همکاری تا رقابت یرحم در اقتصاد بازار آزاد، از تاثرات مثبت و منف کسبوکار ر
زندگ خصوص صاحبانش و شاید از همه مهمتر - رای ما - از نقش سیستم سازی در

تبدل یک زینس مستعد به یک امراطوری ولساز.

 

هچوقت رای شروع در نیست
در ابتدا، ری کراک بازاریای نهچندان موفق است که بعد از چندبار عوض کردن شغل،
از نواختن پیانو در کافهها گرفته تا فروش لوان یکبار مصرف به مغازهها، اینک در 52
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سالگ به کار وزیتوری رای فروش دستگاه میلکشیک (شر بستنی) رسیده است. از
ان رستوران به آن یک مرود، دستگاه حجیم شیک ساز را با ماشن شخص جابهجا
مکند و توفیق در بازاریای ان دستگاه ندارد. تصوری بغایت ماوس کننده از
آدم در میانسال که بعد از انهمه تجربه، هنوز زندگاش به سروسامان نرسیده

است.

دستکم، ان دقیقا همان چزی است که همسرش در او مبیند. در واقع ما نز اگر
تصادفا ندانیم ری کراک کیست و اگر عنوان فیلم را ندیده باشیم، در ابتدای قصه
قریبا غرممکن است باور کنیم چنن فردی، آنهم در ان سنوسال، صرفا به یک
دلل کلیشهای ممکن است به یک از موفقترن کارآفرینان دنیای کسبوکار در کل

دنیا تبدل شود و آن دلل کسلکننده؟ یک کلمه: پشتکار.

 

کشف یک سیستم سرع و کارآمد
ری کـراک در جریـان یکـ از بازدیـدهایش ـرای فـروش دسـتگاه شیـک سـاز، همـرگر
فروشی رادران مکدونالد را در کالیفرنیا کشف مکند و از زیبای، سرعت و کارآمدی
سیسـتم کسـبوکار اـن دو ـرادر ـرای تولیـد سـرع و ارزان یـک همـرگر خـوشمزه
حـرتزده مشـود. بـه قـول خـودش، در یـک نگـاه عـاشق سیسـتم کسـبوکارشان
مشــود و بــه آنــان پیشنهــاد مدهــد حــق امتیــاز قلیــد و اجــازه کــی کــردن از
کسبوکارشان را به او بدهند و در ازایش علاوه ر حق نظارت و کنترل کیفیت چرخه
تولید همرگرها در فروشگاههای که کراک راه ماندازد، درصد خوی از فروش ان
فستفودها را هم دریافت کنند. آنها مپذرند. منطق ان معامله، همان منطق
سیستم فرانشز است که مایکل گرر در کتاب «افسانه کارآفرینی» بهتفصل توضح

داده است.
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ابداع یک سیستم توسعه و بازاریای
ادامـه داسـتان، قصـه چالشهـا و نوآوریهـای خـود ری کـراک در توسـعه، بازاریـای و
مدریت زنجره همرگر فروشیهای است که یک پس از دیگری، از طرق جذب
سرمایهگذاران محل در هر شهر و ایالت، رپا مکند. سیستم تولید همرگر رادران
مکدونالد اگرچه کارآمد و تحسنرانگز است، اما به دلل ترس دو رادر، فقدان
جاهطلی و نداشتن تجربه در زمینه «توسعه یک کسبوکار» مقیاسپذر نیست و
ــان تلاشهــای ــراک در جری ــا ک ــر رود. ام ــاه فرات ــد از حــد دو ســه فروشگ نمتوان
خستگناپذرش رای یافتن یک زینس مدل مناسب رای توسعه، کشف مکند که
حلقه مفقوده او «واگذاری درست» کار نظارت ر کارکنان و سردنش به افراد لاق
است. فیلم نشان مدهد که ری کراک زوجهای جوانی که لیاقت دارند؛ اما کمدرآمد
هستند را کشف مکند و آنها را بهعنوان نماینده خود و «ناظر کارگران» منسوب
مکند. هم آنها را به نان و نوای مرساند و هم سیستم زینس خودش روان

مشود.

 

حقیقت تلخ روی «زمن»
یک از وجوه نازیبای کسبوکار که ری کراک در جریان کشف و شهودش در ماهیت
کسبوکار کشف مکند، نقش ارزش زمن و املاک در چرخه کسبوکار اوست. در
یـک اقتصـاد سـالم، یـک ملـک بهتنهـای ارزش اقتصـادی تولیـد نمکنـد مگـر اینکـه
کسـبوکار درسـت و سـودآوری روی آن بنـا شـود. امـا یـک کسـبوکار سـودآور هـم
ن و ملکقلال کاملش را به دست بیاورد مگر اینکه روزی صاحب زمتواند اسنم

شود که روی آن کار مکند و به تولید ارزش مشغول است.

وهه بحران ماله در ،ورن، مشاور امور مال ن همان نکتهای است که هری سانا
مکدونالد، به ری کراک گوشزد مکند و درواقع زینس مکدونالد را نجات مدهد.
فیلم البته نشان نمدهد که اهمیت ان توصیه رای کراک تا آنجا ود بعد از تغر
ساختار مکدونالد، هری بهعنوان اولن مدرعامل شرکت جدید منصوب مشود.
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ورود او با رون راندن رادران مکدونالد از صحنه همزمان مشود. اتفاق تلخ اما
آموزنده که نشان مدهد حتی نوآوری و رپاکردن یک کسبوکار سودآور هم رای
دوام آوردن در بازار آزاد کاف نیست. اگر بهاندازه کاف جاهطلب نباشید، در یا زود

یک نفر دیگر جایگاه شما را تصاحب خواهد کرد.

 

هچ کسبوکاری از سیستم سازی ینیاز نیست
داستان چالشها و موفقیت ری کراک، نکته مهم در دل خود دارد و آن اهمیت
انکارناپذر سیستم سازی در کسبوکار است. ان آموزه بهوژه متواند رای فعالان
اقتصادی در اران که علاقه خاص به کسبوکار غذا - از قل رستوران، فستفود،
کیترینگ و کافشاپ - دارند شایان توجه باشد. رستوران و صنعت غذا بازار سودآوری
است. ان بازار در کنار صنعت آموزش و یک بازار دیگر، یعنی گستره خدمات دولتی،
سه بازار سودآوری هستند که پیتر دراکر، نظریهرداز مشهور علم مدریت در کتاب
«چالشهای مدریت در قرن 21» مدع مشود حتی در بدترن شرایط اقتصادی هم
دوام مآورند. اما حتی یک زینس سودآور و تابآور مانند رستوران هم رای توسعه
و مقیاسپذری نمتواند نسبت به اهمیت سیستم سازی یاعتنا باشد. ان درس

آقای «بنیانگذار» است.
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خال از لطف نیست اگر به یاد بیاوریم در سراسر اران انواع و اقسام رستورانهای
شهری و نراهی مدعاند شعبه اصل یا مهم «اکر جوجه» هستند! نوآوری رادران
مکدونالد در سیستم همرگرسازی سرع به کنار، اگر فقط به نام و شهرت یک رند
اکتفا کنیم، نام «اکرجوجه» هم شاید متوانست مثل مکدونالد شهرت و گسترهای

واقعا نالملل، دستکم در خاورمیانه داشته باشد.

اما فقدان زرساخت قانونی و حقوق در زمینه حق امتیاز و کیرایت در اران از یک
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سو و تاختوتاز فعالانی که یمحابا، فرمول موفقیت دیگران را - بدون کسب اجازه و
رضایت خالق اصل - کی مکنند از سوی دیگر، و مهمتر، نداشتن آگاهی نسبت به
اهمیت سیستم سازی اصول و علم در کسبوکار، وضعیت را به جای رسانده که
اـن «اکرجوجه»هـا از اصـل تـا فرعـ، بـا کیفیتهـای مختلـف از عـال تـا افتضـاح،
همچنان در رقابت هستند و نتوانستهاند مجموعا به یک رند میلوندلاری واحد

تبدل شوند. بیندیشیم.
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