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4 کتاب سیستم سازی کسبوکار
در اـن مقـاله مخـواهیم چهـار کتـاب سیسـتم سـازی معرفـ کنیـم کـه متوانـد در
سیستم سازی کسبوکارتان به شما کمک کند. بدون مقدمه بیشتر، شما را به مطالعه
ان 4 کتاب عال درباره سیستم سازی در کسبوکار دعوت مکنیم. چرا عال؟ مقاله

را تا انتها بخوانید.
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1. کتاب SYSTEMology نوشته دوید جنینز
بـه کمـک کتـاب سیسـتم شناسـی متوانیـد سیسـتم سـازی را در 7 گـام عملـ در
کسبوکار خود پیادهسازی کنید. در حال که بیشتر کتابهای دیگر به توضح معنا و
ضـرورت سیسـتم سـازی و یـا تشرـح یـک متـدولوژی خـاص مردازنـد، اـن کتـاب

مکوشد گامهای ساده و عمل رای ان منظور معرف کند.

گام اول شناسای 10 ال 15 فرایند کلیدی در کسبوکار است که به سیستم سازی
نیاز دارند. گام دوم شناسای روش استخراج یا گردآوری شوه انجام درست هر کار
است. باید رسیم ک مداند چطور باید فلان فرایند مشخص را در شرکت انجام
داد. گام سوم  عملیات استخراج ان اطلاعات از افراد کلیدی شرکت و مستندسازی
آنها (مثلا بهصورت ضبط ویدو) است. گام چهارم سازماندهی و مرتب کردن اطلاعات

است، گام پنجم یکپارچهسازی و رفع موانع پنهان در راه سیستم سازی است.

روش موثر انجام بعض (رای حفظ امنیت شغل بهعنوان ترفندی) کارمندان بعض
امور را فقط نزد خودشان محفوظ نگه مدارند تا دیگران نتوانند بدون وجود آنها آن
کار بخصوص را انجام دهند. ان افراد باید درباره مزایای سیستم سازی در فرایندهای
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مروط به خودشان قانع شوند تا از آن اسقبال کنند. گام ششم مقیاسپذری است
که در واقع بسط گام اول است، به ان معنا که فرایندهای کلیدی در هر دپارتمان
کداماند. مثلا 10 ال 15 فرایند اصل در بخش حسابداری شرکت کداماند و نهایتا گام
هفتم هینهسازی فرایندها است تا یکدیگر را وشش دهند و حمایت کنند نه اینکه

متضاد هم باشند، فرسایش ایجاد کنند و یا یکدیگر را خنثی کنند.

اگر فقط مخواهید بدانید از کجا باید شروع کنید و قدم اول کداماند، ان کتاب
راهنمای مناسی خواهد ود. کتاب سیستم شناسی درعنحال تعداد از افسانهها و
باورهای نادرست درباره سیستم سازی را کالبدشکاف مکند. کتاب «سیستم شناسی»
تاکید مکند که فرایند هینهسازی یک روند تدریج است. شما نمتوانید سیستم
یک شرکت دیگر که عال به نظرتان مرسد را ناگهان به شرکت خود تحمل کنید؛
ر تدریجچون با مقاومت شدید از درون مواجه خواهید شد. سیستم سازی یک تغ
است. دائما در حال هتر کردن و روانتر کردن فرایندها و سیستمها هستیم. هر
شرکتی مقتضیات و افراد خاص خودش را دارد و باید متناسب با آنها خودش را هینه

و سیستماتیک کند.
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2. کتاب Traction نوشته گینو ویکمن
کتـاب Traction نـوشته Gino Wickman کتـای ـرای معرفـ متـدولوژی و طـرز فکـر
است. ان متدولوژی رای کسبوکارهای کوچک و متوسط که هنوز تجربه  EOS
اجرای کاف و طرز فکر مشخص ندارند پیشنهاد خوی است. اما حتی اگر هم اکنون
کسبوکار شما دارای یک سیستم و طرز فکر موثر و اجرای است، شاید بتوانید

قسمتهای از ان متد را با سیستم فعل کسبوکارتان ترکیب کنید.

ــی ــه معن ــارت Entrepreneurial Operating System و ب حــروف EOS مخفــف عب
«سیستمعامل کارآفرینانه» است. اگر امکانات فنی و انسانی کسبوکارتان را به یک
سیستمعامل و نرمافزاری مانند ویندوز یا اندرویید  EOS سختافزار تشبیه کنیم، 
است که متوان روی ان سختافزار نصب کرد؛ بناران تصمیمگری درباره نصب یا
عدم نصب چنن سیستمعامل در کسبوکارتان با شماست. در ان سیستمعامل،
شش وجه اصل کسبوکار رجسته شدهاند. اینها مثل وجوه یک مکعب هستند؛
هرکدام بعد دیگری از کسبوکار را معرف مکنند که باید مشخص و درحالرشد
باشنـد. اـن شـش وجـه عبارتنـد از چشمانـداز (Vision)، افـراد (کارکنـان)، دادههـا (از
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عملکرد شرکت)، مشکلات و چالشها، فرایندها و کشش (Traction) که نام کتاب نز
هست.

(Organizational ی سازمــانیبــه نــام ارزیــا مفهــوم کتــاب در ادامــه بــه معرفــ
(Checkup مردازد. ان ارزیای شامل 20 سوال ساده است که به ما نشان مدهد

از نظر هرکدام از آن شش وجه، کسب و کارمان کجا ضعیف و کجا قوی است.

یک موضوع بسیار مهم که در کتاب «کشش» موردبحث قرار گرفته است «چالش
واگذارکردن امور» است. رای بنیانگذار یک زینس، واگذارکردن کارها به دیگران و
اعتماد کردن به آنان یک از سختترن کارهاست. حرف نویسنده ان است که رای
اینکه کسبوکارتان پیشرفت کند باید از قیدوبند ان وسواس فکری که فقط خودتان

راه درست انجام کارها را مدانید، جدا شوید.

رای ان منظور چهار اتفاق مهم باید رخ دهد. یک ساختن تیم از افراد کلیدی در
شرکت که متوان به آنها اعتماد کرد و هرکدام در یک کار یا مهارت تخصص از شما
هترنـد. دوم، پـذرش اـن واقعیـت کـه حـن رشـد و ادامـه حیـات شرکـت بـه طـور
اجتنابناپذر در سطوح مختلف (فردی و سازمانی) سرتان به سقف مخورد و رای
شکسـت اـن سـقف شیشـهای بـه مهارتهـای رهـری کسـبوکار نیـاز داریـد. سـوم،
سیستمعامل حاکم ر سازمان شما، هرچه که هست، فقط باید یک باشد. نرمافزاری
که از وصلهپینه نکات کارردی از انوآن شرکت درست شده قادر نخواهد ود از یک
حد مشخص کارآمدتر باشد. چهارم، در نهایت راهر شرکت باید ذهن باز و پذرای
نظرات جدید داشته باشد، به پیشرفت (و نه حفظ وضع موجود) علاقه داشته باشد
و بپذرد که مانند هر انسانی آسیبپذر است و فرار از چالشها رای آسیبناپذر

شدن ممکن نیست.
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3. کتاب Built To Sell نوشته جان واریلو
کتاب Built To Sell نوشته  John Warrillow همانطور که عنوان فرع آن توضح
مدهد کتای است رای ساختن کسبوکاری که بدون شما (بنیانگذار آن) نز قادر
به ادامه حیات باشد. نویسنده مروج طرز فکری است که رای موفقیت در سیستم
Sell زینس شما شدیدا وابسته شما نباشد. کلمه سازی اهمیت بسیاری دارد: اینکه
در عنوان کتاب به معنی ان نیست که زینسی بسازید که فروش خوی دارد. بلکه،
عنوان کتاب ملهم از یک رویه راج در بازار آزاد است که ط آن یک زینس سودآور
خودش آنچنان به یک رند یکپارچه و موفق تبدل مشود که کلیت آن قال

فروش است.

مثلا شرکت اینستاگرام آنچنان موفق ود که کل آن (دارایها، کارکنان، سورس کد
نرمافزار، تیم بازاریای و غره) یکجا توسط فیسوک خریداری شد. ان رویه در بازار
آزاد خیلـ رواج دارد بهگـونهای کـه اگـر یـک اسـتارتاپ سـودآور توسـط بنیـانگذارش
فروخته و او از تیم راهری شرکت خارج شود، به ان کار اصطلاحا Exit یا خروج گفته
مشـود. خـروج در دنیـای کـارآفرینی یـک مفهـوم مثبـت و جـذاب اسـت و بعضـ از
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بنیانگذاران استارتای رویای رسیدن به نقطه خروج را دارند. کتاب از زاویه چنن
جهانبینی وارد بحث سیستم سازی مشود. یک کسبوکار ممکن است موفق باشد؛
اما بدون حضور مداوم بنیانگذارش قالدوام نباشد. چنن شرکتی اصطلاحا فروختنی

نیست و خروج صاحبش به از ن رفتن شرکت منجر خواهد شد.

نویسنده کتاب مکوشد به صاحبان کسبوکار کمک کند زینسی بسازند که کارآمد
و سودآور باشد و درعنحال رویهای که منجر به سود و فروش خوب شده است
«قالتکرار» باشد و نه تصادف و وابسته به شرایط و افراد. ان مدل از کسبوکار
بهوـژه ـرای آن دسـته از شرکتهـای خـدماتی خـوب اسـت کـه مخواهنـد از مـدل
«دریافت دستمزد پیمانکاری بابت وقت و انرژی صرف شده، بعد از تحول روژه» به
مـدل «دریـافت پیشـاپیش هـای اسـتفاده از سرویسـی کـه مثـل یـک مـاشن آمـاده
قالاستفاده است» تغر وضعیت دهند. مثلا سرویسهای اشتراک روی اینترنت
(مثـل سـرویس اشتـراک الماسـی خلاصـه کتابهـای مدرسـز) ازاندسـت مـدلهای
کسبوکارند. ارکان اصل ان زینس مدل عبارتند از «قالتکرار ودن فرایندها»،
ارزشمند ودن محصولات (رای مشتری) و قالیادگری ودن فرایندها (بتوان روال

انجام یک کار در شرکت را بهراحتی به یک نفر دیگر یاد داد).

کتاب شما را وادار به فکر کردن مکند. «آیا مشود یک فرایند فعل در شرکت را
هینـهتر و روانتـر کـرد؟» «چطـور مشـود محصـولات و خـدماتی کـه هـم اکنـون بـه
مشتریان ارائه مدهیم را هتر عرضه کنیم تا رضایت آنان و کیفیت کارمان هتر
شود؟» کتاب با زبانی سرگرمکننده ول درعنحال رمغز بحث را جلو مرد و خواننده
ن اهدافکه قصد دارد به چن را از ابتدا تا انتهای کتاب با داستان یک شرکت خیال

رسد همراه مکند.
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4. کتاب Clockwork نوشته مایک میکالووچ
کتـاب Clockwork نـوشته Mike Michalowicz یـک متـدولوژی دیگـر ـرای سیسـتم
سازی در یک کسبوکار موفق است. در  روش جالی که نویسنده ان کتاب سیستم
سازی رای انگزش مخاطب انتخاب کرده یک رویای ساده اما چالشرانگز است.
هدف شما در ان متد آن است که کسبوکاری بسازی که بتوانید هر 18 ال 24 ماه
در زمان دلخواهتان به مرخص (قویم کاری یک ماه کامل در) وسته یکبار 4 هفته
و تعطیلات روید و از تفرح و سفر لذت رید. شما قادر به ان کار نخواهید ود مگر
اینکه کسبوکارتان بدون شما بتواند 4 هفته دوام بیاورد و از هم نپاشد. رای ان

منظور به سیستم سازی نیاز دارید.

کتاب با ان پیام کلیدی شروع مشود که ماموریت اصل یک کارآفرن «آفریدن
شغل (رای دیگران)» و نه «انجام دادن کار (توسط خودش)» است. مایک میکالوچ
خودش یک کارآفرن سریال است و چند تجربه موفق استارتای داشته است. از
جمله یک شرکت کاموتری متخصص در جرمشناسی که در ماجرای رسوای فساد
مـال شرکـت Enron نقـش کلیـدی در تحقیقـات کـاموتری مرـوط بـه اـن رونـده
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داشـت. او در حـال حـاضر یـک سـرمایهگذار از نـوع Angel Investor اسـت و در چنـد
شرکت مختلف سرمایهگذاری کرده و در راهری آنها نقش دارد.

نســخه دوم کتــاب در ســال 2022 منتشــر شــده و بــاتوجهبه فیــدبک خواننــدگان،
بخشهای زیادی به آن اضافه شده یا بازنویسی شدهاند. رای نسخه دوم، نویسنده
دیگر کتاب معروف و رفروش، یک مقدمه نوشته است تا اهمیت کار  ،  Traction
میکالوچ را بالا رد. نکته مهم درباره نسخه دوم کتاب ان است که اگرچه مخاطب
نسخه قبل کتاب فقط کارآفرینان ودند، در نسخه جدید، کارمندان نز مخاطب کتاب
قرار مگرند. بهانترتیب ایده کلیدی کتاب به کل کارکنان بسط داده شده است: آیا
زینس شما در صورت غیبت یکماهه یک از کارمندان (مثلا به دلل زایمان یک
خانم و یا تصادف منجر به بستری شد یک کارمند دیگر) با بحران رورو مشود؟

کتــاب بهانترتیــب همــه کارکنــان را دعــوت بــه مشــارکت و همــدل در ســاختن
کند که همه افراد فارغ از جایگاه خود مستحق 4 هفته مرخصکسبوکاری م
وسته در یک بازه زمانی قریبا دوساله باشند بدون اینکه اخراج شوند یا شرکت با

بحران رورو شود.

کتاب یک رنامه 18 هفتهای پیشنهاد مکند که ط آن در 7 گام کسبوکارتان را
طوری هود دهید که بتوانید رویای 4 هفته تعطیلات بدون نگرانی را محقق کنید.
سیستم که بهانترتیب مسازید، به تعر نویسنده «مثل ساعت» کار خواهد کرد.
در ان کتاب نز مانند سار کتابهای سیستم سازی هدف آن است که بنیانگذار یا
صـاحب کسـبوکار را از «درون» کسـبوکار ـرون بکشـد تـا بتوانـد از «ـرون» روی

شرکت خود احاطه و مدریت داشته باشد.

خلاصه کتاب «کسبوکار خودکار» را متوانید در بخش «اعضای الماسی» سایت
مدرسز مطالعه کنید.
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