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خلاصه کتاب: چ؟ تجربه مشتری؟
آنچه در چکیده کتاب «چ؟ تجربه مشتری؟، نوشته ایان گلدینگ» مآموزید
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ایان گلدینگ، مشاور تجربه مشتری، اصول متحول کردن تجربه مشتری را رایتان
توضح مدهد.

او باتکیهر 24 سال سابقه مشاوره در بخشهای مختلف، به فرضیات و کجفهمها
پایان مدهد.

مثلا توصیه مکند که صادقانه، شفاف و همدلانه کارمندان را در اولویت قرار دهید
نه مشتریان را.

ان کتاب یک فصل طولانی درباره تعن نقشه راه و نگاهی جدید و کارردی به بحث
رسونا یا شخصیتهای نمادن دارد.

به عقیده مدرسز، رهران و همه افرادی که دنبال تحول هستند باید ان کتاب
گلدینگ را بخوانند.
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