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خلاصه کتاب بهسرعت اشتباه کنید
نکات کلیدی کتاب

وب خارقالعادهترن پدیده بازاریای مسقیم در طول تارخ است.

بازاریای آنلان باید مرتبط، واقع و پاسخگو باشد.

ایجاد روابط با مشتریان در بالاترن اولویت قرار دارد. به آنها گوش کنید.

شاخصهای را رای اندازهگری مزان پاسخگوی مشتریان خود به وبسایت بکار
گرید.

یافتههای خود را تحلل کنید تا هترن مشتریان را یافته و آنها را توسعه دهید.

از اشتباهات یدری نترسید. بازاریای از طرق وب همواره در حال تغر است و
تجربیات آن بسیار آموزنده است.

ازآنجـاکه مصـرفکنندگان در یکلحظـه تصـمیم بـه دیـدن سـایت شمـا مگرنـد،
صفحات وب باید اثر فوری داشته باشد.
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تامل و دودل در بازاریای آنلان جایگاهی ندارند.

اگر مدران و همکاران شما در رار تغر مقاومت مکنند، توضح دهید که
ــمیم در آن ــچ تص ــه ه ــت ک ــافپذر اس ــدری انعط ــن بهق ی آنلاــا بازاری

غرقالبازگشت نیست.

هر اشتباهی شما را یک گام به موفقیت نزدیکتر مکند.

 

آنچه در ان چکیده مآموزید
وبسایت جدید شرکت شما پدیدهای زیباست. کارمندان شما سخاوتمندانه رای
طراح سایتی رنگارنگ و خرهکننده با منوهای مجلل، گرافیک پیچیده و آیکونهای
زیبا زحمت زیادی کشیدهاند. شما خوشحال هستید و کارکنان شما هم به کار خود
افتخار مکنند، اما تا زمانی که ان سایت کسبوکاری را ایجاد نکند، قریبا هچ

ارزشی ندارد.

رقراری ارتباط با مشتریان هسته اصل بازاریای اینترنتی است. مایک موران معقد
است که در عصر رسانههای یشمار و توجه محدود و کوتاهمدت مخاطبان، بازاریای
موفـق بهسـرعت و پـالایش وابسـته اسـت. دورانـی کـه کسـبوکارها متوانسـتند
هزینههای نشستهای طولانی درباره استراژی و کمنهای تبلیغاتی را قل کنند،

گذشته است.

اینترنت به مشتریان گزینههای نامحدودی مدهد، پس شرکت شما باید همنالان
تاثرگذار باشد. موران – نویسنده کتاب - موضوعات بسیاری از توصیههای خاص فنی
گرفته تا اصول کل بازاریای را وشش مدهد. درحالکه او اذعان مکند که قوانن
جدید بازاریای اینترنتی متواند ترسناک باشد، پیامش روشن است: «شما ممکن
است شکست بخورید، اما ان پدیده جدید فرصتهای نامحدودی رای تجربه کردن
در اختیارتان مگذارد تا زمانی که راه درست را بیابید.» مدرسز معقد است که با

خواندن ان کتاب از بسیاری از اشتباهات بازاریای اینترنتی رهز خواهید کرد.
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چگونه اینترنت، مفاهیم بنیادی بازاریای را تغر مدهد
اینترنت تاثر عظیم ر بازاریای گذاشته است. در حقیقت، بازاریابانی که بهجای
پذرفتن تغر و استفاده از مزایای قلمرو اینترنت، به استراژیهای سنتی مچسبند،
به دست خود کسبوکارشان را از ن مرند. هر روزه افراد بیشتری به وب بهعنوان
منع اولیه اطلاعات روی مآورند. گردش اطلاعات از طرق روزنامه سالهاست که رو
به افول است. مقررات و تکنولوژی مانع از درخواستهای تلفنی مشوند. تلوزون
کـابل و مـاهوارهای بـاعث کماهمیـت شـدن تبلیغـات تلوزـونی شدهانـد. کنتـرل
به بینندگان اجازه مدهد آگهی تجاری را با سرعت  TiVo تلوزون و دستگاههای 

بیشتری تماشا کنند یا آنها را رد کنند.

افـراد تـوجه محـدودتری بـه آگهیهـا دارنـد؛ زـرا هـر روزه در معـرض منـاع تبلیغـاتی
بیشتری قرار مگرند؛ بناران بازاریابان رای انقال صحح پیامهای خود بایستی
سختتر کار کنند. مصرفکنندگانی که وبگردی مکنند بهراحتی متوانند آگهی شما
را نادیده بگرند؛ بناران چالش اصل بهجای بمباران کردن افراد با اطلاعات، تشوق
آنها به توجه به پیام شماست. شما باید ارائهدهنده اطلاعات مفید، شناخته شده و

در دسترس باشید.

مشتریــان مخواهنــد بداننــد کــه شمــا پاســخگو و آمــاده دریــافت پیشنهــادات و
بازخوردهای آنها هستید. مشتریان وبلاگنویس متوانند رای شما تبلیغات مثبت یا
منف انجام دهند. اگر شرکت شما با مشکلات قانونی یا مسائل مروط به کالای
معوب مواجه باشد، افراد متوجه خواهند شد. شبکه اینترنت فضای کار را همسان
کرده است و انحصار را از ن رده است. رقابت یرحم است؛ شرکتهای که با

مشتریان در ارتباط نیستند شکست خواهند خورد.

["message_box text_color="light]

سرعت از ضروریات است. طراح و اجرای رنامههای تبلیغاتی سنتی هفتهها یا ماهها

https://modiresabz.com


4

به طول مانجامد و به طور متناوب به تایید مدران اجرای در سطوح مختلف نیاز
دارد؛ بناران ودجه کاف رای اشتباه کردن در اختیار ندارید. تبلیغات ناموفق بسیار
گران تمام مشود و تصحح آن به فرایندی طاقتفرسا و رجوع دقق به هیات

طراح نیاز دارد. اما شبکه اینترنت ان فرایند را دگرگون کرده است.

شما متوانید متن یا تصور را در چند دقیقه تغر دهید یا حتی یک صفحه
اینترنتی را حذف و صفحه دیگری را جایگزن کنید. اگر دوست دارید متوانید هر
هفته صفحه اصل سایت را تغر دهید. شما متوانید گزینههای چندگانهای را با
آزمایش کردن، اندازهگری نتاج و یادگری از آنها تست کنید. لازم نیست بار اول یا
همواره فوقالعاده باشید. شبکه وب شما را قادر مسازد پیام را آنقدر دستکاری

کنید تا نتیجه مطلوب حاصل شود.

[message_box/]

 

لطفا توجه کنید
افراد آنقدر در معرض بمباران شدن بهوسیله رنامههای فروش هستند که شاید
بهراحتی از کنار آگهی شما بگذرند و به آن توجه نکنند. رای جلبتوجه آنها، بازاریای و

تبلیغات آنلان خود را ر اساس اصول زر طراح کنید. آن را انگونه بسازید:

1. مرتبط. افراد از موتورهای جستجو رای شناسای سایتهای که به طور وژه به
نیازهای آنها مروط است، استفاده مکنند. خریداران انتظار قیمتهای مناسب و نه
وعدهها و تخفیفها را دارند. آنها مخواهند بهسرعت خرید کنند؛ بناران باید بدون

تاخر کالا را تحول دهید.
2. واقع. مصرفکنندگان به طور روزافزونی به تبلیغات و توضیحات محصولات
مشکـوک مشونـد. آنهـا بـاهوشتر، آگـاهتر و بـدنتر از آنچـه شمـا فکـر مکنیـد،
هستند. آنها در رار عدم صداقت یا رفتار غراخلاق کمتحمل هستند. شما باید
قالاعتماد، جوابگو و پذرا باشید. حقیقت را بگویید و خطاهای خود را تصحح
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کنید. اعتبار باعث خلق وفاداری در مشتری مشود.
3. پاسخگو. نمتوانید نسبت به شکایات درمورد محصول یاعتنا باشید. پس در
حل مشکلات پیشقدم باشید. شرکت جانسون اند جانسون در سال 1980 با  فاجعهای
رورو شد. بعد از اینکه قرصهای آلوده چند نفر را کشت، شرکت اقدام به جمعآوری
تمام محصولات تیلنول کرد. کارخانه مقصر نود (یک نفر داروهای آنها را دستکاری
کرده ود) و رگشت هر قرص، بازرسی کارخانههای آن یا تولید بستهبندی جدید
عاقلانه نود، اما انجام شد و ان اقدام متهورانه، مصرفکنندگان را تحتتاثر قرار

داد.

 

دیده و شنیده شوید
ل خاصرای اتوم ن تبلیغاتیر فورد کمی سنتی، شرکتی نظن بازاریاتحت قوان
راه مانداخت، سپس گوشهای منشست و ارقام فروش را ارزیای مکرد. امروزه
چنن اقدام غرفعال کارساز نیست. خواه شما شرکتی عظیم یا حتی کسبوکاری نوپا
باشید، باید همیشه در معرض دید باشید. آدرس وبسایت شما بایستی روی هر

مرسوله یا کاغذی قرار داشته باشد.

آن را روی تابلوهای خارج از ساختمان شرکت قرار دهید. کسبوکار خود را از طرق
تابلوهای اعلانات و کتابهای مرجع تبلغ کنید و لینکهای بسازید که ترافیک را
بهسوی سایت شما هدایت کنند. مطمئن شوید که آدرس اینترنتی شما طولانی و
مـایه زحمـت نیسـت. شمـا ممکـن اسـت بـه راهانـدازی یـک کمـن از طرـق پسـت
الکترونیک یا اجرای سار فعالیتها رای تحریک کردن کنجکاوی عموم نیاز داشته
باشید، اما زمانی که مصرفکنندگان از وبسایت شما بازدید مکنند باید آنها را

شیفته خود کنید.

کارران از وبسایتهای که مشارکت را تشوق مکنند، لذت مرند. آنها را به ارائه
نظرات ترغیب کنید، پیشنهاداتی ارائه کنید و محصولات خود را بازبینی کنید. مدران
اجرای خود و کارکنان صف مقدم را به تعامل تشوق کنید. مصرفکنندگان تماس
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شخص را ارج منهند و ان کار به آنها کمک مکند تا احساس تعلق بیشتری به
سازمان شما داشته باشند.

در مـورد ایجـاد و حفـاظت از شهـرت خـود هوشیـار باشیـد. وبسایتهـای قلـی و
لینکهـای گمراهکننـده متوانـد اعتبـار شمـا را خـدشهدار کنـد. ایملهـای گروهـی
ازآنجایکه معنی آن مترادف با فریب و نمایندگ جعل است، قریباً هیچگاه جواب
نمدهد. اطلاعات تماس واقع خود را در سایت قرار دهید. به نیازهای مشتریان
توجه کنید. اگر روشی کارای ندارد، تاکتیک دیگری را بیازمایید. «بهسرعت اشتباه

کردن» به تجربه و تصحح نیاز دارد.

 

شاخصها را اندازهگری کنید
رای به دست آوردن آمار دقق از فعالیت مشتری در سایت، باید معیارهای مناسی را

طراح کنید. ان امر در ارزیای سه عامل خلاصه مشود:

1. تاثرگذاری: آیا مصرفکنندگان پیام بازاریای شما را مبینند؟ آیا آنها بنر تبلیغاتی،
وبلاگ، ایمل یا رنامههای ترویج شما را مشاهده مکنند؟

2. انتخاب: آیا مصرفکنندگان با کلیک روی پیام شما به کسب اطلاعات بیشتر
مردازند؟

3. تبدل: آیا مصرفکنندگان همانطوری که شما مخواهید با اقدام عمل نظر
خرید کالا، تکمل نظرسنج یا تماس با دفتر شما واکنش نشان داده و به مشتری

تبدل مشوند؟

درصورتیکه هدف اولیه شما فروش آنلان باشد، اندازهگری نتاج نسبتا آسان است،
اما اندازهگری اثربخشی وبسایت، زمانی که مصرفکنندگان بهصورت آنلان درباره
محصول یا خدمت شما اطلاعات کسب مکنند؛ اما از طرق دیگری خرید مکنند،
بسیار چالشرانگز است. یک راهحل آن است که از مشتریان خود بخواهید که از
طرـق تلفـن و بـا اسـتفاده از شمـاره اختصاصـ سـفارش خـود را ثبـت کننـد. تعـداد
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تماسهای دریافتی تعن خواهد کرد که چه کسانی سایت شما را دیدهاند و واکنش
نشان دادهاند. همچنن متوانید کون وژهای را که مشتریان متوانند رینت

بگرند و خرید کنند، ارائه کنید.

شما به نرمافزاری نیاز دارید که فعالیتهای انجامگرفته در وبسایت را ثبت کند؛ اما
فراموش نکنید که تفسر اعداد بهاندازه جمعآوری آنها مهم است. همکاری نزدیک با
تحلیلگر شاخصها در بخش تکنولوژی اطلاعات خود داشته باشید. توضح دهید که
شما تاثرگذاری، انتخاب و تعداد تبدیلات و نه فقط تعداد کلیکها را مخواهید. با
اینکه چنن شاخصهای بهطورکل عاری از خطا نیستند، ول در نهایت به شما کمک

خواهند کرد تا استراژی خود را مدریت کنید.

هر چقدر که حضور آنلان شما بیشتر مشود، به شاخصهای ماهرانهتری نیاز
خواهید داشت؛ اما اجرای تستهای ساده و مطمئن نز امکانپذر است. درصورتیکه
دو طرح رای یک بنر آگهی دارید، یک را به مدت یک هفته اجرا کنید و سپس دیگری

را راهاندازی کنید. مشخص کنید که کدامیک بیشترن ترافیک را ایجاد مکند؟

بنـاران تسـت کـردن را سـخت نگریـد. بهسـرعت حرکـت کنیـد. مـاجراجو باشیـد، از
فرصتها استفاده کنید. اشتباه کنید، زرگترن مخترعان تارخ معقدند که هر

شکستی آنها را یک گام به موفقیت نزدیکتر کرده است.

 

تاثر خوی ر جای بگذارید
صفحه اول سایت باید اثری فوری و جذاب ر جای بگذارد. مصرفکنندگان در کسری از
ثانیه تصمیم مگرند که به صفحات داخل سایت روند یا از آن خارج شوند.
گشتوگذار در سایت را رای مشتریان، ساده و مشخص بسازید. کار با سایت بایستی
بسیار ساده باشد بهعبارتدیگر  سایت باید واضح، قالپیشبینی و آشنا باشد.
نوآوری تنها زمانی ارزش دارد که کار مشتری را آسانتر مکند. ان عناصر طراح را

مدنظر قرار دهید:
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1. ظاهر سایت. نحوه استفاده از رنگ، فضای خال، تصاور و فونتها، حال و هوای
کل سایت را تعن مکند. آیا مخواهید جدی یا شوخ باشید؟ رنگهای روشن و
سبک نوشتار نامتعارف شاید رای صفحه مراسم عزاداری مناسب نباشد. اما رنگهای
روشن تند و طراح مهج ممکن است رای سایت یک پارک آی بسیار مناسب باشد.
2. گشتوگـذار. مشتریـان نمخواهنـد ـرای یـافتن اطلاعـات مفیـد در سـایت، کـار
سختی مانند یافتن گنج انجام دهند. آنها یک تجربه یدردسر و اطلاعات فوری
مخواهند. افرادی که در سایت شما سر مکنند بایستی احساس کنند که یک
الگوی منطق را دنبال مکنند. راهکار اصل ردن آنها به صفحه بعدی است. به افراد

راهی مطمئن رای ارتباط با شما، درباره مشکلات و سوالات ارائه کنید.
3. متن. نوشتههای شما باید مثل مقالات روزنامهها مختصر، قالدرک و بدون غلط
باشد. از پاراگرافهای طولانی و متنهای بدون وقفه اجتناب کنید. متن خود را به

پاراگرافها و عناون فرع قسیم کنید. از ولتها و عناون فرع استفاده کنید.

["message_box text_color="light]

کسبوکار موفق به مشتریان تکراری وابسته است. تلاشهای بازاریای شما باید
مخاطب اصل را مورد هدف قرار دهد تا بتوانید با پیگریهای مکرر مشتریان وفادار
RFM ن هوادارانتان سه مشخصه استاندارد را که نرخهتر یرای شناسا .خلق کنید

نام دارد را بسنجید:

1. تازگ: مشتریانی که اخرا کالای شما را خریده اند، از شما قاضای اطلاعات بیشتر
کرده اند یا در وب سایت شما گشته اند، به احتمال زیاد عمل خود را تکرار خواهند

کرد.
2. تناوب: فردی که سایت شما را در 4 روز متوال بازدید کرده است، احتمالا فردا نز
بازمگردد. مشتری که در ماه گذشته 4 بار خرید کرده است، احتمالا ان ماه نز خرید

دیگری خواهد داشت.
3. مزان خرید: زرگترن خریداران به خرید مجدد تمال خواهند داشت. خریداری
که در یک از خدمات گرانقیمت شما سرمایهگذاری مکند بارها به وبسایت شما
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مراجعه خواهد کرد.

هر چند که ان شاخصها همواره درست نیستند، RFM یک فرمول ثابت رای هدف
قـراردادن مشتریـان عمـده و تلاش ـرای خلـق تجربـهای لذتبخـش ـرای آنهـا بشمـار
مرود. درصورتیکه آنها آدرس ایمل در اختیارتان بگذارند، متوانید پیشنهادات

خاص خود را رایشان بفرستید.

[message_box/]

 

سرعت تغر
بازاریای آنلان از متغرهای متعددی رخوردار است و چشمانداز آن همواره در حال
تغر است. تعن اینکه چه استراژیهای موفق خواهند شد، غرممکن است. تا
زمانی که وبسایت خود را راهاندازی نکنید، نمتوانید بفهمید آیا رای مشتریان
دلنشن خواهد ود یا نه. اما اگر هچ کاری نکنید و وبسایت نداشته باشید،
شکست شما تضمن شده است. کاف است کار را شروع کنید. شما از فرصتهای
زیادی رای تغر،  تنظیم دقق، وصلهپینه کردن و بازنگری رخوردار هستید. در دنیای

وب، دوبارهکاریها کاملا عادی هستند.

اگر وبسایت ندارید با راهاندازی یک وبلاگ شروع کنید. سپس زمانی که آمادگ
راهاندازی یک سایت را دارید، یک متخصص آگاه و با قیمت مناسب پیدا کنید. فکر
نکنید مجورید یک متخصص گران و درجه یک استخدام کنید. رای قویت سایت
موجود، بهجای انجام یک طراح مجدد گزاف، فقط بخشهای خاص را عوض کنید.
نتاج هر تغری را اندازه بگرید و بنا ر آن واکنش نشان دهید. مثلا اگر رنگ زمینه را
در صفحه اصل خود تغر دادید و مشتریان واکنش منف نشان دادند، آن را به

حالت اول رگردانید.

["message_box text_color="light]

غالب افراد از تغر خوششان نمآید بهوژه زمانی که به نظر رسد کارها بهراحتی
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انجـام مشونـد. بسـیاری از شرکتهـا سازگـاری یسـروصدا و عملکـرد پایـدار را ارج
منهند. اغلب تصمیمسازان تمایل به اقدام سرع ندارند. آنها فشار را دوست ندارند
و ترجح مدهند بحث و تعمق کنند. در بازاریای آنلان، ان رویکرد محافظهکارانه
متواند شرکت شما را از صحنه خارج کند. به همکاران مردد کمک کنید تا درک کنند
کـه هـچ تصـمیم در بازاریـای آنلاـن غرقالبـازگشت نیسـت، وبسایتهـا ویـا

هستند و تجربه ایدههای جدید - یا اجرای مجدد ایدههای قدیم - ارزشمند است.

[message_box/]

 

اگر ایده بازسازی وبسایت شما به نظر سنگن مرسد، آن را به کارهای کوچک تر
قسیم کنید. تغر متواند در چند مرحله انجام شود. هر بار یک صفحه را نگاه
کنید. تصمیمات شما بهسرعت جمع مشوند تا نتیجه ثمربخشی را عاید شما کنند.
نگذارید ترس مانع شما شود. بسیاری از کارآفرینان موفق با مشکلات مروط به اعتماد
بنفس مواجه هستند. اما به هرحال خطر مکنند و تمال دارند که اشتباه کنند؛ زرا
نتاج حاصل از آن بسیار مفید است. در بازاریای آنلان ایجاد تغرات، شما را با

ریسک زرگ رورو نمسازد.

یکـ از زرگترـن موانـع در راه نـوآوری، عـدم تشوـق دیگـران ـرای ملحـق شـدن بـه
شماست. تغرات موثر به کمک روسا و همکارانتان نیاز دارد مگر اینکه مال باشید
بهتنهای کار کنید. خواه کسبوکار شما یک مغازه خانوادگ یا یک شرکت زرگ
باشد، فرایند بازاریای نوآورانه را با شناسای تصمیمسازان محوری که رای تغر

آمادهاند، شروع کنید.

یک مشکل را انتخاب کنید (مثلا تعداد کم از مصرفکنندگان ر بنر تبلیغاتی شما
کلیک مکنند) و ببینید آیا متوانید آن را تصحح کنید. مطمئن باشید که راهحل
مشکل را کشف خواهید کرد و افراد بیشتری ر آگهی شما کلیک خواهند کرد، سپس
شما متوانید موفقیت خود را با دیگران سهیم شوید تا در نهایت بتوانید فرهنگ

تغر را در کسبوکار خود ایجاد کنید.

https://modiresabz.com


11

 

https://modiresabz.com

