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5 سوال پیتر دراکر درباره کسبوکارتان!
پیتر دراکر ر ان موضوع تاکید مکند که کارآفریان و مدران درباره چند سوال به
ظاهر ساده در مورد سازمان خود تعمق کنند. خواندن آنها تنها چند لحظه طول

مکشد، اما پاسخگوی به آنها به چند ساعت زمان احتیاج دارد.

وضوح و سادگ هر سوال، شما را وادار مکند تا بسیاری از فرضیات خود و گروهتان
درباره سازمان را از نو ارزیای کنید. پنج سوال پیتر دراکر عبارتند از:

 

1. ماموریت شما چیست؟
دلل وجودی سازمان شما چیست؟ سع دارید چه کاری رای مشتریان خود انجام

دهید؟
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2. مشتری شما کیست؟
شخص که مخواهید رضایت او را جلب کنید را دقیقا توصیف کنید.

 

3. مشتری شما رای چهچزی ارزش قائل است؟
در چه کاری تخصص دارید و آن را به نحو احسن انجام مدهید و به طور انحصاری
ـرای اـن سـاخته شدهایـد کـه آن خـدمت را بـه مشتـری خـود ارائـه دهیـد؟ چگـونه

متوانید از معیارهای که رقبایتان تعن کردهاند فراتر روید؟

 

4. نتاج مطلوب شما چه هستند؟
معیار شما رای ارزیای موفقیت چیست؟

 

 .5رنامه شما چیست؟
رای راض کردن مشتریان خود و دستیای به مهمترن نتاج از چه روشهای

استفاده مکنید؟

 

ما شما را به چالش دعوت مکنیم تا زمانی کاف را درنظر گرفته و درست در هنگام
رنامهرزی کسبوکارتان، با همکاری تیم خود به ان سوالات پاسخ دهید. ر اساس
پاسخهای که به ان پنج سوال مدهید، متوانید فعالیت بعدی خود را رنامهرزی

کرده و کارهای که باید سریعا انجام دهید را مشخص کنید.
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