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12 اشتباه راج تازهکارها در ایمل مارکتینگ
اگر بهتازگ به دنیای بازاریای ایمیل وارد شدهاید، حتما هیجان دارید که ایملهای
زیادی رای مشتریان خود ارسال کنید؛ اما ان عجله ممکن است باعث ارسال ایمل
به افرادی شود که شما را فراموش کردهاند یا بدتر از آن، در مرحله اول اجازه ارسال
ایمل را به شما ندادهاند. ممکن است به طور اتفاق ایملهای نامناسی رای آنها
بفرستید یا از زبانی استفاده کنید که مخاطبان ایمل را رنجاند. حتی مواردی مانند
اسـتفاده از یـک آدرس «پاسـخ دهیـد بـه» غرحرفـهای متوانـد شمـا را بـه مشکلات
ارسال اسپم دچار کند و قطعا نمخواهید ایمل شما به وشه هرزنامهها یا لیست

سیاه رود.

بنـاران قـل از اـن کـه ارسـال گسـترده (انفجـار) تبلیغـات را آغـاز کنیـد، نگـاهی بـه
اشتباهات راج بازاریابان ایمیل تازهکار بیندازید.
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اشتباه 1: اجازه نداشتن
قل از اینکه هر موردی را در راستای بازاریای ایمیل ارسال کنید، باید از تکتک
گرندگان مجوز داشته باشید. اگر عکس‌العمل اولیه شما به جمله بالا ان است که

«اما چه مشود اگر...»، کار خود را متوقف کنید؛ زرا اجازه ان کار را ندارید.

اجازه به ان معناست که افراد از شما درخواست بازاریای ایمیل کرده باشند. قل از
اینکه زمان و ول خود را در رنامه بازاریای ایمیل سرمایهگذاری کنید، از مشتریان
ن کار آسانتر از تصورات شما است و منجر به شکایات اسپممجوز دریافت کنید. ا
کمتر، امکان تحول هتر، کاهش مسئولیت قانونی و مهمتر از همه نتاج هتری در

بازگشای و کلیک روی ایملها مشود.

 

ی ایمیللهای تجاری با بازاریااشتباه 2: اشتباه گرفتن ایم
آیا فهرست افرادی که محصولاتی از فروشگاه اینترنتی شما خریدهاند را دارید؟ آنها
انتظار دارند رسید و اطلاعات تحول کالا با ایمل رایشان ارسال شود. ان موارد

ایملهای تجاری هستند و با بازاریای ایمیل تفاوت دارند.

خرنامههـا، کونهـا و تبلیغـات اینترنتـی، ایملهـای بازاریـای یـا تجـاری بهحسـاب
مآیند. اگر ایملهای بازاریای را بدون اجازه رای فهرستی از افراد ارسال کنید، ایمل
تجاری غرقانونی (و.سی.ای) ارسال کردهاید که بهعنوان اسپم شناخته مشود.
خطقرمزها را بشناسید؛ زرا اگر از آنها فراتر روید، اف.تی.سی شما را متهم به نقض

قانون کن-اسپم مکند. خلاصه بگویم که: اسپمر نباشید.

 

اشتباه 3: عجله کردن
زرگترن اشتباه زمانی روی مدهد که بازاریابان «باید ان تبلغ را دروز ارسال
مکردهانـد.» آنهـا طراحـ و کـدگذاری منـاسی انجـام نمدهنـد. بـه محتـوا تـوجه
نمکنند. نمدانند عبارت عنوان ایمل را چگونه بنویسند (که شاید مهمترن عامل
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در نرخ بازگشای ایمل باشد.) آنها مطمئن نمشوند که فهرستشان کاملا پاک و
فقط شامل افراد عضو باشد. آنها از تیم فروش مرسند: «من دارم ایمیل را به
تعداد زیاد ارسال مکنم، همه فهرستهای تماس خود را به من بدهید.» بعد از آن
چه اتفاق مافتد؟ ایملهای ناقص رای افراد زیادی ارسال مشود که هرگز در
سایت شما عضو نشدهاند، شما را فراموش کردهاند، به یاد نمآورند که رای دریافت

ایملهای شما ثبتنام کرده باشند و یا سالها خری از شما نداشتهاند.

بناران چه کاری انجام مدهند؟ آنها در رنامه ایمل خود روی دکمه «ان هرزنامه
است» کلیک مکنند. تحقیقات نشان داده است که در همهجا 10 تا 30 درصد
گرندگان حتی در مورد ایملهای درخواستی خود ان کار را انجام دادهاند، زرا فکر
مکردند تنها روش موثر رای انصراف از عضویت در فهرست همن است. بعد چه
اتفاق مافتد؟ هشدارهای به ای.اس.ی آنها ارسال مشود و آنها ارسالکننده
ن آرام باشید، نفس عمیقرادهند. بنال را در فهرست سیاه اسپمرها قرار مایم
بکشید و قل از اینکه ایمل خود را ارسال کنید، مطمئن شوید از هر نظر شرایط

مناسی دارد.

 

اشتباه 4: حدس زنید که مردم واقعا مالاند خری از شما
داشته باشند

آیا همه افراد فهرست شما مشخصا اجازه ارسال ایمل به شما دادهاند؟ اگر انطور
نیست، بناران فقط حدس مزنید که مالاند خری از شما داشته باشند. اشتباه
زرگ است. آنها از شما بهعنوان اسپمر شکایت مکنند. حتی اگر «زمان زیادی صرف
تهیه ان فهرست اعضا کرده باشید»، حتی اگر لیست شامل افرادی باشد «که در
صـنعت شمـا فعالانـد و مطمئنـا مطـالی دربـاره شمـا شنیدهانـد.» اگـر آنهـا از شمـا
قاضای دریافت ایمل نکرده باشند و شما آنها را در فهرست بازاریای ایمیل خود

قرار داده باشید، اسپمر هستید.

به نظر مرسد ان مفهوم افراد زیادی را گج کرده باشد. آنها مگویند: «اما من
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همیشـه از افـرادی کـه حتـی اسـم آنهـا را نـز نشنیـدهام، ایملهـای زیـادی دریـافت
مکنم و از آنها متشکرم.» مدانید وقتی شخص ایمیل را به همراه سخنرانی
فروش، مسقیما به شما ارسال مکند، شرایط متفاوت است. اما وقتی همان
شخص از خطقرمز عور مکند و سخنرانی فروش خود را به طور گستردهای رای همه
ن تبلیغات ایمیلراشود. بنال مکند، سریعا به اسپم تبدافراد فهرست ارسال م
را رای فهرستی از مشتریان احتمال صرف نکنید و همه فهرستهای تماس فروش
خود را نز با هم ترکیب نکنید. بعض از آنها فقط مشتریانی احتمال هستند که
تاکنون چزی در مورد شما نشنیدهاند. اگر فهرستی از مشتریانی دارید که شما را
مشناســند، امــا ــرای دریــافت خرنامههــای شمــا ثبتنــام نکردهانــد، ــرای آنهــا
دعوتنامههای ایمیل شخص و فردی بفرستید و بخواهید به فهرست بازاریای شما

وندند.

 

اشتباه 5: حدس زنید که مردم شما را مشناسند
ی طراحزیبا ما بازاریابانی را دیدهایم که در گذشته دور، فرمهای ثبتنام ایمیل
کردهاند (و افراد آنها را ر کردهاند) و اکنون مخواهند ایملهای ارسال کنند. اگر
چه آنها به طور مسئولانهای اجازه هر یک از گرندگان را قل از ارسال ایمل دریافت
کردهاند، احتمال زیادی وجود دارد که ان افراد ثبتنام و عضویت خود را فراموش
کرده باشند. درنتیجه هنگامکه به طور ناگهانی خرنامههای ایمیل جامع را دریافت
مکنند، فرستنده را بهعنوان اسپمر گزارش مدهند. ان اتفاق بیشتر از آنچه تصور
کنید روی مدهد. بسیاری از کارشناسان ایمل معقدند که اجازهنامهها بعد از 6 ماه
یارزش مشود. اگر مرتبا با اعضای فهرست خود تماس رقرار نمکنید، بناران
حدس زنید که گرندگان قدیم ایملها شما را قریبا فراموش کردهاند. باید ایمل

«آیا مرا بهخاطر مآورید؟» رای آنها ارسال کنید.

 

https://modiresabz.com


5

اشتباه 6: خرید فهرستهای ایمیل
تا اینجا، همه خرید «فهرستی کاملا قانونی شامل ایملهای 30 میلون از اعضا» و
اسپم ناقص که رای آنها مفرستند را کار هتری مدانند. کاملا واضح است، اما
هنوز فروشندگانی وجود دارند که فهرستهای عضویت را به همان روش قدیم
مفروشنـد. آنهـا آدرس ایملهـا را جمـعآوری کـرده و از اعضـا مرسـند کـه «آیـا
مالاند پیشنهادات وژهای از شخص ثالث دریافت کنند؟» سپس آن آدرسها را به
دیگران مفروشند. ان کار از نظر فنی غرقانونی نیست، اما صددرصد احمقانه است.
راه درست ان است که ان فهرست را نزد خود نگه دارید و سپس پیشنهادات
وژهای از طرف شخص ثالث ارسال کنید. نسبت به گروههای که فقط مخواهند
فهرست زرگ از ایملها را در اختیار شما قرار دهند، هوشیار باشید. آنها باید
ارسال ایملها را نز رای شما انجام دهند، بناران گرندگان، فرستنده را مشناسند

و در نتیجه شما را بهعنوان اسپمر گزارش نمدهند.

 

اشتباه 7: فراموش کردن کنترل مجدد فهرست قل از ارسال
ایمل

ان مورد بیشتر در مورد آژانسهای مصداق دارد که از طرف مشتریان خود ایمل
ارسال مکنند. ما افرادی را دیدهایم که تبلیغات بازاریای ایمیل را به فهرستهای
مفرستند که مشخصا اجازهنامه ندارند. اگر ان کار را انجام دهید، قوانن نحوه
استفاده ما و قوانن کن-اسپم را نقض کردهاید. وقتی از طرف شخص دیگری ایمل
ی محلرای یک خشکشو شوید. آیافرستید، مسئول ارسال اسپم شناخته مم
وبسـایتی ساختهایـد؟ آیـا آنهـا از شمـا درخواسـت کردهانـد کـه ارسـال گسـترده
الکترونیک ایمل آنها را نز ر عهده بگرید؟ از آنها رسید که ان فهرست را از
کجا به دست آوردهاند و آیا اجازهنامه دارد یا نه. اگر ان فروشگاه کوچک است، اما
فهرست شامل آدرس ایمل 25.000 نفر است، از عقل خود کمک بگرید! (قطعا آن را

از جای خریدهاند!)
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اشتباه 8: بهجای رقراری ارتباط به انفجار ایمیل (ارسال
گسترده) فکر کنید

وقتی شخص از ما مخواهد در ارسال گسترده ایمل به مردم به او کمک کنیم،
تردید مکنیم. اولا انکه واژه انفجار (ارسال گسترده) فقط رای گلوله و تانکها
استفاده مشود، نه بازاریای ر مبنای اجازه. ثانیا، وقتی مردم واژه انفجار را به کار
مرند، معمولا به ان معنی است که فکر مکنند ایمل وسیلهای رای رتاب
دستهای از ایملهاست که مهم نیست موردعلاقه مردم باشد. مهمترن موضوع در
ارسال ایمل کسب اجازه از مشتریان، ارسال موارد موردعلاقه آنها و دریافت بازخورد

آنهاست.

 

اشتباه 9: مانند یک فروشنده قدیم مطلب بنویسید
ازآنجاکه ایمل بسیار ارزان تمام مشود، معمولا اولن تلاش کسبوکارهای کوچک
رای بازاریای واقع است. متاسفانه، کسبوکارهای کوچک لزوما کارشناس نوشتار
نیستند. بهجای تفکر درباره اینکه «شرکت ایکس چطور ان ایمل را منویسد؟» از
خود رسید: «مشتریان چه مطلب مفیدی در ایمل من پیدا خواهند کرد؟» در
ایمل از تبلیغات فروش اجباری مثل «همنالان بخرید!» یا «زمان خرید محدود
است!» استفاده نکنید؛ زرا نفرتانگز است. اسپم فیلترها شما را بهخاطر آنچه

محتوای «اسپم» منامند، جریمه مکنند.

 

["message_box text_color="light]

اسپم فیلترها چگونه فکر مکنند
اسپم فیلترها ر اساس فهرست بلندی از معیارها هرزنامه ودن یا نودن ایمل را
تعن مکنند. ان موارد قریبا همیشه در فهرست معیارهای اسپم آنها قرار دارد:
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استفاده بیش از اندازه از علامت تعجب!!!!!!

نوشتن همه کلمات با حروف زرگ، انگار دارید در ایمل فریاد مزنید.

کـدگذاری ینظـم HTML (کـه معمـولا از تبـدل یـک فاـل ورد مایکروسـافت بـه
HTML به وجود مآید.)

استفاده از فونتهای رنگ راق مثل قرمز و سز

استفاده از کلمه «آزمایش» در عنوان ایمل

ایجاد ایمل به زبان HTML که چزی به جز یک عکس زرگ به همراه متنی کوتاه
یا بدون متن نیست.

[message_box/]

 

اشتباه 10: فراموش کردن کنترل ایمل با رنامههای مختلف
بسته به رنامه ایمیل که رای باز کردن آنها استفاده مکنید،  HTML لهایایم
متفـاوت بـه نظـر مرسـند. فقـط بهصـرف اینکـه در قسـمت پیشنمـایش یـا وقتـی
آزمایشی آن را رای خود مفرستید، خوب به نظر مرسد، دلل ان نیست که همه
گرندگان نز آن را به همن صورت دریافت مکنند. باید چند حساب کارری با
خدمات ارسال ایمل رایگان مثل یاهو ام.اس.ان، هاتمل و جمل ایجاد کنید.
آنها را در کاموترها و سیستمهای اجرای مختلف مثل موبال و کاموترهای
شخص آزمایش کنید. فهرستی از تعدادی از دوستان و داوطلبان تهیه کنید، ایمل
آزمایشی رایشان ارسال کنید و از آنها بخواهید به شما بگویند آیا ایمیلتان در

کاموترهای آنها عجیب به نظر مرسد یا نه؟

 

اشتباه 11: ارسال ایمل با آدرس شخص پاسخ دهید به
وقتی مشتریان را به دفتر خود دعوت مکنید، ترجح مدهید که ساختمان دفتر
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شما زرگ و حرفهای باشد یا یک از اتاقهای اضافه خانهتان باشد؟ وقتی کارت
وزیت خود را به شخص مدهید، ترجح مدهید روی کاغذ حرفهای و زیبا چاپ

شده باشد یا روی کاغذ معمول با دست نوشته شده باشد؟

بازاریای ایمیل نز به همن نحو است. یک تبلغ ایمیل زرگ را رای مشتریان خود
نفرسـتید و از آدرس ایمـل yahoo.com@ اسـتفاده نکنیـد. شمـا وبسـایت داریـد،
انطور نیست؟ (اگر ندارید، نباید فعلا هچگونه تبلیغات ایمیل ارسال کنید.) از
دامن وبسایت خود استفاده کنید. باید از قل حسابهای کارری ایمیل داشته
باشید که تحت ان دامن تنظیم شده باشند.  بعض افراد دوست دارند آدرس
را نز رای ایملهایشان تنظیم کنند. ان  newsletter@companydomain.com

کار نز نتیجهبخش است.

 

اشتباه 12: نادیده گرفتن گزارشات تبلیغاتی
یک از فواید خدمات بازاریای ایمیل ان است که متوانید پس از ارسال هر تبلغ
ایمیل، نتاج را ارزیای کنید. ان کار بسیار مفید است. به همن دلل است که
هنوز از دیدن بازاریابانی که تبلیغات فراوانی ارسال مکنند؛ اما نگاهی هم به گزارشات
آنهـا نماندازنـد، تعجـب مکنیـم. آنهـا تشخیـص نمدهنـد کـه نـرخ بازگشـای
ایملهایشان از 60 درصد به کمتر از 10 درصد نزول داشته است. آنها تشخیص
نمدهنـد کـه فهرسـتشان بعـد از ارسـال هـر تبلـغ بهشـدت کـوچک مشـود. آنهـا
تشخیص نمدهند که مشتریان کلیدی از ایمل فیلترهای استفاده مکنند که

ایملهای آنها را به وشه هرزنامهها مفرستد.

بعد از ارسال هر تبلغ، آمار ایمل خود را کنترل کنید. به دنبال کشف تمایلات افراد
باشیـد. در تبلیغـات خـود تغراتـی ایجـاد کنیـد و ببینیـد امکـانی ـرای ارقـای نـرخ
بازگشای نامهها، نرخ کلیک روی آنها و مهمتر از همه تبدل اعضا به خریدار وجود
دارد یا نه. هترن روز رای ارسال ایملها چه روزی است؟ هترن زمان چه وقت
است؟ تنظیمات کوچک تمپلیت شما چه اثری ر فروش دارد؟ فراموش نکنید که
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باید: همیشه در حال ررسی و کنترل باشید.
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