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شناسای مشتریان بالقوه با AI و گوگل آنالیتیکس
در مقاله «گوگل آنالیتیکس 4 و هوش مصنوع» امکانات جدید هوش مصنوع در
سرویس محوب Google Analytics را معرف کردیم. اگر با ان سامانه رایگان گوگل
یا قابلیتهای آن آشنا نیستید توصیه مکنیم حتما مقاله قبل را مطالعه کنید. در
ان مقاله سرویس مذکور را از نظر فنی ررسی مکنیم تا ببینیم نحوه کار هوش
مصنوع در گوگل آنالیتیکس رای ردیای کارران چگونه است و چطور متوان از آن

رای شناسای مشتریان بالقوه استفاده کرد.

فرض کنید مخواهید کمن وژهای راهاندازی کنید و مثلا تخفیف خاص رای
کـاررانی کـه متواننـد مشتریـان بـالقوه شمـا باشنـد در نظـر بگریـد. یـک راه سـاده
متواند ان باشد که اطلاعات کاررانی که سفارشی در سبد خریدشان قرار داده
ودند؛ اما نهایتا خرید نکردند را جمعآوری کنید و سپس در کمن خودتان فقط
همن گروه را هدف قرار دهید. چگونه متوانید ان اطلاعات را به کمک گوگل
آنالیتیکس جمع کنید؟ هوش مصنوع چطور متواند ان کار را رایتان آسانتر کند؟
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فعال کردن سرویس گوگل آنالیتیکس
رای فعال کردن ان سرویس باید یک اکانت رایگان گوگل آنالیتیکس بسازید؛ آدرس
وبسایتان را به گوگل معرف کنید؛ گوگل با روشهای که معرف مکند، تایید
مالکیت وبسایت را از شما مگرد و یک قطعه کد جاوا اسکریپت کوچک به شما
مدهد که حاوی شماره کد اکانت آنالیتیکس وبسایت تایید شده شما است. ان

کد جاوا اسکریپت را در تمام صفحات سایتان جاگذاری مکنید و کار تمام است.

 

سیستم ردیای کارران در نسخه قبل گوگل آنالیتیکس
ــر اســاس منطــق کلاســیک و قــدیم ســرویس گوگــل آنــالیتیکس نســخه قبلــ
Hit/Sessions و فناوری کوکها در مرورگر (Cookies) کار مکرد. راناساس، گوگل
یک رد پا از خودش در مرورگر کارر بهجا مگذاشت (کوک) که از طرق آن کارران را
به طور ناشناس ردیای مکرد. هر بار کارری از سایت شما بازدید مکرد یک جلسه
(Session) باز مشد و بهازای هر دفعه باز کردن یک صفحه وب، یک Hit بهحساب
شمارگـان تعـداد بازدیـدهای صـفحه منظـور مـکرد. گوگـل از طرـق کـوک تشخیـص
مداد آیا جلسه متعلق به کارری است که قبلا از سایت شما بازدید کرده یا مروط به
یک کارر جدید است. همچنن بازدیدهای تکراری از یک صفحه شمارش مشد تا

شمارگان به طور مصنوع بالا نرود.

اـن مکـانزم کلاسـیک کـه درواقـع توسـط خیلـ از دیگـر سیسـتمهای انـدازهگری
بازدیدهای وبسایت به کار مرود بهتدرج با مشکلاتی مواجه شده است؛ از جمله
اینکه رخ کارران بهصورت دستی کوک خود را پاک مکنند و سابقهشان پاک
مشود و یا سازمانهای نالملل مدافع حریم خصوص کارران (بهوژه در اروپا)
نســبت بــه اســتفاده از کوکهــا ــرای ردیــای کــارران معتــرض ودنــد و قــوانن

سختگرانهای در ان زمینه در اتحادیه اروپا تصویب شد.
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ران به کمک هوش مصنوعی کارسیستم ردیا
مشکلات فوق باعث شد گوگل رای گزارشگری از مزان بازدیدهای وبسایتها
بهتـدرج اسـتفاده از کوکهـا را کنـار بگـذارد. در نسـخه جدیـد آنـالیتیکس، گوگـل از
هوش مصنوع رای شمارش بازدیدها استفاده مکند تا با مشکلات قانونی استفاده

از کوکها رای ردیای کارران کمتر مواجه شود.

["message_box text_color="light]

نکتــه مهــم: بــه دلــل اســتفاده از هــوش مصــنوع در شمــارش بازدیــدها توســط
آنالیتیکس 4 کارران نمتوانند با پاک کردن کوک خود را از چشم گوگل پنهان کنند.
IP ق دادن اطلاعاتی مانندبا تطا گوگل البته دنبال پیدا کردن هویت شما نیست؛ ول
کارر، کشور محل زندگ یا کشور محل سیمکارت موبال (روشی که سرویسهای
آنلان سامسونگ حتی پشت VPN هم متواند کشور محل اقامت شما را تشخیص
دهد)، نوع سیستمعامل و الگوی رفتار کارر (مثلا مشاهده همان صفحاتی که چند
دقیقه قل دیدید) تشخیص مدهد که شما احتمالا همان کارر قبل هستید

هرچند که نمداند کیستید.

[message_box/]

 

سیستم گزارش‌دهی رویدادها در گوگل آنالیتیکس 4
روشهای فوق مبنای شمارش گوگل از اطلاعات پایه بازدیدهای کارران است. از اینجا
بـه بعـد، شمـا متوانیـد بـا ارائـه اطلاعـات اضـاف بـه گوگـل (بهصـورت داوطلبـانه)
گزارشهای مفصلتری از رفتار بازدیدکنندگان وبسایت تهیه کنید. ان اطلاعات صرفا
درباره رفتار کارران روی وبسایت است و اطلاعات بیشتری درباره هویت آنها به شما
جمعآوری  Event نمدهد. ان اطلاعات اضاف توسط فرایندی به نام «رویداد» یا 
مشود. اطلاعات پایه را گوگل توسط «رویداد»های از پیش تعریف شده در سیستم
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جمعآوری مکند. اما اطلاعات بیشتر را شما مشخص مکنید.

مثلا متوانید یک رویداد خاص تعریف کنید تا هر بار که یک فرم بخصوص روی
وبسایت (مثلا فرم «تماس با ما» یا فرم «ثبتنام دوره یا هر فرم دیگری) تکمل و
ارسال شد، یک رویداد در گوگل آنالیتیکس ثبت شود. شما متوانید مهمترن
تعریف  Conversion رویدادهای وبسایت را از دید خودتان بهعنوان «تبدل» یا 
کنید. («تبدل» از نظر تحلیل مرحلهای است که یک کارر به مشتری یا مخاطب
مهم از نظر شما تبدل مشود.) ان تبدلها بعدا در سیستم نمایش آگهیهای

گوگل (Google Ads) هم قالاستفاده هستند.

 

گام اول: اندازهگریهای پیشگویانه را فعال کنید
رای اینکه گوگل آنالیتیکس بتواند مشتریان بالقوه و یا مزان فروش وبسایت شما
را پیشبینی کند لازم است ابتدا اندازهگریهای پیشگویانه (Predictive Metrics) را
فعال کنید. گوگل آنالیتیکس سه نوع اندازهگری پیشگویانه شامل «احتمال خرید»،
«احتمال رها کردن» (احتمال اینکه کارر از اقدام رای خرید از شما ط روزهای آینده

صرفنظر کند) و «پیشبینی مزان فروش» در اختیار شما قرار مدهد.

به کمک ان اندازهگریها مثلا متوانید ررسی کنید کدامیک از کمنهای آنلان
شما منجر به جذب کاررانی شده (یا مشوند) که احتمالا خرید آنلان بیشتری از شما
یـــا  Purchase انجـــام خواهنـــد داد. ـــرای اـــن منظـــور بایـــد رویـــداد 
ــالیتیکس) را روی ــل آن ــه گوگ ــروش ب ــردن ف ــزارش ک (گ  eCommerce_Purchase
وبسایتان فعال کنید. رای فعال کردن یک رویداد خاص در گوگل آنالیتیکس باید
بـه قسـمت Admin (سابقـا Configure) مراجعـه و سـپس در بخـش Events یـک

رویداد جدید تعریف کنید و کد آن را به جاوا اسکریپت وبسایت اضافه کنید.

ان رویدادها به مقدار فروش یا ارزش هر تبدل (پارامتر Value در رویداد) و واحد
(IRR) توانید از واحد ریالنیاز دارند. روی وبسایت م  (Currency ول (پارامتر 
استفاده کنید؛ اما مقدار را تومان یا مضری از آن گزارش کنید (مثل بهجای 10,000
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تومــان عــدد 10 را بــه گوگــل آنــالیتیکس بفرســتید). اگــر اپلیکیشــن موباــل (روی
گوگـلپل) مفروشیـد رویـداد In_App_Purchase و یـک واحـد ـول ارزی بـه طـور

خودکار رایتان فعال مشود.

گام دوم: پیشنیازهای گوگل را رآورده کنید
همانطور که در مقاله قبل توضح دادیم، رای فعال شدن سیستم پیشبینی فروش
به کمک هوش مصنوع گوگل آنالیتیکس لازم است ظرف 28 روز گذشته حداقل
1000 کارر از شما خرید کرده و حداقل به همن مزان نز خرید نکرده باشند. ان آمار
به گوگل کمک مکند الگوی خرید کردن مشتریان شما را یاد بگرید. یادگری ماشن

یا Machine Learning مهمترن کاری است که هوش مصنوع انجام مدهد.

گام سوم: مشتریان بالقوه را شناسای کنید
شوه کلاسیک در گوگل آنالیتیکس رای شناسای مشتریان بالقوه انگونه است که
باید یک رویداد رای رکردن سبد خرید و یک دیگر رای نهای شدن خرید و رداخت
تعریف کنید. سپس یک گروه در آنالیتیکس (Segment) بسازید تا کاررانی که در
فرایند خرید شرکت نکردند؛ ول چزی در سبد خرید گذاشته ودند را استخراج کنید.
ن روش آن است که ممکن است کسی مشتری بالقوه شما باشد؛ اما به دلایلراد اا

سراغ سبد خرید نرفته باشد. چطور متوانید ان افراد هتر شناسای کنید؟

در نسخه 4 گوگل آنالیتیکس متوانید فهرست مشتریان بالقوه را بهجای اینکه به
ان صورت تکمل کنید به طور خودکار و با استفاده از هوش مصنوع رکنید. رای
ان کار باید گروه مخاطبان (که حالا بهجای Segment بهعنوان Audience نامگذاری
شدهانـد) را طـوری تعریـف کنیـد کـه رویـدادها و انـدازهگریهای پیشگویـانه فـوق را
بازتاب دهند. به ان گروه از مشتریان بالقوه اصطلاحا Predictive Audience گفته
مشود. گوگل به کمک هوش مصنوع پیشبینی مکند که احتمالا کدامیک از
کارران ممکن است به مشتری بالقوه شما تبدل شوند و به طور خودکار آن را در

فهرست «مخاطبان پیشگویانه» قرار مدهد.

رای تعریف یک گروه مخاطبان جدید به بخش Audiences در منوی Admin مراجعه
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را مزنید صفحه جدیدی باز مشود که ذل  New  Audience کنید. وقتی دکمه 
قسـمت مخاطبـان پیشنهـادی (Suggested Audiences) گزینـه Predictive را نشـان
مدهد. ان همان جای است که به گوگل آنالیتیکس مگویید مشتریان بالقوهام را
با هوش مصنوع شناسای کن و به فهرست اضافه کن. حالا فقط کاف است
تخفیف وژه را به گروه کاررانی اختصاص دهید که در ان فهرست قرار گرفته باشند.
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