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گوگل آنالیتیکس 4 و هوش مصنوع
ان روزها اغلب وقتی از هوش مصنوع صحبت مشود، یاد نرمافزار داغ و رطرفدار
(Machine «نری مــاشــن از نــوع «یــادگمیفتیــم؛ یــک ســرویس آنلا ChatGPT
(Learning که در زرمجموعه ازارهای «هوش مصنوع مولد» یا Generative AI قرار
مگرد. اما واقعا غر از چنن نرمافزارهای، چه ازارهای حاضر و آمادهای در زمینه
هـوش مصـنوع وجـود دارنـد کـه بـه درد کسـبوکارها و فعالیتهـای جـدی روزمـره
Google ـوباز نسـخه 4 سـرویس فوقالعـاده مح بخـورد؟ شرکـت گوگـل بهتـازگ
Analytics رونمای کرده است. مهمترن وژگ نسخه جدید، همن امکانات هوش
مصنوع است. در اینجا یک مرور سرع درباره ان امکانات خواهیم داشت و توضح

فنی و کاملتر در ان زمینه را در مقالات بعدی مدرسز دنبال کنید.

 

گوگل آنالیتیکس چیست؟
ان توضح کوتاه رای کسانی است که با ان ازار آشنا نیستند. گوگل آنالیتیکس
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یک سرویس قدرتمند و رایگان از سوی شرکت گوگل است که به دارندگان وبسایت
کمـک مکنـد بداننـد چنـد نفـر از کـارران اینترنـت، از کـدام نقـاط دنیـا و چگـونه بـه
وبسایت آنها راه پیدا کردهاند. ان ازاری فوقالعاده رای بازاریای اینترنتی است که
کمـک مکنـد کمنهـای موفـقتر داشتـه باشیـد و درک عمـقتری دربـاره کموکیـف

کارران و مراجعان آنلان کسبوکارتان داشته باشید.

 

هوش مصنوع در گوگل آنالیتیکس چگونه کار مکند؟
سیستم گوگل آنالیتیکس بهطورکل یک سرویس مبتنی ر آمارگری است. گوگل از
طرق جمعآوری اطلاعاتی مانند زمان، تعداد و مکان بازدیدکنندگان و نز صفحاتی از
وبسایت که مشاهده کردهاند (اطلاعاتی که شما به گوگل اجازه مدهید جمع کند)
و آمارگری روی آنها به شما کمک مکند تصور روشنتری از وضعیت بازدیدها از
وبسایت کسبوکارتان به دست آورید. همن آمار ساده بهخودیخود بسیار جالب،

آموزنده و رانگزاننده هستند.

در مرحلـه بعـدی گوگـل آنـالیتیکس همـن آمـار را زـر ذرهـن مـرد و بـا اعمـال
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الگوریتمهای ریاض، مزان تغرات و الگوهای تغر را شناسای مکند و در قالب
مجموعهای از گزارشها تحت عنوان Insights (بینش) ارائه مکند. ان «بینش» در
حقیقت بصرت عمقتری درباره رفتار و مشخصات کارران و اربابرجوع آنلان ارائه

مدهد؛ نکاتی که در نگاه اول به آمار خام شاید قالتشخیص نود.

گزارشهــای از قــل «بازدیــدهای ارگــانیک، محــرک اصــل خریــدها از وبســایت
شماست» یا «رد پای سرچ گوگل در بیش از 75 درصد تبدل کارران به مشتریان
دیده مشود» یا «تعداد بازدیدکنندگان وبسایت کاهش یا جهش قالملاحظه
داشته» و یا «بازدیدها روی گوشی موبال ناگهان کم یا زیاد شده» از جمله همن

«بصرت» هاست.
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سیستم هوش مصنوع گوگل آنالیتیکس چگونه فعال
مشود؟

رخ از گزارشهای Insights بدون کار خاص از سمت شما هم اکنون فعال است.
از وبسایت شما جمع کرده باشد. عملا آمار کاف فقط لازم است که گوگل آمار کاف
از نظر گوگل چزی بیش از یک بازدید در هر نیم ساعت است که مجموعا بیش از
Insights ن لزوما سیستمی بسیار کمتر از اکند. آمارهاهزار بازدید در ماه ایجاد م
گوگل آنالیتیکس را فعال نمکند. ان بستگ به تشخیص گوگل دارد. خوشبختانه
بعض از تحللهای پایهای حتی با مقدار کم بازدید معنادار هم فعال مشوند. ان
تحللهـای پـایهای را هـم در پنجـره و زـر منـوی مرـوط متوانیـد پیـدا کنیـد و هـم
رسید. هوش مصنوع توانید بهصورت سوال (به زبان انگلیسی) از خود گوگلم
گوگل سع مکند منظور شما را استنباط کند و نزدیکترن گزارشش بهمنظور شما را
پیدا کند و نمایش دهد. مثلا اگر در کادر جستجوی بالای داشورد گوگل آنالیتیکس
انگلیسی تایپ کنید «چه روزهای بیشترن تعداد بازدید از وبسایت را دارم؟» گوگل
آماری را نشانتان مدهد بهاحتمال خیل زیاد چون کسبوکار یا مخاطبانتان ارانی
هستند، روز پنجشنبه یا جمعه را بهعنوان ربازدیدترن روز هفته نمایش مدهد.
البته رای بعض کسبوکارها ممکن است ان روز یک روز خاص دیگری از هفته

باشد.
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گزارشهای جدید هوش مصنوع در گوگل آنالیتیکس 4
کداماند؟

علاوه ر گزارشهای فوق، نسخه 4 ان سرویس شامل گزارشهای جدیدی است که
بهتازگ ارائه شدهاند و پیششرطهای خاص خود را دارند. ان گزارشها تحت عنوان
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ــد. تحللهــای ــانه) دســتهبند شدهان (تحللهــای پیشگوی  Predictive  Analytics
پیشگویـانه ماننـد پیشبینـی وضعیـت هـوا در روزهـای آینـده هسـتند. مثلا گوگـل
پیشبینی مکند در روزهای آینده درآمد شما از طرق وبسایت کاهش یا افزایش
Predictive رد کهگی صورت مریهار اساس اندازهگ ن پیشبینیهاپیدا کند! ا
یا اندازهگریهای پیشگویانه نامیده مشود. گوگل به شرط تحللهای  Metrics
پیشگویانه را در اختیارتان مگذارد که حداقل شرایط اندازهگریهای مرتبط را داشته

باشید.

 

اندازهگریهای پیشگویانه گوگل آنالیتیکس 4 کداماند؟
در مرحله فعل، گوگل سه نوع اندازهگری پیشگویانه در اختیار شما مگذارد:

1. احتمال خرید کارران: احتمال اینکه یک کارر که ط 28 روز گذشته روی سایت
شما رفتوآمد داشته، ط 7 روز آینده تبدل شود (دست به اقدام مهم زند: مثلا

خرید کند یا تماس بگرد و رای خرید اظهار علاقه کند).
2. احتمال عدم فعالیت کارران: احتمال اینکه کارری که ط 7 روز گذشته روی
سایت شما رفتوآمد داشته است، ط 7 روز آینده غرفعال شود (نتوانید فعلا

رویش حساب کنید).
3. پیشبینـی مـزان درآمـد از طرـق سـایت: گوگـل بـا اسـتفاده از اطلاعـاتی کـه
وبسـایت شمـا بـه آنـالیتیکس مدهـد متوانـد مبلـغ قرـی درآمـدتان از طرـق
وبسایت را تخمن زند و پیشبینی کند. ان تخمن رای 28 روز آینده و ر اساس

فعالیت کاررانی است که ط 28 روز گذشته از شما خرید کردهاند.
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پیششرط گوگل آنالیتیکس رای فعال شدن تحللهای
پیشگویانه

گزارشهای پیشگویانه و هیجانانگز فوق تنها به شرط در اختیار شما قرار خواهد
گرفت که چزی فراتر از تعداد بازدیدهای معنادار روی سایت شما در حال وقوع باشد.

1. اولا باید مکانزم اطلاعرسانی فروشهایتان به گوگل آنالیتیکس (Events) را فعال
کرده باشد. کلیدهای وجود دارد که باید تعریف کنید و در صفحات خرید (یا تبدل -
Conversion) کارران بگذارید تا بهمحض وقوع رویداد، توسط گوگل ثبت و آمارگری
شوند. ان شامل مبلغ کالا و واحد ول نز هست (واحد ریال و کشور اران هم توی

لیست سیستم گوگل آنالیتیکس هست).

2. ثانیا باید ط 28 روز گذشته دستکم هزار کارر دست به اقدام زده باشد (خرید یا
تبـدل) و هـزار بازدیدکننـده تکـراری جـداگانه نـز (Returning Users) خریـد نکـرده
باشند. ان مقدار ممکن است رای بعض از وبسایتهای ارانی کم سختگرانه
به نظر رسد؛ اما دلل اتخاذ چنن پیششرط از سوی گوگل آن است که رای ارائه
یک تحلل پیشگویانه به درد بخورد و واقعبینانه سیستم «یادگری ماشن» گوگل
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باید صدها مورد خرید یا عدم خرید قبل کارران شما را مطالعه کند تا رفتار آنها را
دقیقا یاد بگرد و بتواند درست پیشبینی کند.
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