
1

4 راهکار رای ترغیب مشتری به خرید
فروش به معنای فرایند تبدل مشتریان به خریداران است. قطع کردن فروش به
معنای ایجاد تصمیم قطع در مشتریان رای خرید یک محصول یا خدمت است. ان
امر بسیار مهم است؛ زرا هدف هر کسبوکار تبدل مشتریان احتمال به خریداران
است و اگر فروش در مرحله قطع کردن آن نتواند انجام شود، تمام زحمات قبل از
جمله تبلیغات، مذاکرات و رنامهرزی هدر خواهد رفت. علاوهر ان، قطع کردن
فروش متواند بهصورت مسقیم به رشد و سودآوری شرکت کمک کند و هرچه

بیشتر مشتریان خرید کنند، درنتیجه درآمد و سود شرکت افزایش میابد.

در طول فرایند قطع کردن فروش، مشتریان ممکن است به دلال مختلف از خرید
خود منصرف شوند. در زر رخ از هانههای راج مشتریان رای نخریدن و راههای

جلوگری از آنها آمده است:
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1. قیمت بالا
مشتریان ممکن است قیمت را بالا ببینند و به دلل ناقص ودن ارزشی که از محصول

یا خدمت شما دریافت مکنند، ترغیب به خرید نشوند.

راهحل: به مشتریان نشان دهید که محصول یا خدمت شما چه ارزشی دارد و چگونه
متواند نیازها و مشکلات آنها را حل کند. معرف وژگها و مزایای محصول یا

خدمت خود را بهطور واضح و جذاب توضح دهید.

 

2. نیاز به زمان بیشتر رای تصمیمگری
رخ مشتریان نیاز دارند که قل از خرید، زمان کاف رای ملاحظه و تصمیمگری
داشته باشند و از خرید عجلهای خودداری مکنند. آنها احتیاج دارند تا مزایا و

معایب محصول یا خدمت را ررسی کنند و به تصمیم نهای رسند.

راهحل: رخ از مشتریان ممکن است بهخاطر از دست دادن فرصتی مهم و محدود
نگران باشند. شما متوانید ان اضطراب را با ایجاد محدودیت تشدید کنید و آنها

را به خرید زمانبندی شده و ایجاد اولویت تشوق کنید.

 

3. محدودیتهای مال
مشتریان ممکن است از نظر مال توانای خرید محصول را نداشته باشند و نتوانند

هزینه را ردازند.

راهحل: با ارائه تخفیفها و پیشنهادهای وژه متوانید ایجاد انگزه رای خرید فوری
را بیشتر کنید. ان تخفیفها متوانند قیمت را جذابتر کنند و تصمیم مشتریان را

به سمت خرید هدایت کند.
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4. عدماطمینان
در رخ موارد، مشتریان به دلل عدماطمینان از کیفیت، عملکرد یا قابلیت محصول،

ترغیب به خرید نمشوند.

راهحل: با رقراری ارتباط موثر با مشتریان و شناخت نیازها و مشکلات آنها متواند
به شما کمک کند تا به طور موثر به آنها پاسخ دهید و اعتماد آنها را جلب کنید.
ارائه گواهیها، نمونههای کار و نظرات مشتریان قبل متواند به ایجاد اعتماد و

اطمینان در مشتریان کمک کند.

 

بناران شما باید بتوانید بهخوی از نیازها، مشکلات و ترجیحات مشتریان آگاه شوید
و سپس با ارائه راهکارها و مزایای کالا یا خدمت خود، فرایند قطع کردن فروش خود

را هود بخشیده و مشتریان را به خرید ترغیب کنید.
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