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خلاصه کتاب روش تووتا

نکات کلیدی کتاب
مفهوم اصل در روش تولید تووتا کازن یا اشتیاق مداوم رای هود است.

تووتا سودآورترن شرکت تولید اتومل در دنیاست.

ان شرکت احتمالا از نظر تعداد کل اتومل تولید شده در سال  2005ر شرکت
فورد رتری میابد و بهزودی از شرکت جنرال موتورز نز پیشی خواهد گرفت.

با تاکید ر تولید ناب است.  TPS کلید موفقیت تووتا، سیستم تولید تووتا 
تولید ناب روشی است که توسط تووتا اختراع شده و در آن ر حذف تلفات

تولید، ساده کردن فرایندها و افزایش سرعت تولید تاکید مشود.

سیستم تولید تووتا یک روش فرهنگ، شوه و تعهد است و نه فقط ازاری رای
حل مشکلات.

روش تووتا از 14 اصل بنیادی تشکل شده است که شامل: فلسفهای بلندمدت
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را بکار بگرید و رهرانی تربیت کنید که با آن فلسفه زندگ کنند.

سار اصول عبارتند از: جریانی مداوم خلق کنید، از تولید اضاف اجتناب کنید، بار
کاری را تنظیم کنید، وظایف را استانداردسازی کنید، از کنترل بصری استفاده کنید

و تکنولوژیهای مطمئن را بکار گرید.

اصول تووتا موارد زر را نز در رمگرد: به شبکه خود احترام بگذارید، ریشه
مشکلات را بیابید، بهکندی تصمیم بگرید؛ اما بهسرعت آن را اجرا کنید و انقاد

شجاعانه را تجربه کنید.

ضایعات از تولید اضاف، تاخر، حملونقل یمورد، ردازش غرضروری، انبار کردن
بیش از حد، جابهجایهای یحاصل، نواقص و خلاقیت بلااستفاده کارکنان ناشی

مشود.

سیستم را رای خلق جریانی کار از مواد و فرایندها طراح کنید و از ضایعات
اجتناب کنید.

 

آنچه در ان چکيده مآموزيد
ان کتاب مثل یک ماشن تووتا، نه لزوما تجمل اما به طور فوقالعاده قادر به ردن
شما از نقطه الف به نقطه ب است. بینش عمق جفری ک. لایکر، نویسنده کتاب،
نسبت به روش هود مداوم، معروف به روش تووتا، تجربه او در رابطه با سیستم
تولید تووتا تجربیات او در تولید تووتا و دانش او را درباره فلسفه هدایتگر آن
منعکس مکند. او توضح مدهد که چرا تووتا به نمادی جهانی از تعهد آتشن به

هود مداوم و کارای تبدل شده است.

موفقیت تووتا بهعنوان رسودترن اتومل ساز جهان تصادف نیست و اکنون با
وجود ان کتاب، دیگر جزو اسرار هم نیست. آقای لایکر اصول اساسی و رفتارهای که

شرکت شما را با روش تووتا هماهنگ خواهد کرد، به طور مشروح تعلیم مدهد.

ان کتاب نتیجه سالها ررسی فلسفه تووتا است و بهخوی، بهسادگ و تا حد
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زیادی اما نه خیل جسورانه مسائل را تشرح کرده است. مدرسز ان کتاب را
بهتمام افرادی که سع دارند هرهوری عملیاتی سازمان خود را هود بخشد، توصیه

مکند.

 

تعهد تووتا
راز کیفیت جهانی تووتا و تعال آن در یک کلمه نهفته است: «کازن» که روش
زندگ تووتا و رویکرد آن به کسبوکار را تعریف مکند. کازن فقط مجموعهای از
ازارها نیست، بلکه تعهد به کوشش رای هود مستمر است. ارزش ان هدف کاملا
واضح است؛ اما تعداد کم از شرکتها حتی به نزدیک آن هدف هم نمرسند. لازمه
هود مستمر، یادگری همیشگ در محیط است که از تغرات اسقبال مکند.
دومن اصل مهم تووتا احترام به اعضای آن است. ترکیب کازن و احترام به کارگران

از روش تووتا یک سلاح استراژیک قدرتمند مسازد.

امروزه، تووتا یک غول نالملل و سومن تولیدکننده اتومل در دنیا پس از جنرال
موتورز و فورد، است. تووتا در سال بیش از 6 میلون اتومل مفروشد، اما رتری
آن به همنجا محدود نمشود. در حقیقت از نظر سوددهی، بسیار موفقتر از هر
تولیدکننده اتومل دیگری است. شرکت تووتا در سال مال خود در سال 2003
سودی بالغ ر 13/8 میلیارد دلار به دست آورد. رای داشتن دیدی هتر باید بگوییم
که ان مقدار سود حتی بیش از مجموع عایدی شرکتهای جنرال موتورز، کرایسلر و

فورد است. تووتا با فاصله زیادی سوددهتر از رقبای خود بشمار مرود.

بهطورکل تحلیلگران صنعت نز معقدند که شرکت تووتا شرکت فورد را در فروش
جهانی اتومل پشت سر خواهد گذاشت. ر اساس روندهای جاری، تووتا بهتدرج
ر شرکت جنرال موتورز نز رتری خواهد یافت. تووتا نهتنها سختکوشتر است،

بلکه در موفقیت نز پیشتاز است.
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TPS  وتاسیستم تولید تو
سیسـتم تولیـد تووتـا TPS دیـدگاه منحصـربهفرد شرکـت را دربـاره تولیـد منعکـس
مکند. سیستم تولید تووتا محور اصل جنبش تولید ناب است که روندهای تولید
را در طول دهه گذشته متحول کرده است. تلاش اکثر شرکتها رای تولید ناب به
ظاهرسازی منتهی شده است، زرا آنها بهشدت ر ازارهای مورداستفاده نظر تحول
همزمـان و طبقهبنـدی، ثـبیت کـردن، نظـافت، اسـتانداردسازی و نگهـداری متمرکـز
شدهاند. هرچند که سیستم تولید تووتا یک سیستم داخل و نه یک استراژی یا
ازار اضافه است. ان سیستم باید به بخشی از فرهنگ سازمان تبدل شود. معمولا
مـدران ارشـد ـرای نـابتر کـردن تولیـد، در فراینـدهای روزانـه یـا فعالیتهـای هـود
مستمر درگر نمشوند؛ اما در شرکت تووتا آنها در ارتباط مسقیم با ان مسائل

هستند.

تاییچ اوهنو، مبدع سیستم تولید تووتا، تولید ناب را به ان صورت توضح
مدهد که «همه آنچه ما انجام مدهیم نگاه کردن به زمان، از لحظه دریافت
سفارش مشتری تا لحظه دریافت ول است و ما آن زمان را به کمک حذف ضایعات
اضافه و بدون ارزش، کاهش مدهیم.» سیستم تولید تووتا، مطالب بسیاری ر

خلاف ذهنیت ما، را ثابت مکند:

اجازه توقف دادن به یک دستگاه اغلب هترن کار خط تولید را متوقف کنید: 
است. ان کار از تولید اضافه که از نظر سیستم تولید تووتا مهمترن نوع

ضایعات بشمار مرود، جلوگری مکند.

بالا ردن موجودی انبار رای یکنواخت کردن موجودی انبار را قویت کنید: 
تولید، اغلب هتر از تولید در پاسخ به سطوح متلاطم قاضای مشتری است.

از نروی کار حمایت کنید: زمانی که ضایعات را از ن مرید، از کارگرانی که در
ارزشافزوده موثر هستند، حمایت کنید.

سع در هرهکشی از نروی کار نکنید: اصرار ر اینکه کارکنان خط مونتاژ سرعتر
کار کنند اغلب راهحل مناسی نیست. ان امر منجر به تولید اضاف مشود و در
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واقع هزینهها را افزایش خواهد داد.

استفاده از فرایند دستی زمان مناسب رای استفاده از نروی کار را بشناسید: 
اغلـب هتـر از بهکـارگری تکنولـوژی هتـر اسـت، حتـی زمـانی کـه اتوماسـون در
دسترس باشد. درحالکه اتوماسون ممکن است تعداد کارمندان را کاهش دهد،

باانوجود کارکنان مناع بسیار انعطافپذری بشمار مروند.

نمونههای معمول ضایعات که تووتا به طور مستمر به دنبال حذف آنهاست عبارتند
از: تولید اضافه، تأخر، حملونقل غرضروری، فرایند اضاف، انبارداری بیش از حد،
حرکات یحاصل، نواقص و خلاقیت بلااستفاده کارمندان. سار شرکتها در تلاش
رای تطق با روشهای تولید ناب با مشکل مواجه مشوند، زرا به ان فرایند
بهمثابه مجموعهای از ازار منگرند و نه تغری عمق در فرهنگ که تمام جنبههای

کسبوکار را در رمگرد.

سیستم تولید تووتا یک دگرگونی فرهنگ فراگر بشمار مرود. در روش تووتا
تمام ازار موردنیاز کارگران در اختیارشان قرار مگرد تا رای هود مستمر تلاش
کنند. در روش تووتا، به افراد اهمیت بیشتری داده مشود تا موفقیت سازمان
امکانپذر گردد. بهعبارتدیگر، سیستم تولید تووتا مخواهد که شرکت بیش از هر

زمان دیگری به نروی کار خود وابسته گردد.
زمانی که تووتا در اوال دهه هشتاد، رای ایجاد اولن کارخانه خارج از کشور خود،

قرارداد شراکت تجاری با جنرال موتورز را بست، دو عمل غرعادی انجام داد.

اولا، ان شرکت موافقت کرد که اصول سیستم تولید تووتا را به جنرال موتورز
آموزش دهد، زرا رهران تووتا معقد ودند که شرکت جنرال موتورز، زرگترن
تولیدکننده اتومل جهان، با فرایندهای تولید خود مشکل داشت. رهران تووتا باور
داشتند که با کمک به جنرال موتورز، آنها در اصل به جامعه آمریکا کمک مکنند و
ان کار را بهخاطر کمکهای آمریکا در بازسازی صنعت ژان پس از جنگ جهانی دوم

انجام مدادند.

UAW ر خلاف توصیه جنرال موتورز با اتحادیه محل ثانیا، آنها تصمیم گرفتند که
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همکاری کنند. آنها افراد منقد اتحادیه را که فکر مکردند سیستم تولید تووتا
روشی رای کار کشیدن از مردم تا سر حد مرگ و «پیشنهاد کردن به استعفا» است،
رای مطالعه سیستم تولید تووتا به مدت سه هفته به ژان فرستادند. پس از ان
دوره رهران اتحادیه تغر موضع دادند. زمانی که کارخانه در 1984 بازگشای شد،

مزان هرهوری آن از تمام کارخانههای جنرال موتورز در آمریکای شمال پیشی گرفت.

 

روش تووتا
اگر به دنبال تغر واقع سازمان خود باشید روی از اصول چهاردهگانه روش تووتا

اهمیت فراوانی دارد. ان اصول عبارتند از:

 

1. فلسفه بلندمدتی را بکار رید
تصمیمات را ر فلسفه بلندمدت شرکت خود استوار کنید حتی اگر اهداف کوتاهمدت
شما از ان بابت در رنج باشند. روی از استراژی بلندمدت معمولا خردمندانهترن
روش است؛ اما هدف درازمدت باید به چزی بیش از ول درآوردن مروط باشد.
ماموریت اولیه شرکت شما که بایستی کاملا درک شود، ایجاد ارزش رای مشتریان و
در مقیاس زرگتر رای جامعه است. بهعنوان بخشی از فلسفه بلندمدت، تووتا از
خـاتمه دادن بـه خـدمت کارکنـان بـه هـر قیمتـی اجتنـاب مکنـد. اـن فلسـفه ـر
اعتمادبهنفس و مسئولیتپذری رای تصمیمگری تاکید مکند. شرافت، احترام و
فداکاری ارزشهای مهم هستند. تووتا بهعنوان یک شهروند جهانی، مسئولیت

بلندمدت ایجاد ثبات رای شرکای کاری خود را ر عهده مگرد.

 

2. جریانی مستمر خلق کنید
موضوعات و مشکلات را بهوسیله ایجاد جریانی مستمر به سطح یعنی جای که
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بتوانند موردتوجه قرار گرند، بیاورید. در اثر جریان ناب، یک مشکل ممکن است خط
مونتاژ داخل را متوقف کند. ان امر شاید ظاهرا باعث کاهش بازده شود، اما بدن
معنی است که مشکلات موردتوجه قرار مگرند و چون همه افراد ر حل آن متمرکز

مشوند، بهسرعت تصحح مشوند.

 

3. روش کشش را بکار رید و از تولید اضافه خودداری کنید
یک سیستم فشار به جلو، محصولات را ر فروشنده بدون توجه به اینکه او با چه
سرعتی متواند آنها را بفروشد، تحمل مکند. یک سیستم کشش محصولات را
فقط زمانی که یک فروشنده به آنها نیاز دارد، فراهم مکند. ان امر از زرگترن منع

ضایعات تولید یعنی تولید اضافه خودداری مکند.

 

4. بار کاری را تنظیم کنید
لغت ژاپنی رای تنظیم بار کاری Heijunka است. شما مخواهید سطح تولید یکسان
و ثابت باشد. خروج نبایستی هر روز تغر کند. اگرچه به دنبال اجتناب از تولید
اضافه هستید، نمتوانید محصول را دقیقا مطاق سفارش بسازید؛ زرا نوسان تولید

ممکن است کاهش بازده شود.

 

5. فرهنگ صحیح به وجود آورید
فرهنگ درست همه چز را رای حل مشکلات متوقف مکند و تلاش مکند کیفیت

را دقیقا همان بار اول ایجاد کند. ان فرهنگ مصالحه ر سر کیفیت را رد مکند.

 

6. فعالیتها را استانداردسازی کنید
فعالیتها را در جاهای ممکن مشابه و سازگار کنید. افراد در کارهای تکراری هتر عمل

https://modiresabz.com


8

مکنند. دستور کار استاندارد به اجتناب از نواقص کمک مکند.

 

7. از کنترل بصری استفاده کنید
رخ از کارخانهها با کالاها و بخشهای که کسی نمتواند کار واقع در حال انجام
را ببیند، اشغال شدهاند. شما بایستی قادر باشید فرایندهای در حال انجام در کارخانه
را ببینید. کنترل بصری را بکار بگرید تا هچ فرایندی از دیدتان پنهان نباشد. به همن
دلل تمز کردن یک فعالیت ابتدای راج در ابتکارات سیستم تولید تووتا بشمار

مرود.

 

8. فقط از فناوریهای مطمئن استفاده کنید
تووتا بهندرت از فناوریهای مدرن استفاده مکند. بلکه به دنبال تکنولوژیهای کاملا
ثابت شده مگردد. تکنولوژی را تنها زمانی بکار بگرید که با افراد، فرایندها یا

ارزشهایتان سازگار باشد.

 

ق فلسفه شرکت زندگرورش دهید که مطا رانی را9. ره
مکنند

مدران ارشد نباید به علت خودخواهی به خود اجازه دهند که در مقال مصلحت
شرکت قرار گرند. زمانی که رهران سازمان مشتاقانه مطاق فلسفه سیستم تولید
تووتا زندگ مکنند، بهجای اینکه وانمود به ان کار کنند، ایدههای اعضای تیم را با

هم یک مکنند و مشتریان را در اولویت قرار مدهند.

 

10. افراد را رورش دهید و تیم بسازید
رای داشتن تیمهای عال به افراد عال نیاز دارید. احترام به افراد به معنی احترام به
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افکار، ایدهها و قابلیتهای آنها است. کار تیم حیاتی است.

 

11. به شبکه توسعهیافته خود احترام بگذارید
معمولا یک شرکت به همان اندازه شرکا و تامنکنندگانش خوب است. رای به دست
آوردن تامنکنندگان هتر، از تامنکنندگان خود بخواهید رای هتر شدن تلاش کنند
و به آنها کمک کنید. تووتا از تمام تامنکنندگانش مخواهد که به استانداردهای

بالای تعال دست یابند و در ان راه به آنها کمک مکند.

 

12. مناع را مشاهده کنید
خودتان وضعیت را ررسی کنید تا بتوانید آن را درک کنید. مدران تووتا به طور
عادی یک فرایند کاری در حال انجام را مشاهده مکنند و بارها کلمه چرا را از خود

مرسند تا دلال انجام آن را درک کنند.

 

13. بهکندی تصمیم بگرید، بهسرعت اجرا کنید
یک سازمان سالم از زمان خود رای تصمیمگری استفاده مکند و به کمک اجماع
افراد درباره موضوعات تصمیم مگرد، سپس تمام گزینهها را بهدقت موردتوجه قرار

مدهد. زمانی که توافق حاصل شد، ایدهها بهسرعت اجرا مشوند.

 

14. بازتاب انقاد جسورانه را تجربه کنید
منجر به کازن یا هود مستمر مشود. بازتاب مستمر  Hansei انقاد جسورانه یا 
باعث به وجود آمدن سازمان یادگرنده مشود. علاقه شدیدی به شناسای ریشه

مشکلات و یافتن راهحلهای مناسب داشته باشید.
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اجرای روش تووتا
زمانی که مدران مزایای روش تووتا را مشاهده مکنند، اغلب بهکارگری وسعتر آن
را در سازمان خود موردتوجه قرار مدهند. آنها ممکن است به متعصبان تولید ناب
تبدل شوند که با آن زندگ مکنند. آنها فلسفه ناب و قدرت آن را از طرق تجربه
واقع درک مکنند و ضایعات بسیار در عملیات فنی و خدماتی را فاجعه مدانند.
طبعا آنها راههای رای بهکارگری سیستم تولید تووتا یا رویکرد تولید ناب در سار

حوزهها پیدا مکنند.

اولـن چـالش در بهکـارگری روش تووتـا در سازمانهـای خـدماتی و فنـی، شناسـای
جریان کار است. بهعنوانمثال، تووتا به توسعه کارکنان همانند یک فرایند قالتکرار
که متواند به طور مداوم هود یابد نگاه مکند. چالش موجود ان است که در
نشینند، ترسیم جریان کار بهصورت نموداری بهسادگکه افراد در اتاقک م محیط

ترسیم فرایند تولید فزیک نیست.

هدف سیستم تولید تووتا ایجاد جریان تولید همزمان است. عنصر اصل در ان
جریان تعریف فرایندهای مرتبط تنگاتنگ است که در نتیجه آن مشکلات نمتوانند
در انبار یا در صف انتظار رای انجام فرایند مخف شوند. هر بخش بایستی اطلاعات
موردنیاز خود را درست در هنگام نیاز به آن از بخش پشتیبانیکننده تحول بگرد. در
اثر ارتباط فرایندها، بازخورد فوری دریافت مشود. درصورتیکه بخش پشتیبانیکننده
بـه دلایلـ عقـب بمانـد، فعالیتهـای بخـش سـرویسگرنده را مختـل خواهـد کـرد؛
بناران موضوع بهسرعت موردتوجه قرار مگرد. به همن ترتیب، در صورت تهیه
اطلاعات ناقص، بازخورد فوری از یک بخش به بخش دیگر انقال میابد. سازمان
فنی یا خدماتی شما متواند جریانی را با دنبال کردن ان پنج مرحله ایجاد کند:

1. تعن کنید که مشتری شما کیست و به چه چزی نیاز دارد.
2. فرایندهای تکراری را جدا کنید (فرایندهای را که به طور مستمر تکرار مشوند از
فراینـدهای یکبـاره کـه منحصـربهفرد هسـتند، جـدا کنیـد) و یـاد بگریـد کـه چطـور از
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سیستم تولید تووتا رای فرایندهای تکراری استفاده کنید.
ن فعالیتهای منجر به ارزشافزوده و فعالیتهای معمولرای تع 3. جریان کار را

ررسی و ترسیم کنید.
4. به طور خلاقانه اصول روش تووتا را در فرایندهای تکراری با استفاده از یک ترسیم

جریان ارزش آتی بکار گرید.
5. به کمک طراح، اجرا، کنترل نتاج و تعدل روشهای خود در هنگام نیاز، به
سازمان یادگرنده تبدل شوید. مدل کارآمد خود را به فرایندهای که کمتر تکرار

مشوند گسترش دهید.

 

نمودار جریان ارزش
نمـودار جریـان ارزش در اـزاری کـه تووتـا آن را نمـودار جریـان اجنـاس و اطلاعـات
منامد، ریشه دارد. ان دیاگرام به تامنکنندگان تولید کمک مکند تا سیستم
تولید تووتا را یاد بگرند. نمودار جریان ارزش، وضعیت جاری را به تامنکنندگان
نشان مدهد و به آنها اجازه مدهد راهی رای دورنمای آینده طراح کنند. نمودار،
فراینـدها را بهوسـیله جعبههـای مرتبـط و فلشهـا مشخـص مکنـد. اـن چـارت از
نشانههای رای مشخص کردن مکانهای انتظار رای انبار در میان فرایندها استفاده
مکند. رسم نمودار، عناصر مهم در فرایند تولید نظر حلقههای بازخورد، نقاط بازرسی،

بازنگری روژه و نقاط تصمیمگری را مشخص مکند.

نمودار جریان ارزش متواند رای جنبههای خدماتی و فنی سازمان تطق داده شود.
هرچنــد ترســیم فراینــدهای خــدماتی بهخــاطر هــزاران نقطــه تصــمیمگری بــه طــور
شگفتانگزی پیچیده است. تلاش رای ترسیم همزمان تمام فرایندهای خدماتی در
نهایت چزی شبیه یک کلاف سردرگم یا یک شلوغ سازماندهی نشده خواهد ود. در
عوض، یک تصور بسیار کل و کلان از سیستم جاری تهیه کنید و از آن رای شناسای

حوزههای ضایعات استفاده کنید.
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