
1

خلاصه کتاب داستان شما چیست؟
نکات کلیدی کتاب

داستان‌سرای، قدیمترن و یک از موثرترن شکلهای ارتباطات است.

اگر ر اصول اولیه داستانسرای تسلط یابید، متوانید قدرت ارتباطات داخل و
خارج شرکت خود را افزایش دهید.

«داستانهای درست» حقیقت اصل انسان را بازگو مکند، درحالکه داستانهای
واقع بهسادگ حقاق را بیان مکنند.

مردم داستان مگویند تا جنگها را توجیه کنند، احساسات را رانگزند، آتش
احساسات عاشقانه را شعلهور کنند و حتی مسر تارخ را تغر دهند.

اگر مخواهید رای مشتری داستانی را بازگو کنید، آن را با یک مضمون جذاب و
نقلکردنی همراه کنید.

امروزه تغرات فردی و اجتماع سرعت بسیار زیادی به خود گرفته و منجر به
«تغر مفاهیم» شده است.
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امروزه هر داستانی که مشنوید، در واقع شکل تغریافته داستان اولیه آن
موضوع است.

پنج زمینه اصل داستانها با پنج مرحله توسعه کسبوکار همراستا هستند.

وقتی رای قویت رند خود داستانی مگویید، سع کنید ان داستان، ساده،
جذاب و مرتبط باشد.

رای گفتن داستان، ابتدا باید محصول و مخاطبانتان را بهخوی بشناسید.

 

آنچه در ان چکیده مآموزید
«ان همان داستان قدیم است». خوب شاید باشد، اما ان باعث نمشود که
اثرگذاری آن کم شود. در حقیقت، پیشگویان و داستانسرایان معروف، رایان ماتوس
و وات واکر معقدند که هترن راه رای انقال پیام، استفاده از زمینههای داستانی
نمونههای اولیه است که از تجربیات انسانی نشات گرفتهاند. با یادگرفتن تکنیکهای
اصل داستانسرای، داستانهای رقدرتی خلق کنید و آنها را طوری تغر دهید که با

پیام شما سازگار باشند.

ماتوس و واکر ان اصول را، از قویت زمینهها و شکلدهی پیامها تا یافتن مفهوم
صحح و مرتبط کردن و باورپذر ساختن آن، طراح کردهاند. گاهی کتابهای مروط
به داستانسرای پیچیده و طولانی هستند، باانوجود، مدرسز خواندن ان کتاب را
به افرادی پیشنهاد مکند که مخواهند داستان کسبوکارشان پایان خوشی داشته

باشد.

 

یک داستان آشنا
درباره شرکتهای که رندهای موفق ایجاد کردهاند، فکر کنید، شرکتهای مثل
نایک و اطلس میسیلز. آنها چه وجه مشترک دارند؟ هرکدام از آنها یک داستان آشنا
را قرض گرفته و محصولشان را ر اساس آن نامگذاری کردهاند. همه کسانی که یک
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جفت کفش ورزشی نایک مخرند، نمدانند که نایک الهه روزی افسانهای ونان
وده است، باانوجود ارتباط دادن رندتان به یک افسانه معروف، یک استراژی
فوقالعاده موفق است. چرا؟ زرا مردم داستانها را دوست دارند، و داستانسرای
یکـ از قـدیمترن و مـوثرترن روشهـای رقـراری ارتبـاط اسـت. آشنـای بـا اصـول

داستانسرای در موفقیت کسبوکار بسیار تاثرگذار است.

 

داستانهای واقع
یک داستان رای درست ودن لزوما نباید اتفاق افتاده باشد. چگونه ممکن است؟
ممکن است بیان حقاق کار درستی باشد؛ اما فریبنده و جذاب نیست. بهجای آن،
داسـتانهای «حقـاق» مرتبـط و مانـدگار هسـتند و یـک حقیقـت واقعـ را انقـال

مدهند.
ـرای مثـال، حقیقـت داسـتان «انـرون (سازمـان انـرژی آمریکـا)» را متـوان انگـونه

توصیف کرد:

1985: کن ل «انرون» را تاسیس کرد.
2001: پس از موفقیت اولیه ، شرکت به مبارزه ر مخزد و بهتدرج رای حفاظت

قسمت دوم روندهسازی مکند.
2002: بازرسیهای جنای از ل و مدر ارشد اجرای ساق ان شرکت یعنی جفری

اسکیلینگ ادامه میابد.
ل به دلل توطئه و کلاهرداری مجرم شناخته مشود و در هنگام انتظار رای مجازات

ممرد.

شکل دادن داستان یک قهرمان شکستخورده به نام کن ل، یک حقیقت شناخته
شـده جهـانی را در ـر دارد. اـن داسـتان مـردی اسـت کـه از ریشههـای فروتنـی سـر
رافراشت و به یک غول قدرتمند در زمینه کسبوکار تبدل شد. بلندروازی و طمع،
او را کـور کـرد، سـپس اخلاقیـات را کنـار گذاشـت و مسـری اشتبـاه رگزیـد. سـقوط
غرقالاجتناب او به ما درس زندگ مدهد، یک حقیقت بنیانی. داستانسرای با

https://modiresabz.com


4

مقدسترن حقاق تجارب انسانی ارتباط رقرار مکند. چالش داستانسرایان ارتباط با
مخاطبان و درگر کردن احساسی آنها است.

 

10 اصل داستانسرای
داستانها روند تارخ را تغر مدهند، احساسات را ر مانگزند، تارخ را تشرح
مکننـد و بـاعث جرقـه زدن تخیلات مشونـد. مـردم بـه دلاـل مختلـف داسـتان
مگویند. رای تبدل شدن به یک داستانسرای حرفهای، باید در ان 10 مورد متبحر

شوید.

ح کنید. افسانهها و داستانهای پیدایش، در هر فرهنگ1. منشا داستان را تشر
وجود دارند. به ان سوال پاسخ دهید که «از کجا آمدهایم؟»

2. شخصیت فرد و گروه را مشخص کنید. ان داستانها مشخص مکنند که افراد
چگونه با دیگران و با جامعه ارتباط رقرار مکنند، و چگونه پایه سنتها و رسوم

اجدادی هستند.
3. سنتها را منقل کرده و ممنوعیتها را ترسیم کنید. داستانها اغلب ان
موضوع را توضح مدهند که کدام رفتارها از نظر اجتماع قالقول و کدامیک

غرقالقول هستند.
4. مسائل را ساده کرده و دورنماها را ترسیم کنید. داستانها، مسائل پیچیده را به
فهرستی از قواعد ساده و قالفهم تبدل مکنند. افسانهها، مسائل پیچیده را به

داستانهای قالفهم و ساده تبدل مکنند.
5. ترتیب طبیع موضوعات را مشخص کنید. خدایان کوه المپ مدانستند چه
کسی مسئول است. در دنیای تجارت، چارتهای سازمانی همن وظیفه را انجام

مدهند.
6. به طور موجز با داستان مطالب پیچیده را منقل کنید. حقایق که در شکل

داستان عرضه مشوند، قالفهمتر هستند.
7. جایگاههای اخلاق و معنوی را منقل کنید. داستانها ارزشها را بازگو مکنند
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و باعث بقای آن مگردند. فرهنگها رای قویت ارزشها و معیارهای اخلاق از
داستان استفاده مکنند.

8. ارتباط شخص با افراد قدرتمند را توضح دهید. چه ر سر افرادی که شخصیت
اصل داستان را اذیت مکنند مآید؟ به افسانههای ونانی مراجعه کنید تا ببینید

چه سرانجام وحشتناک در انتظار آنهاست؟
9. واکنش مناسب به زندگ را توضح دهید. ان داستانها به شما مگویند که

چگونه زندگ کنید.
10. پاداشها را مشخص کنید، جزئیات نجات و شکست را به افراد بگویید. زمانی
که روح خود را به شیطان مفروشید چه اتفاق مافتد؟ در جستجوی چزی بیشتر

از خلق فرانکشتان نباشید.

 

خارج از متن
داستانها مجرای رای بیان عقاید و تصاور هستند که یا پایانی در خودشان دارند و
یـا یـک نقطـهنظر خـاص و یـا اصـل اخلاقـ را منقـل مکننـد. امـا هـچ داسـتانی
نمتواند بدون داشتن متن قالفهم، موثر باشد. وقتی که داستانسرا متن را تهیه
مکند، آزاد است تا داستان را به درازا بکشاند. تا جای که مخاطبان پیام را دریافت
کنند. باانوجود، سرعت فزاینده تغرات منجر به «تغر مفاهیم» مشود. با تغر
سرع افراد و جوامع، نقاط مرجع مشترک کمتری باق ممانند. ان موضوع، کار را
رای داستانسرایان سختتر مکند، چرا که باید بسیار تلاش کنند تا مفهوم را

بیابند که بتوانند از آن داستان مناسی بسازند.

 

داستان شما، رند شما
اـن روزهـا مخاطبـان بـه داستانسـرایان تبـدل شدهانـد. مـردم دیگـر از شرکتهـا
نمخواهند که داستان رندشان را توضح دهند. به دلال مختلف، داستانسرایان
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رندها، دیگر اثر و اعتبار گذشته را ندارند. بعض دلل ان موضوع را افزایش قیمت،
در دسترس ودن اطلاعات در اینترنت، رقابت شدید و انتظارات بیشتر مصرفکنندگان
مدانند. مصرفکنندگان از رندهای که توقع وفاداری دارند، قاضاهای بیشتری
دارند. روند جدید خریداران ان است که بهجای چسبیدن به یک رند خاص، از
مجمـوعهای از رنـدها اسـتفاده کننـد. در بعضـ از مـوارد، مشتریـان رنـد را توصـیف
مکننـد. شرکـت موتورسـیکلت هـارل دویـدسون، یـک مثـال بسـیار خـوب اسـت.
مشتریان هارل، خود را «موتورسواران یاغ» مدانند، بناران، هارل از ان تصور
،«رند را آنچنان قوی کرده که طرفداران «گروه مالکان هارل نکند و ااستفاده م

لوگوی ان شرکت را روی بدن خود خالکوی مکنند.

 

پنج موضوع کلاسیک
چزی به نام داستان جدید وجود ندارد. امروزه داستانها، نسخههای تغر یافتهای
از چند طرح اصل اولیه هستند. کلید داستانسرای قدرتمند، یافتن یک مفهوم
مشترک و اضافه کردن جزئیات باورکردنی به آن است. ساختار داستان قالپیشبینی
است: شخصیتهای خود را در یک زمینه مناسب و مرتبط قرار دهید. تغر یا چالشی
ایجاد کنید که به اقدام نیاز داشته باشد. بحرانی را مطرح کنید که شخصیتها باید
به مقابله با آن رخزند و عمقترن قابلیتهای خود را آشکار سازند. پیام داستان را
بعد از اینکه شخصیتها بحران را حل کردند، فاش کنید. پنج موضوع یا زمینه

داستانی جهانی عبارتند از:

1. تلاش قهرمانان: قهرمان اقدام به ریسک مکند تا ماموریتی را به انجام رساند. با
موانع مواجه مشود و اغلب مجور است که تصمیمات سرنوشتساز اتخاذ کند.
اگر موفق شود، جامعه هتری را خواهد ساخت، اما شکست، به معنی مرگ قهرمان و
علاقهمندان اوست. تلاش قهرمان به شما نشان مدهد که درسهای زندگ ساده

نیستند و رای موفقیت باید ازخودگذشتگ و صر داشته باشیم.
2. داستانهای پیدایش: ان نوع داستانها در تارخ همه فرهنگها وجود دارند.

https://modiresabz.com


7

آنها توضح مدهند که افراد از کجا آمدهاند و چگونه به جایگاه کنونی خویش
رسیدهاند. مثالها شامل زندگ آدم و حوا، افسانه چینی نووا و داستانهای ماورای

درباره رانگ و پدرش است.
3. داستان دگرگونیها: ان داستانهای خیال مملو از «اسطورهشناسی، سنتها،
داسـتانهای تخیلـ و ادبیـات» هسـتند. داستانسـرایان از اـزار دگرگـونی اسـتفاده
مکنند تا تضادها را از ن رند یا مجازات را به اجرا رسانند. افسانه شخص که

تبدل به گرگ شد، یک مثال ازانگونه داستانها است.
4. سقوط و رستگاری: ان زمینه، از سنتهای هودی مسیح نشات گرفته و نمونه

آن رانده شدن از باغ هشت و قول آمدن مسح موعود است.
5. افسانه قاطعها: ان داستانها گزینههای دارند. قهرمان داستان، در قاطع، با

ناشناختهها روبهرو مشود، از آنها مهراسد و مجور به اتخاذ تصمیم است.

 

تحول تدریج کسبوکار
پنج زمینه اصل در داستانسرای، در دنیای کسبوکار معادل دارند. متوانید هر
زمینه را با یک از اهداف کسبوکار مروط کنید. مثل قویت وژگهای رند و
ارزشهای سازمانی. پنج زمینه اصل داستان با پنج مرحله کسبوکار تطاق دارند.

داستان یک «رویای کارآفرینانه» یا تلاش یک شرکت رای موفقیت، مطاق با داستان
تلاش قهرمان است. به داستان رند جوک توجه کنید. ان داستان در 1876 و زمانی
آغاز شد که رورند ساموئل تی کور یک کارخانه جورابباف خاص رای چوبران
تاسیس کرد. در سال 1909 رویای طراح ان شرکت دوختن لباسهای زر مردانه بسیار

راحت و باکیفیت ود. موفقیت حاصل شد و شکوفای شرکت ادامه یافت.

داستان آفرینش با داستان «تاسیس شرکت» موازی است، مثل پیدایش خامه
ارلندی بایلیس. داستان رسم ان است که بایلیس بهانعلت تاسیس شد تا
بازتای از مراث یگانه ارلند باشد و ان کار را با مخلوط کردن نوشابه الکل و خامه
انجام داد. داستان واقع شرکت اصلا رمانتیک نیست: شرکت گراند متروولیتن،
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بایلیس را تاسیس کرد تا مازاد الکل و شر ارلندی را مصرف کند.

رشد تدریج نوکیا، داستان معمول «دگرگونیها» است که رشد یک شرکت را به
تصور مکشد. در اصل، نوکیا یک شرکت تولید کاغذ ود. سپس با دو شرکت دیگر
ادغام شد و تا جای رشد کرد که به معروفترن شرکت تولیدکننده تلفن همراه دنیا

تبدل شد.

بسیاری از شرکتها، وقتی که زمان و تکنولوژی از طرق تغر رای باق ماندن به آنها
فشار وارد مکند، وارد فاز بحرانی مشوند و وقتی که از شکوه خود سقوط مکنند،
قویتر به صحنه باز مگردند. شرکت جانسون و جانسون نمونه بارزی از سقوط و
رستگاری است. پس از حادثه عظیم ان شرکت در 1982، در ایالات متحده که با 7
کشته و 270 حادثه دیگر همراه ود، شرکت از خاکستر بلند شده و به نمونه مطالعه
موردی مدرسه تجارت در حوزه مدریت بحران تبدل شد. رند تایلنول (قرص مسکن

سردرد) ان شرکت امروزه بسیار قدرتمند است.

کرایسلر افسانه قاطعها یا «فاز انقال» یک شرکت را تجسم بخشید. شرکت با بحران
روبهرو ود. بناران، قهرمان خود یعنی ل.ای.آیاکوکا را به صحنه وارد کرد. کسی که
هزینهها را بهشدت کاهش داده و شرکت را بازسازی کرد. وقتی که ان راهحل دیگر اثر
نکرد، از دولت درخواست کمک شد. جیم کارتر، رئیسجمهور وقت ایالات متحده، با
ضمانت کردن وام دولتی، در ان کار دخالت کرده و به آنها کمک کرد. بقای شرکت
بهخاطر مبارزهطلی جسورانه آیاکوکا با مردم آمریکا ود، «اگر توانستید اتومبیل هتر

از کرایسلر پیدا کنید، آن را بخرید».

 

داستان شرکت شما چیست؟
وقتی که داستان شرکت خود را - چه از نظر رونی و چه از نظر درونی - بازگو مکنید،

موارد زر را در ذهن داشته باشید:

به داستان خود چهره انسانی ببخشید. مردم به داستانهای که درباره مردم
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است، عکسالعمل نشان مدهند.

در ردازش داستان خود دقت کنید. آن را ر زرقورق کنید؛ ول همواره حقیقت
را بگویید.

بهعنوان یک مفسر به خودتان نگاه کنید، نه بهعنوان گویندهای که متنی را
خطبهخط مخواند.

گمان نکنید مخاطب با داستان شما آشناست و یا حتی به شنیدن آن اهمیت
مدهد.

مخاطبان خود را بشناسید. شاید ان مخاطبان کارمندان، مشتریان، رسانهها،
سرمایهگذاران، سار ذینفعان و یا حتی رقبای شما باشند.

داستان شما درباره شرکت شماست، پس بیانیههای رویا و ماموریت سازمان، و
سار موارد مروط را به آن اضافه کنید.

اگر احساس مکنید که نمتوانید داستان خود را تهیه کنید، از کسی کمک
بگرید که توانای لازم را دارد.

 

داستان رند شما
رندسازی چیست و چه تفاوتی با داستان شرکت دارد؟ رندسازی روندی است که از
طرق آن مخاطبان رای محصول شما هویت قائل مشوند. کوکاکولا، مایکروسافت،
آی. ی. ام، جنرالالکتریک، اینتل، دیسنی و مکدونالد، از معروفترن رندهای جهان
هستند و همه آنها داستان رندسازی مخصوص به خود را دارند. چگونه متوانید
داستان رند خود را بگویید؟ اول، با مشتری ارتباط رقرار کنید. از زمینههای داستانی
ماندگار استفاده کنید. مردم را سرگرم کنید و بگذارید که داستان شما رای آنها چزی

را آشکار کند که درباره خودشان است.

پیام خود را ساده نگه داشته و از شخصیتهای قوی استفاده کنید. بانی نروزا و
غول سز زرگ مثالهای فوقالعادهای از شخصیتهای هستند که بهخوی رندسازی
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شدهاند. اضافه کردن یک پیام اخلاق به داستان رندینگ، مثل کاری که استارباکس
انجام داده است، متواند بسیار مفید باشد. سرانجام، مخاطبان خود را درک کرده و
پارامترهای داستانتان را مشخص کنید. مثلا، داستان یک اتومل اسورت، با داستان

ولوو –که موضوع اصل آن امنیت است - سازگار نیست.

 

داستان اشخاص
چندن طرح اولیه مرتبا در داستانها تکرار مشوند. ان موارد شامل مادر/خالق
زمن، ژنرال، کیمیاگر/جادوگر/ طلسم کننده، محقق/مکتشف، شیاد، خدمتکار وفادار،
مرد باهوش، و هنرمند است. وقتی داستانی را در چارچوب کسبوکار بیان مکنید،
به یاد داشته باشید که در اعتبار دادن به شخصیت رداخته شده توسط خودتان،
آزاد هستید. متوانید وژگهای او را طوری تعن کنید تا مواردی که باعث ایجاد

ارتباط مردم با شرکت شما مشود را در ر گرد.

ر تونی و باری مثالهای خوی هستند. کاراکتر ساخته شما متواند در آغاز داستان
وژگهای تحسن رانگزی داشته باشد و یا آنها را در طول داستان به دست آورد.
مراقب باشید که کاراکتر موردنظر شما زرگتر از شرکتی نباشد که نماینده آن است.
مثلا، وقتی که شهرت استو جاز (یک از پایهگذاران ال) از تصور عموم شرکت
پیشی گرفت، قدرت و نفوذ او افزایش چشمگری یافت. ثابتقدم، قالاعتماد و
شفاف باشید. سع کنید که داستان شما با زمان و تکنولوژی در حال تغر، هماهنگ

شود.

 

درباره نویسندگان
رایان ماتوس یک آیندهنگر و متفکر خلاق در حوزه فرهنگسازمانی است. او مدر
ارشد اجرای یک شرکت مشاورهای است و در نوشتن کتاب افسانه رتری مشارکت
داشته است. واتز واکر آیندهنگر، سخنران، رهر متفکران خلاق و نویسنده کتابهای
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دلتای ۵۰۰ساله و راهنمای خیال است.
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