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خلاصه کتاب: شاخصهای کلیدی عملکرد
آنچه در چکیده کتاب «شاخصهای کلیدی عملکرد، نوشته دوید پارمنتر»
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مآموزید
اکثر مدران روش ارزیای عملکرد را بلد نیستند.

رهران معمولا شاخصهای را انتخاب م‌کنند که چندان روشنگر نیست و واقعا
کمک نمکند.

دوید پارمنتر، متخصص شاخصهای کلیدی عملکرد، یک راهنمای تشریح ارائه کرده
که اکنون به چاپ سوم رسیده است.

او روشهای مختلف ارزیای عملکرد را توضح داده و کاررد آنها در مدریت نروی
کار و سازمان را تشرح مکند.

مطالعه ان کتاب رای همه افرادی که مخواهند پیشرفت سازمانشان را ارزیای کنند
لازم است.

مدرسز مطالعه ان مبانی اساسی و دقق پارمنتر را به مدرانی پیشنهاد مکند که
باید عملکرد سازمانشان را ارزیای کنند و همچنن به مدران روژه که روژههای

مروط به شاخصهای کلیدی عملکرد را ساماندهی و اجرا مکنند.
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