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خلاصه کتاب: از اختلاف تا شجاعت
آنچه در چکیده کتاب «از اختلاف تا شجاعت، نوشته مارلن چزمِ» مآموزید
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دههها تجربه مارلن چزمِ بهعنوان کارگر کارخانه و بعد از آن بهعنوان مری فرهنگ
شرکتها به او دیدگاهی منحصربهفرد و ارزشمند رای مدریت اختلافات و گفتگوهای

دشوار داده است.

او مثـل خیلـ از مـدران قـدیمتر بـه رهـران توصـیه مکنـد کـه بـا تعارضهـا و
اختلافها روبهرو شوند و از آنها اجتناب نکنند، اما در ادامه توصیههای خاص نز
ارائه مدهد که کمک مکند خود را از نظر ذهنی رای گفتگوهای دشوار آماده کنید.

با روی از روش او به محرکهای احساسی واکنش شدید نشان نمدهید و حتی
وقتی موافق نیستید هم با دقت گوش مدهید.

مدرسز معقد است که ان راهنمای خودسازی، مربیگری و صداقت احساسی به
همه افراد بهوژه رهران کمک مکند تا حتی سختترن گفتگوها را آسان کنند.
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