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آیا هوش مصنوع تهدیدی رای آینده شغل شما است؟
ری در حوزه فناوری هوش مصنوعچند ماه گذشته، شاهد دستاوردهای چشمگ
با  ChatGPT توان به چتبات هوش مصنوعن دستاوردها، مودیم. از جمله ا

با قابلیت ایجاد عکس اشاره کرد.  Stable  Diffusion قابلیت نوشتن مقاله و 

چنن پیشرفتهای زرگ در زمینه هوش مصنوع، افراد بسیاری را در مورد امنیت
شغل خود نگران کرده است و ان افراد در جستجوی شغلهای هستند که توسعه
هوش مصنوع، تهدیدی رای ناودی آنها نباشد. باانحال، در بسیاری از موارد،
هوش مصنوع متواند جایگزن انسان شود، اما در رخ از حوزهها، حضور انسان
ن، اگر نگران هستید که هوش مصنوعرارای انجام کارها ضروری است؛ بنا همچنان
باعث از ن رفتن شغل شما شود، هتر است در جستجوی شغلهای باشید که

هنوز هم نیاز به حضور انسانی دارند.

در ان مقاله، ابتدا شغلهای را معرف خواهیم کرد که در رار خطر اشتغالزدای
ناشی از توسعه هوش مصنوع، در امان هستند. سپس با شغلهای آشنا خواهیم
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شد که در چند سال آینده هوش مصنوع جایگزن آنها خواهد شد.

 

مشاغل مصون از خطر جایگزینی انسان با هوش مصنوع

نویسندگ محتوا

بازاریای و تبلیغات

طراح گرافیک

رنامهنویسی

آهنگسازی

 

ودی بهواسطه هوش مصنوعمشاغل انسانی در خطر نا

صندوقداری

رانندگ

مراکز تماس رای ارائه خدمات تلفنی به مشتریان

مدرسن مدارس

وکالت و سار شغلهای مرتبط با حوزه قضای

 

چه مشاغل در رار تهدیدهای ناشی از تکامل هوش
مصنوع مصون هستند؟

رخ در ودن جایگزینی انسانها توسط هوش مصنوع ن درباره بعیدجاشوا فرانکل
از مشاغل، توضح داده است. او در سخنرانی خود با ارائه یک خطبه نوشته شده
توسـط ChatGPT، مخاطبـان خـود را شگفـتزده کـرد. پـس از ارائـه اـن خطبـه بـه
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مخاطبان خود، گفت: «متن نوشته شده توسط هوش مصنوع در زبان عری «روح»
ندارد.» بهعبارتدیگر، منظور فرانکلن با گفتن ان جمله آن است که بگوید هوش
مصنوع توانای همدردی ندارد. به نظر او، ان ازار قادر به اراز عشق و محبت و
رقراری ارتباط با مردم نیست و به همن دلل، هوش مصنوع نمتواند جای انسان

را در مشاغل که در ادامه بیان خواهیم کرد را بگرد.

 

محتوانویسی
قادر به تولید متنهای با موضوعات مختلف، از  ،ChatGPT چتباتها، از جمله 
جمله مقالههای آموزشی هستند، باانحال هنوز هم نیاز به انسانها رای انجام ان
کار وجود دارد. چرا؟ به دلل اینکه چتباتها هنوز به تکامل و هود نیاز دارند و
ممکـن اسـت در رخـ مـوارد، از جملـه نـوشتن متـون کیرایتینـگ و منحصـربهفرد،
نتوانند عملکرد هینه داشته باشند. همچنن، چتباتها از یکسری مدلهای زبانی
استفاده مکنند که با استفاده از حجم بالای از دادهها، توانای ایجاد عبارات شبیه

به عبارات نوشته شده توسط انسان را دارند.

یک از  ChatGPT  ،در حوزه تولید متن با استفاده از چتباتهای هوش مصنوع
مدلهای معروف است. ان چتباتها از مدلهای زبانی پیشرفتهای هره مرند که
از دادههای بسیار گستردهای که توسط انسانها نوشته شدهاند، رای ایجاد متنهای
شبیه به متنهای انسان استفاده مکنند. باانحال، چتباتها هنوز نمتوانند
متونی را ایجاد کنند که به طور کامل منحصربهفرد باشند، بهخصوص در موضوعاتی

که از نظر تاریخ یا فرهنگ مهم هستند.

در مورد ChatGPT، یک از نقاط ضعف آن، عدم توانای در تولید متن با موضوعات
ممکن است  ChatGPT رای مثال، چتبات .ل از سال ۲۰۲۱ استمرتبط با دوره ق
نتواند یک متن مناسب در مورد یک موضوع تاریخ قدیم بنویسد. باانوجود،
همچنان متواند متنهای با موضوعات مختلف ایجاد کند، اما ممکن  ChatGPT
است خروج آن شامل تناقضات زیادی باشد و حتی ممکن است متنهای کی شده
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هم در آن وجود داشته باشد؛ لذا استفاده از چتباتها رای تولید متن باید با دقت
و ررسی دقق صورت گرد تا از نتاج بهدستآمده اطمینان حاصل شود.

فرض کنید یک ازار تولید محتوای متنی با هوش مصنوع در سراسر جهان بهصورت
گسترده استفاده مشود. در چنن شرایط، خواندن مقالههای خری و پستهای
وبلاگها متواند خستهکننده باشد؛ زرا هوش مصنوع رای نوشتن آنها سبک
سار نویسندگان را قلید مکند. بهعلاوه، مردم از خواندن متون ایجادشده توسط
هوش مصنوع خسته مشوند و به دنبال متونی هستند که انسان با خلاقیت و با

قلم خود نوشته باشد.

 

بازاریای و تبلیغات
با گشتوگذار مداوم در فضای وب، بدون شک با تعداد قالتوجهی از تبلیغاتی که با
اسـتفاده از هـوش مصـنوع ایجـاد شدهانـد، روـرو شدهایـد. باانحـال، شرکتهـای
بازاریای همچنان از تیمهای متخصص رای جمعآوری اطلاعات درباره علاق و سلاق
مشتریان خود استفاده مکنند؛ زرا هوش مصنوع نمتواند به طور کامل انگزه
مشتریان را درک کند. تنها تبلیغات اصل و منحصربهفرد، تاثرگذاری دارند و به همن
دلل متوانند افراد را به سمت بازارهای هدف هدایت کنند. از سوی دیگر، هوش
مصنوع تبلیغات را ر اساس تبلیغات پیشینی که تهیه شدهاند، ایجاد مکند و

خلاقیتی ندارد.

تبلیغاتی که توسط هوش مصنوع ایجاد مشوند، همچون متون تولیدشده توسط
آن، ترکی از تبلیغات ساختگ هستند؛ بناران، احتمال موفقیت آنها در جذب
مشتریان کمتر است. صاحبان کسبوکار متوانند رویکردها و راهردهای خود را رای
تولید تبلیغات به ازار هوش مصنوع اضافه کنند، اما فرایند ساخت تبلیغات با ان

ازار باید تحت نظارت تخصص بازاریابان انسانی باشد.
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طراح گرافیک
،Stable Diffusion ماننـد زارهـای سـاخت عکـس بـا اسـتفاده از هـوش مصـنوعا
عملکردی بسیار خوب دارند و حتی بهتازگ در مسابقات هنری نز رنده شدهاند.
باانحال، عملکرد رتر آنها منجر به اعتراضات گسترده هنرمندان دیجیتال شده
است. باانحال، طراحان گرافیک نباید نگران شغل خود باشند؛ زرا تکامل هوش

مصنوع تهدیدی رای ناودی شغل آنها نیست.

قادر به ایجاد تصاوری بسیار زیبا و  ،Stable  Diffusion و   DALL-E ازارهای مانند 
منحصربهفرد هستند. ان ازارها قادر به ایجاد نمونههای واقع از شخصیتهای
کارتونی و صدها تصور شبیه به هم هستند. باانحال، در بعض از تصاور توسط
ان ازارها ساخته شده، اشتباهاتی مانند اضافه شدن انگشتان بیشتر دیده مشود.

یک از دلال دیگری که متواند باعث راحتی طراحان گرافیک در مورد جایگزن
شدنشان با هوش مصنوع شود، عدم وجود حق کیرایت رای تصاور ایجادشده
توسط ازارهای هوش مصنوع است. هوش مصنوع تصاور را ر اساس تصاور
موجود ایجاد مکند و بناران، مثل تبلیغات و محتوای متنی، خلاقیتی به همراه

ندارد.

به همن دلل، قالتصور است که در آینده، بسیاری از طراحان گرافیک، به دو دسته
قسیم مشوند: افرادی که با خلاقیت خود تصاور را بدون الهامگرفتن از تصاور
دیگر ایجاد مکنند و افرادی که نتیجه کار آنها شبیه به خروج ازارهای هوش

مصنوع ساخت عکس است.

 

رنامهنویسی
اگرچه هوش مصنوع توانای ساخت نرمافزار و رنامهنویسی را دارد، اما نمتواند
جایگزن توسعهدهندگان و رنامهنویسان انسانی شود. هوش مصنوع قادر است
محتواهای پایهای ایجاد کند، اما ان محتوا رای قالاستفاده ودن باید توسط
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انسـان ورایـش شـود. بهعنوانمثـال، ChatGPT در نـوشتن کـدهای پـایتون و سـار
زبانهای رنامهنویسی هوشمند است، اما ورایشگر انسانی باید کدها را ررسی و
ورایش کند. همچنن، رنامهنویس انسانی باید تعن کند که آیا کدهای که با
هوش مصنوع نوشته شدهاند، متوانند خروج موردنظر را ایجاد کنند یا خر. در
روژههای پیچیده، استفاده از رنامهنویسان انسانی بسیار اهمیت دارد، زرا تنها آنها

متوانند کدها را رای ایجاد خروج موردنظر بازنویسی و بهروزرسانی کنند.

 

آهنگسازی
اگر هوش مصنوع قادر به ترانهنویسی است، آیا متواند بهعنوان آهنگساز نز
عمـل کنـد؟ بهطـورکل، سـاخت رخـ از ترانههـا نیازمنـد تنظیـم موسـیق بهمنظـور
قویت صدای خواننده است. نرمافزارهای تبدل متن به گفتار با قابلیت بیان کلمات
با صدای رسا و شمرده طراح شدهاند؛ اما تجربه انسانی، موسیق را به وجود مآورد

و هوش مصنوع در ان زمینه تجربهای ندارد.

موسـیقها، حتـی موسـیقهای بـدون کلام، احساسـات خاصـ را در انسـان ایجـاد
مکنند. هوش مصنوع توانای تولید هوکهای بهیادماندنی و قلید سبکهای
مختلـف آهنگسـازان را دارد؛ امـا در سـاخت قطعـات موسـیق موفـق در رانگیختـن

احساسات و عواطف، موفق نیست.

 

مشاغل انسانی در خطر ناودی به دلل تکامل هوش
مصنوع

پیشرفت هوش مصنوع متواند باعث ناودی بسیاری از مشاغل انسانی شود.
انسانها در طول تارخ، رای انجام وظایف روتن و خطرناک از دستگاههای مختلف
استفاده کردهاند. بهعنوانمثال، در گذشته قل از تجهزات کنترل خودکار طبقه و
استفاده متداول از آسانسورها، اراتور انسانی رای کنترل آنها استفاده مشد.
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همچنن در حال حاضر، رای جلوگری از فجاع انسانی، از رباتها رای خنثی کردن
بمبها استفاده مشود.

در آینده نزدیک، بسیاری از کارهای خطرناک و خستهکننده به هوش مصنوع واگذار
خواهد شد. مشاغل که ممکن است به دلل پیشرفت هوش مصنوع دیگر در آینده

وجود نداشته باشند، عبارتند از:

 

صندوقداری
امروزه بسیاری از مردم بهجای رفتن به فروشگاههای فزیک، ترجح مدهند خرید
مایحتاج خود را بهصورت آنلان انجام دهند. آنها با باز کردن وبسایت فروشگاه
آنلان موردنظر خود بهراحتی متوانند خرید خود را انجام دهند. همچنن، رخ از

فروشگاههای فزیک نز از فناوریهای هوش مصنوع استفاده مکنند.

رای مثال، شرکت آمازون یک سرویس هوش مصنوع به نام Amazon One را ارائه
کــرده اســت. اــن فنــاوری بــا اســتفاده از فنــاوری یــادگری مــاشینی کــه یکــ از
زرمجموعههای هوش مصنوع است، قادر به اسکن کف دست افراد و ایجاد الگوی
ن فناوری، خرید الکترونیکخطوط کف دست آنها است. با استفاده از ا اختصاص

تنها با اسکن کف دست انجام مگرد.

 

رانندگ
در حال حاضر شرکتهای خودروسازی معتر در رقابت با یکدیگر رای ساخت نخستن
خـودروی کـاملا مسـقل و خـودران قـرار دارنـد. تسلا در حـال حـاضر بهعنـوان یکـ از
پیشگامان و رترن شرکتهای خودروسازی در ان زمینه شناخته مشود. در ماه
نوامر ۲۰۲۲، شرکت تسلا به رهری ایلان ماسک، آزمایش فناوری خودروی خودران را

در آمریکا آغاز کرد.
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همچنن، خودروسازان در حال طراح و ساخت خودروهای رنده هستند که با نام
نز شناخته مشوند. ان وسال نقلیه متوانند با استفاده از هوش  eVTOLs
مصنوع، بدون نیاز به خلبان انسانی، رواز کنند. در نتیجه، در آیندهای نزدیک،
احتمالا نیازی به راننده انسانی در خودروهای معمول وجود نخواهد داشت و هوش

مصنوع جایگزن آن خواهد شد.

 

مراکز تماس رای ارائه خدمات تلفنی به مشتریان
در حال حاضر، اراتورهای انسانی مراکز تماس ارائهدهنده خدمات تلفنی به مشتریان،
پاسخگوی سوالات افراد درباره خدمات و کالاها هستند. ان شغل نیازمند رقراری
تعامل انسانی است، اما هوش مصنوع نز متواند در ان شغل به کار گرفته شود.

استفاده از هوش مصنوع رای پاسخ به سوالات متداول و تکراری در ان مراکز، هم
اکنون نز صورت مگرد. باانحال، درصورتیکه مشتریان پس از شنیدن پاسخ
هـوش مصـنوع نیـاز بـه اطلاعـات بیشتـری داشتـه باشنـد، توسـط چتباتهـا بـه

اراتورهای انسانی ارجاع داده مشوند.

اگرچه اکنون متوان ان شغل را بهصورت کامل به هوش مصنوع واگذار کرد، اما
رخ افراد به دلل تمال به صحبت با اراتورهای انسانی رای دریافت پیشنهادات

مختلف، از صحبت با چتباتهای هوش مصنوع امنتاع مکنند.

اـن مشکـل ممکـن اسـت مـانع اسـتفاده از هـوش مصـنوع در مراکـز تمـاس شـود.
ــاوری یــادگری مــاشن، ــا اســتفاده از فن ــد ب باانحــال، توســعهدهندگان متوانن
چتباتها را رای تشخیص و قلید صدای انسان آموزش دهند. ان کار باعث
مشـود تـا بتـوان یـک مرکـز تمـاس هـوش مصـنوع را بـه وجـود آورد کـه صـدای
اراتورهای آن مشابه صدای انسان باشد. به همن دلل، در سالهای آتی، احتمالا

قاضا رای استخدام اراتورهای انسانی مراکز تماس کاهش خواهد یافت.
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مدرسن مدارس
باتوجهبه تکامل هوش مصنوع، احتمالا در آینده معلمهای مدارس جای خود را به
سامانههـای آمـوزشی دیجیتـال بـا هـوش مصـنوع مدهنـد. قاضـای بـالای ـرای
استخدام آموزگاران در سراسر جهان و نز بازنشستگ آنها در سالهای آینده، نیاز به
اسـتفاده از سامانههـای هوشمنـد ـرای آمـوزش بـه انسانهـا را افزایـش مدهـد. در
گزارشی که سازمان ونسکو در سال ۲۰۱۶ منتشر کرد، به ان موضوع اشاره شده

است.

بـه گفتـه اـن گـزارش، اسـتخدام ۲۰.۱ میلـون معلـم در مـدارس دوره اول و دوم در
سراسر جهان، ضروری است. باتوجهبه بازنشستگ زرگان آموزش در سالهای آینده،
نیاز به جایگزینی آنها با نروهای جدیدی احساس مشود. اما آموزش معلمان
جدید صرف زمان و هزینه قالتوجهی را مطلبد. به همن دلل، متخصصان در حوزه
آموزش به دنبال استفاده از سامانههای هوشمند و هوش مصنوع رای آموزش در

مدارس هستند.

استفاده از سامانههای هوشمند رای آموزش، مزایای زیادی دارد. ان سامانهها نیاز به
حقوق و استراحت ندارند و بهعلاوه یک معلم دیجیتال به شکل مناسی آموزش داده

مشود.

،با هوش مصنوع ری سامانههای آموزشی دیجیتالبا پیادهسازی ایده به کارگ
کشورهای مختلف متوانند بهسرعت هرهمندی از چنن معلمهای را شروع کنند.
«آنتونی سلدن»، متخصص ریتانیای در حوزه آموزش، معقد است تا سال ۲۰۲۷

رباتها جایگزن معلمان انسانی مشوند.

 

وکالت و سار مشاغل حوزه قضای
قضات، وکلا و سار افرادی که در حوزه قضای فعالیت مکنند، باید با توسعه هوش
مصنوع نگران از دست دادن شغل خود باشند. چن در بخشهای مختلف قضای
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خــود از سیســتمهای هــوش مصــنوع مختلفــ اســتفاده مکنــد و ممکــن اســت
کشورهای دیگر نز در آینده ان راهکارها را به کار رند.

در چن، سیستم به نام Xiao Zhi 3.0 یا «عقل کوچک» رای اطلاعرسانی در مورد
فراینـدهای قضـای، تحلـل رونـدههای قضـای، تاییـد اطلاعـات و ضبـط شهادتهـا
استفاده مشود. همچنن در یک دادگاه در شهر سوژو، رنامهای مشابه رای ررسی
شواهد و صدور احکام استفاده مشود. همچنن، قضات و دادستانهای چینی از
Xiao Baogong Intelligent Sentencing Prediction» یـک سیسـتم تحـت عنـوان
رای مجازات مجرمان استفاده مکنند. ان سیستم با تحلل اطلاعات  «System

روندههای مشابه و قضاوتهای قبل، مجازاتهای مختلف را پیشنهاد مدهد.

همچنن، شرکت هوش مصنوعDoNotPay ، نخستن ربات وکل جهان را طراح و
ایجاد کرده است. ان ربات در واقع ر پایه یک اپلیکیشن فعالیت مکند و متواند
به متهم کمک کند که در مقال احضاریه صادرشده به دلل تخط از قوانن
راهنمای رانندگ، از خود دفاع کند. در آینده، ممکن است وکلای هوش مصنوع در

روژههای بیشتری جایگزن وکلای انسانی شوند.

 

["message_box text_color="light]

شغلهای که قال جایگزن شدن توسط هوش مصنوع را ندارند، رای انجام آنها
وژگهای مانند همدردی و خلاقیت موردنیاز هستند. باانحال در آینده، هوش
مصنوع احتمالا در شغلهای که به تکرار و انجام کارهای روتینی محدود هستند،

متوانند جایگزن مناسی رای انسانها باشند.

هوش مصنوع با سرعت بسیار بالای در حال پیشرفت است و به دلل ان سرعت،
نمتوانیم در مورد تاثرات آن ر زندگ بشر در طولانیمدت پیشبینی دقیق کنیم.
ررسی قابلیتهای هوش مصنوع تنها در طول تکامل آن در آینده ممکن خواهد

ود.
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