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درسهای سریال  We Crashedرای کسبوکارها
یک از جنجالترن و عرتآموزترن اتفاقاتی است که  WeWork ماجرای استارتاپ
ط یک دهه اخر در دنیای اقتصاد مدرن رخ داده است. شرکتی جوان با ایدهای
نوآورانه و رادیکال که آمده ود دنیا را متحول کند؛ اما دری نپایید که سقوط کرد و
سروصدای بسیاری به پا کرد. شرح ماجرای جالب ان شرکت در چند فیلم و کتاب و
پادکست بازگوی شده است (نام تعدادی از آنها را در پایان همن مقاله ببینید). از
میان ان آثار، سریال دیدنی We Crashed شاید مهمترن آنها باشد. ان رداشت
سـینمای درسهـای مهمـ دارد کـه چراـی ظهـور و سـقوط اـن اسـتارتاپ را بازتـاب

مدهد. باهم رخ از آنها را مرور مکنیم.

 

استارتاپ WeWork چگونه و با چه هدف آغاز شد؟
پانزده سال پیش (2008 میلادی) در همان بحوحه بحران عظیم  WeWork شرکت 
مال در والاستریت پا به عرصه «بازار مسکن» گذاشت. آمده ود که بهقولمعروف

https://modiresabz.com


2

«بترکاند» اما بسیار بد عمل کرد و خودش یک دهه بعد ترکید؛ هرچند هنوز زنده
است. خدمت اصل ان شرکت ارائه خدمات موسوم به Co-Working Space است؛
یعنی فراهم کردن فضای مدرن و مطلوب؛ اما اشتراک زر یک سقف رای کار کردن
افراد یا تیمهای کوچک که فعلا دفتر یا محل ثابتی رای شرکت خود ندارند و

مخواهند کسبوکاری را شروع کنند.

گرافیستها، دورکارها، رنامهنویسان نرمافزار و دیگر مشاغل «نرم» از مشتریان ان
خدمات هستند. تا اینجا، استارتاپ WeWork حرف تازهای نداشت. دهها، بلکه صدها
شرکـت از اـن نـوع در سراسـر جهـان مشغـول ارائـه خـدمات فضـای کـار اشتراکـ بـه
مخواست یک ایده  WeWork کسبوکارهای نوپا وده و هستند. اما بنیانگذار 

انطور شروع شد.  WeWork انقلای را به ان خدمات بیفزاید. داستان 

 

آدام نومن وارد مشود
در ابتدای سریال مبینیم که آدام نومن، جوانی هودی، مهاجر و نیمه بیکار، از طبقه
مرفه و ساکن نوورک در آستانه ورود به دهه چهارم عمر و همزمان با عشق و ازدواج
تصمیم گرفته که با الگورداری از آموزههای استارتای در دانشگاه، یک شرکت نوپا
راهانـدازی کنـد و دنیـا را تکـان دهـد. او خـام، کمتجربـه، متکـر و یـول اسـت؛ امـا
زبـانچرب و اغواکننـدهای دارد. او ضمـر آدمهـای ـولدار و طمعکـار (طمعکـار مثـل
خودش) را خوب مفهمد و متواند آنها را قانع کند تا به خواستهاش تن دهند.
اولن کسی که اغوایش مکند دختری است که بهزودی همسرش مشود. در فیلم
یک زن هنرپیشه زیبا نقش او را باز مکند؛ اما اگر به ویکپدیا مراجعه کنید مبینید

در عالم واقعیت او زن چندان زیبای نود.

خیل زود در فیلم متوجه مشویم که ربکا پدر ولداری دارد. نومن در همان ابتدای
زناشوی هدیه یکمیلوندلاری پدرخانمش رای خرید خانه زوج جوان را بهعنوان
سرمایه اولیه استارتاپ انقلایاش وارد کار مکند و بعدا با جذب افراد ولدار
دیگری که با چربزبانی نظرشان را رای سرمایهگذاری در استارتاپ جلب کرده، ول
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هنگفتی جمع مکند و یک خانه لاکچری رای خودش و خانوادهاش مخرد!

 

سال که نکوست، از هارش پیداست
در همان ابتدای سریال، سه سکانس بهیادماندنی از فیلم به ضمر ناخودآگاه بیننده
سیگنال مدهد که با چه آدم و چه سرنوشتی رورو هستیم. سکانس اول لحظهای از
با رای اکثریت تصمیم به اخراج  WeWork پایان قصه است، آنجا که هیات مدره 
نومن گرفته و در تبوتاب اعلام ان خر بد به او هستند. سکانس تماشای بعدی،
اول قصــه اســت، آنجــای کــه نــومن - هنــوز بیکــار و جویــای نــام - در آســانسور،

همسایهاش را دیده که پیتزا خریده تا رود تنهای در خانهاش بخورد.

پیشنهاد مدهد به خانه نومن روند و با هم شام بخورند، چه پیشنهاد خوی! فقط
حیف که نومن حتی سس گوجه در یخچالش ندارد که سهم از ان مشارکت داشته
باشد، پس به مرد همسایه پیشنهاد مدهد رود از خانهاش سس هم بیاورد تا باهم
شام بخورند. بعدا مفهمیم تمام زندگ نومن همنطوری انگلوار است: لذت ردن

و ساختن زندگ لاکچری با ول دیگران؛ دیگرانی که با چربزبانی اغوا کرده است.

سکانس مهم بعدی، اولن قرار عاشقانه با ربکا است، زنی که بهزودی با او ازدواج
مکند. ربکا در رخورد اول تصور مشمئزکنندهای از واقعیت نومن دریافت مکند:
آدم آسوپاس و رویارداز که با فریبکاری قصد دارد خود را متفاوت از آنچه که
هست نشان دهد. ربکا پیشبینی مکند آدام نومن هرگز موفق نخواهد شد. اما
چندی بعد گول زبان اغواکننده آدام را مخورد، عاشق مشوند و ازدواج مکنند.
ربکا ده سال رای موفقیت آدام از خودش مایه مگذارد تا در پایان به ان نتیجه

رسد که همان احساس و رداشت اولش از نومن درست وده است.

اما آدام نومن چطور توانست از هچ به یک زندگ لاکچری میلوندلاری رسد؟ ایده
درخشان نومن چه ود؟
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WeWork ایده خوب
فکر درخشان پشت استارتاپ WeWork، چالش «تعادل میان کار و زندگ» در دنیای
مدرن است. در سبک و سیاق زندگ مدرن - که من و شما هم احتمالا به آن مبتلا
هستیم - هترن ساعات شبانهروز را با همکارانمان سری مکنیم و وقتی که به خانه
و خانواده رمگردیم آنچنان خسته هستیم که بهسختی انرژی، زمان و امکان انجام
کوچکترن کار مفیدی را داریم. همیشه ان حسرت همراه ماست که چرا نمتوانیم

دقاق هتر و لذتبخشتری با خانواده داشته باشیم.

ان مشکل زرگ دنیای قرن 21 است. در عصر کشاورزی محل کار و زندگ خانوادهها
یکجا ود. انقلاب صنعتی ن خانه و خانواده از یک سو و محل کار از سوی دیگر یک
فاصله انداخت. نومن در استارتاپ WeWork قصد داشت با ارقای کیف شوه کار
در فضاهای اشتراک، تحول ساختاری در سبک کار و زندگ ایجاد کند تا ما دوباره
مثل عصر کشاورزی همان جای که کار مکنیم، زندگ کنیم، تفرح کنیم، عاشق

شویم و خانواده بسازیم.

 

WeWork رای استارتاپ جذب سرمایه
هوشمندی نومن آنجا ود که رای تحقق چنن رویای سراغ جذب سرمایه از یک از
ـولدارترن و جـاهطلبترن آدمهـای اقتصـاد و بـازار در نوـورک رفـت: بـازار اجـاره
مســکن و دفتــر کــار. آدام بــا مهــارت فوقالعــاده در گفتــار و نمــایشی اســثنای از

«اعتمادبهنفس بالا»

WeWork موفق مشود چند مکان عال رای راهاندازی فضای اشتراک و رویای 
دستوپا کند. او قریبا تا آخرن ازود سریال مشغول جذب سرمایه سرمایهگذاران
جدید و ثروتمند از سراسر دنیا است. به طور خاص او موفق مشود با زرک و مانور
میـان چنـد بـانک ـزرگ آمریکـای آنهـا را بـه رقـابت ـرای ارائـه پیشنهـاد سـنگنتر در

سرمایهگذاری ترغیب کند.

https://modiresabz.com


5

 

WeWork لبد: پاشنه آش گردش مال
هرچقدر نومن در جذب سرمایه تازه رای شرکت کامیاب است، شوه او رای به
گـردش درآوردن (Cash Flow) اـن سـرمایه هنگفـت، بـد و نامناسـب اسـت. او ـرای
و افتاح دفاتر جدید در سراسر دنیا یقرار است. نومن  WeWork توسعه دادن 
طاقت ندارد رای ساختن زینس مدل صحح سالها صر کند و قل از هینهسازی
امور، یمحابا سراغ توسعه شرکت مرود و مرتبا ول کم مآورد. به همن دلل
ترازنامه مال WeWork رای چند سال متوال منف است. ان موضوع را ازودهای
متوال سریال به بیننده اثبات مکند. ترفند آدام رای فرار از بدهی موجود، قرض

گرفتن از آینده است.

او همواره بدهی امروز را با جذب سرمایه زرگتر نسبت به دفعه قل جران مکند.
بـدهی دور قبلـ حـل مشـود امـا بـدهی جدیـد ـزرگتری پدیـد مآیـد. آخرـن و
حرتانگزترن دور از ان سرمایهگذاریها متعلق به یک سرمایهگذار ژاپنی به نام
ماسـاوشی سـان و شرکـت SoftBank اسـت. او 44 میلیـارد دلار سـرمایه در اختیـار
طرحهای توسعه جنونآمز آدام نومن قرار مدهد. اصلا ماسا خودش یک دوانه
است، او عاشق طرح ان معما رای مخاطبان است: در دعوا چه کسی رنده مشود؟

آنکه باهوشتر است یا آنکه دوانهتر است؟

 

WeWork زینس مدل اجرای بد؛ زشتی
در ان روایت سینمای مبینیم که آدام نومن ایده جالی دارد. ول خوی هم
موفق رقها کارنامه مالرغم همه هیاهوها و زرقوفراهم کرده؛ اما استارتاپ او عل
ندارد. او و شرکتش ولخرج هستند و ریشه ان مشکل در اجرای (Execution) بد و
زینس مدل نامناسب است. گوش نکردن به توصیهها و هشدارهای کارشناسان
شرکت، توسعه ناگهانی و یحسابوکتاب زینس، وشاندن بدهی از طرق جذب
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نقدینگ تازه و بیشتر (ترفند بدهکار شدن به آینده)، اغوا کردن دیگران و رویا فروشی
بهجای زینس مدل جدی و حساب شده، صرف بیش از حد وقت و مناع شرکت روی
رندینگ شخص آدام نومن، شادیسازی فیک رای کارمندان بهجای رداخت صحح
حقوق و مزایا و بازاریای تهاجم (از طرق تبدل کردن کارمندان شرکت به بازیگران
WeWork زینس مدل ن عوامل ضعفسازمان)، از مهمتر جشنهای تصنع دائم

ودند.

خصوصیت اصل جشنهای فیک سازمانی آن است که ابتکارش از مدران شرکت و نه
کارمنـدان اسـت. کارمنـدان تحتفشـار هسـتند کـه بهسـختی خودشـان را متعهـد و
شادمان از توسعه شرکت نشان دهند درحالکه واقعا سهم از منافع مال سازمان

نصیبشان نمشود.

 

چرا استارتاپ WeWork شکست خورد؟
پاسخ ان سوال را متوانید با تماشای آخرن ازودهای سریال دریابید. اما ورای
ان دلال، یک درس زرگ در تجربه WeWork وجود دارد. آلرت لاسو باراباسی در
کتاب درخشان Formula منویسد: «موفق» آن چزی نیست که «شما» فکر مکنید
هسـتید یـا شایسـتگاش را داریـد. «موفـق» کسـی اسـت کـه «مـا» تعـن مکنیـد
هسـتید! اـن «مـا» جـامعه رامـون شمـا و شبکـه انسـانی افـرادی اسـت کـه شمـا را
مشناسند، به شما خدمت مکنند یا با شما تعامل دارند. آنها هستند که اگر
دوسـت داشتـه باشنـد، اگـر مقاعـد شـده باشنـد، رچسـب «مـوفقیت» را روی شمـا

مزنند.

با ان شعار ها دادن به «ما» وارد بازار شده ود. حتی حق  WeWork ،رقضادست
امتیاز تجاری کلمه «ما» را هم ثبت کرده ود. اما در عمل آدام نومن نشان داد به
«من» بیشتر از «ما» اهمیت مدهد و آنقدر «ما» - آدمهای اطرافش، کارمندانش،
سـرمایهگذارانش - را نادیـده گرفـت و تحقـر کـرد تـا سـرانجام شکسـت خـورد. «مـا»

تصمیم گرفته ود که رچسب «موفق» را از آدام نومن پس بگرد.
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