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تمرن رسپکتو با تماشای سریال لاست
از ن انواع مهارتهای انسانی که یک مدر موفق متواند داشته باشد، توانای
درک رسپکتو دیگران یک از ممتازترن مهارتهاست. ان مهارت را متوانید از
طرـق تماشـای فیلـم و سـریال تمرـن کنیـد. سـریال «گمشـده» (Lost 2004) یکـ از
مشهـورترن سـریالهای هـالوودی دو دهـه اخـر اسـت کـه احتمـالا بسـیاری از شمـا
سالها پیش آن را دیدهاید. پیشنهاد جالی رای شما داریم. آن را دوباره و از زاویه
علم مدریت و رهری کار تیم ببینید و یک مهارت بسیار دشوار و مرموز، اما باارزش

را تمرن کنید: «رسپکتو» یا «زاویه دید».

 

بینش یا بصرت چیست؟
رای درک مفهوم رسپکتو ابتدا باید با مفهوم بنیادن دیگری به نام «بصرت» آشنا
باشید. در موضوع روانشناسی تیپهای شخصیتی، یک بحث جالب و جدی درباره
وجود دارد که هر مدری  (Intuition «قوه شهودی» (قوه «بینش» یا «بصرت» یا 
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حتما باید با آن آشنا باشد. ان مهارت ممتاز و تا حدودی مرموز است که هر مدری
ندارد؛ توانای خاص که گاهی تحت عنوان «مدر بابصرت» از آن یاد مشود.

به زبان ساده، «بینش» یا قوه شهودی عبارتنداز: «قوه تجسم» یا توانای دیدن
چزهای که در جهان فزیک هنوز وجود خارج ندارند. گاهی بصرت یعنی توانای
درک «روابط علتی و معلول» پنهان ن افراد و اشیای که در جهان فزیک وجود
دارند. بهعنوانمثال شاید شما ندانید دو نفر از کارمندان خیل خوب و توانمند
شرکـت شمـا، در خفـا از یکـدیگر متنفرنـد یـا بـه هـم حسـودی مکننـد. اگـر «مـدر
بابصرت»ی باشید قل از وقوع یک تنش یا دعوا ن آن دو قادرید ان رابطه نامرئی
ن آن دو را کشف و مشاهده کنید و اگر فاقد چنن قوهای هستید، وقتی متوجه
چنن رابطهای ن آن دو نفر خواهید شد که کار از کار گذشته و دعوای ن آنها

رخ داده است.
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رسش ان است که چطور متوانستید وقوع ان ماجرا را پیشبینی کنید؟
جواب ان است: «باید قوه تجسم و شهود داشته باشید؛ یعنی بتوانید از طرق

استنتاج و تجزیهوتحلل به وجود روابط پنهان ن افراد و اشیا ی رید.»

[message_box/]

 

رسپکتو چیست؟
به زبان ساده، رسپکتو (Perspective) یا زاویه دید (Viewpoint) بهمعنی دیدگاه
است. درباره «دیدگاه» افراد مختلف - مثلا همکاران در محیط کسبوکار - صحبت
مکنیم. درک دیدگاه دیگران معمای، گاه دشوار است که بدون هرهمندی از قوای
شهودی و بصرت قادر به انجامش نخواهید ود. باید بتوانید زاویه نگاه دیگران را
«تجسم» کنید. ان مهارتی عجیب و تا حدودی مرموز است. ازانجهت مرموز است
که درک دیدگاه دیگران قریبا مثل ان است که یک دورن مداربسته در جای از
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شرکـت نصـب کـرده باشیـد و سـپس خودتـان - رفتـار و کـردار و نحـوه رخوردتـان بـا
همکاران - را از زاویه آن دورن ببینید. اتفاق که در چنن مشاهدهای رخ مدهد
«دیدن خودتان» از زاویهای کاملا متفاوت - زاویه نگاه دیگران - است. ان همان

«رسپکتو دیگران» از دید شماست. آنها شما را «انطوری» مبینند.

 

رسپکتو؛ مهارتی اسثنای رای مدران
از ن انواع مهارتهای انسانی که یک مدر موفق متواند داشته باشد، توانای
درک رسـپکتو دیگـران یکـ از ممتـازترن مهارتهاسـت. بسـیاری از مـا فاقـد قـوه
شهودی یا بصرت هستیم؛ بناران متاسفانه اغلب ما نمتوانیم دیدگاه یا رسپکتو
دیگران را درک کنیم؛ اما ان مهارت ممتازی است، چون مثل خواندن ذهن دیگران
است. تصور کنید متوانستید قل از حضور در یک جلسه مهم کاری - مثلا یک
معــامله یــا قــرارداد تجــاری - ذهــن طــرف مقاــل را بخوانیــد. در آن صــورت حتمــا
متوانستید استراژی هوشمندانهتر یا زرکانهتری اتخاذ کنید. درک رسپکتو دیگران
یک مهارت اسثنای رای مدر یک کسبوکار است؛ زرا به کمک آن متواند زاویه
نگاه هر یک از کارمندان و کارشناسان خود را بفهمد و فراتر از همه ان دیدگاهها،

هترن و موثرترن تصمیمات را به نفع کسبوکارش بگرد.

 

3 روایت موازی در یک قصه
سریال «گمشده» یا «لاست» ماجرای سقوط اسرارآمز یک هواپیمای مسافرری در
جـزرهای ناشنـاخته در ناکجاآبـاد اسـت. اـن قصـه مهـج و ماجراجویـانه مسـافران
سرگردانی است که نمدانند چرا هواپیما سقوط کرده، چرا هنوز زندهاند و چطور
متواننـد خودشـان را از آن سـرزمن ناشنـاخته نجـات دهنـد. اگـر هنـوز اـن سـریال
طولانی را ندیدهاید، متوانید یکبار آن را فقط رای سرگرم تماشا کنید. اما بحث ما
با دوباره دیدن فیلم معنی پیدا مکند. تماشای فیلم روش جالب و موثری رای
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تمرن و آشنای با رسپکتو دیگران است. بدهی است که هر فیلم روایت و زاویه
نگاه خاص یک کارگردان را از یک قصه به تصور مکشد؛ اما چون از واقعیت جلوی
چشممـان چنـد رداشـت کـاملا متفـاوت مشـود اسـتخراج کـرد، کـارگردان بعضـ از
فیلمها بهصورت محسوس یا نامحسوس قصد دارند ان روایتها و رسپکتوهای

موازی را رای بیننده رجسته کند. سریال لاست یک از همن قصهها است.

سه روایت اصل و موازی در ان قصه وجود دارد: روایت متافزیک، روایت مدریت
بحران و روایت علم تخیل. بسته به اینکه سلیقه و تجربه سینمای قبل شما
چیست، احتمالا بار اول ذهن شما فقط با یک از ان سه روایت درگر داستان
مشود. تمرن شما ان است که سع کنید دو یا سه بار سریال را تماشا کنید؛ اما

هر بار از زاویه متفاوتی به داستان نگاه کنید.

روایت متافزیک قصه درباره فرصت دوباره قدر به آدمهای است که در سرگذشت
زندگ خود تاکنون چندان موفق نودند. تئوری نویسنده قصه مهم نیست. شاید اصلا
باور و اعقاد شما چز دیگری باشد. مهم ان است که بتوانید ان رسپکتو را در
لابهلای حوادث و دیالوگهای قصه ببینید. مثلا به کاراکتر «مایکل»، یک مهندس
بیکار دقت کنید. او یک سیاهوست و پدری ناموفق است که بیشتر بهخاطر ارضای
حس کنترل داشتن ر اوضاع درهمورهم زندگ خودش پدر شده تا بهخاطر زرگ

کردن یک انسان و ان نکته جالب و قال تامل است.

 

شوههای مدریت بحران
در روایت مدریت بحران ان قصه - که احتمالا رای مدران کسبوکارها جالب باشد
- چالش سازگار شدن یا نشدن با بحران، محیط و شرایط جدید بحث اصل داستان

است.

در شرایط بحرانی هرکسی تحلل، رداشت و راهحل خودش را رای خروج از بحران
دارد. ان راهحلها بیش از آنکه به حل مساله رای همه افراد بحرانزده ختم شود به
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شود. سعرداشت آنها از مصلحت خودشان ختم م افراد و سلیقه و امیال شخص
کنید ان چالش فردی را در مواجه کاراکترهای قصه با بحران تشخیص دهید. یک
نمونه جالب از ان مساله، ررسی رفتارهای خودخواهانه کسی مثل کاراکتر «ساور»
در شرایط بحران و فاجعه است. با مطالعه موردی (Case Study) روی چالش آدمهای
خودپسند متوانید رسپکتو ان افراد را بفهمید؛ اینکه در زمان بحران، رای نمایش
ع کافکنند، چون در موقع بحران، منای خود مخاطب پیدا نمرتریطل افاده و
وجود ندارد تا آدمهای خودشیفته باتکیهر سوبسید «فراوانی مناع» دوپینگ کنند و
ضمن پنهان کردن ضعفهای شخصیتی و از جمله وابستگ به دیگران و منابعشان، به

نمایش افاده خود ادامه دهند.

تا نیمه فصل دوم سریال شما فقط با شوه مدریت بحران یک از شخصیتهای
اصل قصه - زشک به نام جک - رورو هستید. بهعنوان یک درمانگر، جک یک لیدر
طبیع در میان گروه انسانها است. او یک تامنکننده امنیت سلامت - دومن نیاز
حیـاتی در تئـوری هـرم مـازلو بعـد از غـذا و سـرپناه - اسـت. روش او «درمـانگرانه» و
استراژی اصل او دلسوزی رای حفظ سلامتی جسم و روان همسفران قصه است. اما
از نیمه فصل دوم شوه متفاوتی از مدریت بحران را مشاهده مکنید. دختری به نام
آنـا لوسـیا کـه افسـر پلیـس اسـت و مخواهـد همـان جنـس بحرانهـا را بـا روشـی

اقتدارگرایانه و نسبتا خشن مدریت کند.

 

رسپکتوهای دیگر
جای میان روایت متافزیک و روایت مدریت بحران در سریال گمشده، به ان نظریه
تکامل (Evolution) هم فکر کنید: اینکه انسان موجودی هوشمند است، شاید نه
ـرای اینکـه آدم خـوی باشـد؛ بلکـه احتمـالا هوشمنـدی «اسـلحه» انسـان اسـت تـا
ضعفهای فزولوژیک او را در دنیای حیاتوحش وشش دهد. بعض اندیشمندان
با ان نظریه مخالفاند. ول بد نیست در دنیای رقابتهای یرحمانه در بازار، گوشه

چشم هم به ان انگارههای بدبینانه داشته باشیم.

https://modiresabz.com


6

از روایت علم تخیل قصه عور مکنیم. ان روایت بیشتر در فصول 5 و 6 سریال
به شکل عقب و جلو رفتن در تونل زمان جلوه مکند. یک رسپکتو چهارم و مرموز
هم در ان قصه وجود دارد: رسپکتو مهم آدمهای ناشناخته جزره که از آنها تحت
عنوان «دیگران» یاد مشود؛ کسانی که تاسیسات عجی در جزره ساختهاند و گویا
مشغــول مطــالعه و آزمــایش روانشناســی (Experiments) روی مســافران بحــرانزده
هستند. آنها دست بالا را در کنترل جزره دارند و حتی از دید تماشاچیان فیلم پنهان

شدهاند.
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هر یک از ان رسپکتوها را متوان در هربار تماشای ازودهای سریال بازشناخت.
تشخیص و تمز دادن بعض از رسپکتوها رای بعض افراد ممکن است دشوار
باشد. اما تمرن شما همن است؛ اینکه بتوانید یک قصه واحد را از دیدگاههای

متفاوت ببینید و ارزیای کنید.

[message_box/]

 

https://modiresabz.com

