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خلاصه کتاب: نجات فوری از بحرانها
آنچه در چکیده کتاب «نجات فوری از بحرانها، نوشته جیم مورهد» مآموزید
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میلونها نفر هر روز در محل کار خود با بحرانهای کاری یا شخص روبهرو مشوند.

شرکتها با کارمندانی سروکار دارند که گاهی بیمار، ناامید و مضطرب مشوند و
کارمندان هم مجور هستند خود را با شرایط سخت کار سازگار کنند.

ان کتاب مفید که نیم از آن مروط به هود فردی و نیم دیگر در حوزه ارقای
کسبوکار است، دستورالعمل چهار مرحلهای رای مواجهه با بحران ارائه مدهد: 1.
خونسردی خود را حفظ کنید، 2. تکیهگاه مطمئن پیدا کنید، 3. مغرور و سربلند بمانید

و 4. آینده خود را نجات دهید.

جیم مورهد، متخصص مدریت بحران در شرکتهای زرگ، در ان کتاب به تجربیات
شخص خود و مثالهای ناراحتکنندهای از نجاتیافتگان مصیبتهای گوناگون اشاره

مکند.

او به سرگذشت افرادی مردازد که از بحرانهای مثل طلاق، سرطان و اعتیاد سربلند
رون آمدهاند.

همچنن در بخش کوتاهی به تجربههای مفید شرکتها رای مقابله با شرایط بحران
مثل پس گرفتن گسترده یک کالا یا اشتباهات روابطعموم اشاره مکند.

مدرسز مطالعه ان کتاب راهنما را به کارمندانی که با مشکلات شخص روبهرو
هستند، مدران مناع انسانی، مدران ناظر ر عملکرد کارمندان در زمان بحران و

مدران اجرای شرکتها پیشنهاد مکند.
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