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خلاصه کتاب داستان گوگل
نکات کلیدی کتاب «داستان گوگل، نوشته دوید ای. واز و

مارک ملسید»

لاری ـج و سـرگ ـرن رنامههـای خـود ـرای اخـذ درجـه دکتـرا را بـا تردیـد کنـار
گذاشتند و گوگل را تاسیس کردند.

آنها تلاش کردند نسخههای اولیه تکنولوژی جستجوی خود را در ازای یک میلون
دلار به شرکتهای سیلیکونول بفروشند، اما هچکس آن را نخرید.

قدرت گوگل ناشی از «گوگل افزار» است، ترکی قدرتمند از سختافزار و نرمافزار.

گوگل آنقدر موفق ود که توانست شرایط انتشار اولیه سهام خود را به بانکها
تحمل کند.

رن و ج مدران مال شرکت را مجور کردند شرایط غرمعمول را بپذرند و هرگز
کنترل خود ر شرکت را از دست ندادند.

وقتی مجور شدند یک مدر ارشد اجرای استخدام کنند، قدرت رای خود و
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نظارت ر او را رای خود حفظ کردند.

فرهنگ مشارکتی گوگل اشتیاق موسسان آن رای شاد ودن و درعنحال خلاق
ودن را نشان مدهد.

ج و رن رویکرد خلاق و نامعمول رای حل مشکلات دارند.

مهندسان گوگل متوانند 20 درصد زمان خود را به کار روی روژههای تحقیقاتی
شخص خود اختصاص دهند.

رویای گوگل ان است که همه اطلاعات در دنیا را بهسرعت در دسترس همگان
قرار دهد. به همن دلل در حال دیجیتال کردن کتابخانههای زرگ است.

 

آنچه در ان چکیده مآموزید
احتمالا رای جستجوی موضوعاتی در وب از گوگل استفاده مکنید. آیا مدانید چه
کسـی آن را تاسـیس کـرد و چـرا اـن شرکـت در نـوع خـود منحصـربهفرد اسـت؟ اـن
داستان گوگل است. نویسندگان ان کتاب یعنی دوید واز و مارک مالسید داستان
موسسن گوگل، لاری ج و سرگ رن را از آغاز تا روزی، در قالب یک نثر سرع و
هیجانانگز رای ما مگویند. ان نویسندگان بخش کوتاهی را به ررسی جنبههای
منف احتمال مروط به گوگل اختصاص دادهاند، اما اغلب خوانندگان به ان موضوع
اهمیت زیادی نمدهند، زرا کتاب آنها بسیار مفرح است و با مجموعهای از نکات
مفید مروط به جستجو در گوگل پایان میابد. مدرسز ر ان باور است که ان
کتاب مطالب زیادی درباره موسسان، مدریت شرکت و فرهنگ بسیار جالب و عجیب

گوگل به شما مآموزد.

 

پیشنهاد معامله
اگر چندن سال پیش دانشگاه استنفورد به شما پیشنهاد مداد که تکنولوژی
جستجوی گوگل را به قیمت یک میلون دلار بخرید، آیا راهی رای خریدن آن پیدا
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مکردیـد؟ یـاهو، آلتاویسـتا و شرکتهـای مختلـف دیگـر اـن کـار را نکردنـد. نـودن
خریدار، باعث ناامیدی سرگ رن و لاری ج، دو دانشجوی دکترای دانشگاه استنفورد
و خالق گوگل شد. هر دوی آنها از خانوادههای تحصلکرده ودند و در مشاغل
مروط به تکنولوژی کار مکردند. باانوجود عدم علاقه سارن به موتور جستجوی
آنها (به آنها مگفتند جستجو اصلا اهمیت ندارد) باعث شد بفهمند که رای ارزش
بخشیـدن بـه دسـتاورد خـود مجورنـد رنامههـای دکتـرای خـود را کنـار گذاشتـه و

کسبوکاری راهاندازی کنند.

(عدد یک با 100 تا صفر) ان  Googol آنها با جابهجا کردن حروف عدد عظیم 
کسبوکار را گوگل نامیدند که نشانگر دنیای یانتهای صفحاتی ود که موتور گوگل
آنها را به طور مجانی در اختیار هر کسی قرار مداد که به یک جستجوگر وب
دسترسی داشت. از همان ابتدا، مشخصهای که «ج رنَک» نامیده مشد، نتاج
جستجو در گوگل را منحصربهفرد مکرد. گوگل میلونها صفحه را جستجو مکند و
به کمک «ج رنَک» فهرست نتاج را به ترتیب موردنظر جستجوگر فهرست مکند و

ان کار را هتر از هر موتور جستجوی دیگری انجام مدهد.

قدرت گوگل ناشی از نحوه ترکیب نرمافزار و سختافزار در یک سیستم منسجم است
که «گوگل افزار» نامیده مشود. مخترعن جوان یعنی چ و رن نشان دادند که در
حوزه ترکیب تجهزات و نرمافزارها رای افزایش ظرفیت رنامه و توسعه الگوریتم آن
بسیار ماهر هستند. اما هنگامکه دانشگاه استنفورد دیگر از ان روژه حمایت نکرد،
آنها مجور شدند ودجه موردنیاز خود را از جای دیگری تامن کنند. اولن علاقهمند
اندی بکتولشایم سرمایهگذار معتر و تکنولوژیست فوقالعاده ود که 100.000 دلار در

ان روژه سرمایهگذاری کرد.  رن و ج با ان ول شرکت گوگل را تاسیس کردند.

سار سرمایهگذاران نز از بکتول شایم روی کردند و ان دو جوان دوستان بسیار
مهم پیدا کردند که در میان آنها متوان به جف زاس از  آمازون و دوید فیلو از
یاهو (یک از همکلاسان آنها در دانشگاه استنفورد) اشاره کرد. زاس و فیلو،  رن و

ج را به سرمایهگذاران مهم معرف کردند و به گوگل اعتبار بخشیدند.
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ان دو جوان به ول نیاز داشتند، اما ان خواسته را علنی نکردند زرا نمخواستند
اسرار تجارتشان فاش شود و یا کنترل شرکت خود را از دست بدهند. آنها بدون
درآمد، سرمایهگذاران معروف یعنی جان دوئر از کلاینر رکینز و مایکل موریتز از سکویا

کپیتال را جذب کردند.

بهتـدرج  ـرن و ـج 25 میلـون دلار از اـن سـرمایهگذاریها بـه دسـت آوردنـد،
درحالکه کنترل خود ر شرکت را نز حفظ کرده ودند. از ان به بعد باید راهی رای

کسب درآمد از تکنولوژی خود پیدا مکردند.

 

مسر درست
رن و ج علاقهای به ساخت یک شرکت استاندارد و معمول نداشتند. دفاتر آنها
بیشتر به اتاق خوابگاه دانشجویان شباهت داشت تا دفاتر یک شرکت. اما اعطای
مجوز تکنولوژی آنها، درآمد مورد انتظار را به همراه نداشت و با تصمیم رای فروش
آگهیهای تبلیغاتی دستوپنجه نرم مکردند. آنها حتی یک مقاله دانشگاهی در
مـورد «معـایب تبلیغـات» نگاشتنـد کـه نشـان مـداد ترکیـب نتـاج جسـتجوها بـا
آگهیهای تبلیغاتی از اعتبار ان نتاج کاسته و آنها را مخدوش مکند. تلاش آنها
رای مجور کردن شرکتها به رداخت ول رای جستجو در ان موتور جستجوگر با
شکست مواجه شد. سپس به ان فکر افتادند که تاثر آگهیهای تبلیغاتی ر هسته

اصل خدماتشان یعنی جستجوی مجانی در اینترنت چه خواهد ود.

آنهـا پـس از مطـالعه انـواع خـدمات تبلیغـاتی تصـمیم گرفتنـد آگهیهـای تبلیغـاتی
هدفگری شده بفروشند و «لینکهای ول» (آگهیهای که ول آنها رداخت شده
ود) را در سمت راست صفحه نتاج قرار دهند. آنها روشی جدید ابداع کردند که
آگهیها را ر اساس مبلغ پیشنهادی آگهیدهندگان و تعداد دفعات کلیک روی آن
آگهی رتبهبندی مکرد و سنت اعطای عنوان رتر به آگهیهای که بیشترن قیمت
رای آنها رداخت شده ود را شکستند. آگهیهای که بالاترن رتبهها را در هر دو
مورد به دست مآوردند، در بالاترن رده و قل از سار آگهیها قرار مگرفتند و

https://modiresabz.com


5

آگهیهای دیگر به رتبههای پانتر سقوط مکردند. فقط هنگامکه کارری روی آگهی
کلیـک مـکرد، گوگـل از تبلغکننـدگان ـول مگرفـت و  اـن روشـی نـوآورانه ـرای

تبلغکنندگان ود تا مزان بازگشت سرمایه خود را اندازهگری کنند.

در سال 2001 گوگل به سود 7 میلوندلاری دست یافت. شرکت درحالرشد ود؛ اما
نتاج مال آن چشمگر نودند. سرمایهگذاران اصرار داشتند گوگل یک مدر اجرای
مجرب استخدام کند. رن و ج نمخواستند کنترل شرکت را از دست داده یا به
کسی گزارش دهند، اما سرمایهگذاران به آنها فشار آوردند. آنها ان کار را حدود
یــک ســال بــه تعوــق انداختنــد. دوئــر ســع کــرد از اریــک اشمیــت (کــه قبلا در
میکروسیستمهای نوول و سان کار کرده ود) بخواهد تا با رن و ج صحبت کند.
هچکدام از طرفن علاقهای به ان کار نداشتند، اما وقتی سرانجام اولن جلسه خود

را رگزار کرده و با یکدیگر به گفتگو رداختند، هر دو طرف تحتتاثر قرار گرفتند.

پس از مذاکرات طولانی، اشمیت بهعنوان مدر ارشد اجرای، به گوگل وست با ان
شرط که در صورت لزوم نظرش نادیده گرفته شود. هر یک از ان سه مرد نوغ یکدیگر
را کامل مکردند. رن معامله مکرد، ج تکنولوژی را سروسامان مداد و اشمیت ر
فروشگاه نظارت داشت و به عملکرد گوگل در دنیای کسبوکار کمک مکرد. همزمان
با رشد شرکت، آنها ائتلافهای استراژیک حیاتی مثل ایجاد امکان جستجو رای
شرکت AOL و ارائه خدمات تبلیغاتی رای شرکت Ask Jeeves را شکل دادند. ان دو
قرارداد  ترافیک بسیار عظیم در وب به وجود آورد. در سال 2002، گوگل بازگشت

سرمایهای در حدود 400 میلون دلار داشت که 100 میلون دلار آن سود ود.

 

اخبار و جمل
گوگل به یک پدیده جهانی تبدل شد که شهرت آن دهانبهدهان گسترشیافته ود.
مردم به زبانهای مختلف در آن به جستجو مردازند و گوگل را به روش خودشان به
کار مگرند. مردم دریافتند پیداکردن اطلاعات درباره کارمندانشان در گوگل، آسانتر

و سرعتر از جستجوی کند و هوده در انوه فالهای خودشان است.
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سیاست گوگل در تشوق مهندسان شرکت به اختصاص یک روز هفته یا 20 درصد از
زمـان کـاری خـود بـه کـار روی موضـوع موردعلاقهشـان بـاعث شکـلگری نظریـات
فوقالعادهای شد. دو نمونه از ان نظریات بسیار ممتاز «اخبار گوگل» و «جستجوی
محصولات گوگل» هستند. مورد اول نتیجه تلاشهای دانشمند رجسته گوگل یعنی
کریشنا هارات رای دریافت اخبار 11 سپتامر ود و مورد دوم به کارران ان اجازه را
مداد که رای خرید هر چز، در وب به جستجو ردازند. جستجو، منع درآمد گوگل
است، اما توسعه رند نز ان نام را محوب ساخته است. گوگل، جمل را در سال

2004 و در اولن روز ماه آورل معرف کرد.

در ابتدا مردم فکر مکردند که آگهی «ایمل تحت وب با امکان ذخره گیگابایتی
مجانی»، لطیفهای است که افراد گوگل طراح کردهاند. سرمایهگذاران زرگ گوگل که
در فکر توزع اولیه سهام شرکت ودند، از چنن ادعای زرگ شگفتزده شده و از
امتناع گوگل رای قراردادن آگهیها روی صفحه اصل آن بسیار ناراحت ودند. دیگران
نگران امنیت ایملهای خود در جمل ودند، زرا جمل ایملها را اسکن کرده و

آگهیهای مروط را در آنها قرار مداد.

 

تبدلشدن به سهام عام
هنگامکه رن و ج رای پذرفتن سرمایهگذاریها به توافق رسیدند، مدانستند
باید به سهام عام تبدل شوند. آنها تا آخرن لحظه از ان کار امتناع کردند و
نهایتا آن را به روش خودشان انجام دادند و از رداخت کارمزدهای معمول بانک و
متعهد شدن رای کسب جایگاه مورد انتظار در بازار سهام والاستریت امتناع کردند.
پس از تعن قیمت اولیه سهام خود سنتها را شکستند و حراج عموم رای افراد
و موسسههای سرمایهگذار رگزار کردند تا تعداد احتمال خریداران سهام را مشخص
کنند. آنها توزع سهام را کاملا آزادانه انجام دادند، اما رای حفظ کنترل ر شرکت، دو

نوع سهام با حق رای نامساوی طراح کردند.

کار انقدرها هم آسان نود. روز قل از اولن انتشار عموم سهام، گوگل مبایست
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ود رسیدگ ن حق امتیاز که یاهو علیه او تنظیم کردهبه دادخواست نقض قوان
مکرد. مصاحبهای که رن و ج ماهها قل از انتشار عموم سهام با مجلهای انجام
داده ودنـد، درسـت قـل از انتشـار عمـوم سـهام چـاپ شـد و احتمـال شکـلگری
اعتراضات علیه گوگل را افزایش داد. ازآنجا که ان دو نفر امکان تاخر در انتشار
سهام را پیشبینی کرده ودند، باوجود مشکلاتی همچون محیط خشن بازار رای

انتشار سهام جدید، به کار خود ادامه دادند و پیش رفتند.

قیمـت سـهام کـه از طرـق حـراج آنلاـن انتشـار یـافت، 85 دلار و کمتـر از مـزان
پیشبینی شده ود، اما ان قیمت رای رن و ج مناسب ود. آنها نمخواستند
سهام کم اما گران انتشار دهند تا بازیگران والاستریت از آن منتفع شوند، زرا ان
افراد در روز اول با خرید ناعادلانه بسیار ارزان انوه سهام و فروش آن هنگام افزایش
شدید قیمتها سود کلانی رده ودند. در معاملات اولیه قیمت سهام آنها در حدود
100 دلار در نوسان ود. قل از ظهر، رن و ج به میلونرهای کاغذی تبدل شده

ودند.

 

یک فرهنگ منحصربهفرد
در سال 1998 و در ابتدای کار وقتی تعداد کارکنان گوگل بسیار کم ود، رن تصمیم
گرفت سرآشزی رای شرکت استخدام کند. نظر او ان ود که غذای خوشمزه و
مجانی، به کارمندان انرژی و انگزه داده و تیم را با هم متحد مسازد. او سع کرد
چارلارز آشز معروف را استخدام کند ول ارز نمتوانست بفهمد یک دوجن
کارمند چه نیازی به یک سرآشز تماموقت دارند. باانوجود، کم بعد به آنها
وست چون فهمید ان شرکت بهسرعت درحالرشد است. چارل - استاد طخ
جوجهسوخاری و بیسکویت -  به سمل فرهنگ منحصربهفرد گوگل تبدل شد. او

پس از 5 سال سهامش را فروخت تا رستورانهای خودش را تاسیس کند.

رن و ج ر سر سرویس AOL Europe با یاهو به رقابت رداختند که تصمیم قاطع
آنها رای باقماندن در جایگاه اول را نشان مداد. وقتی یاهو آنها را از صحنه
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رقابت  AOL Europeرون کرد، سراغ فیلیپ راول مدر اجرای ای. او. ال در لندن
رفتند. او در ابتدا آنها را نپذرفت زرا با یاهو قرارداد بسته ود. رن مسر رواز خود
بـه سـمت اسـپانیا را تغـر داد تـا در لنـدن بهتنهـای بـا راولـ مـذاکره کنـد و چنـان
پیشنهاد چشمگری به او داد که راول در تصمیم خود تجدیدنظر کرد. رای انکه کار
عادلانه باشد، ای. او. ال از یاهو خواست که رای رنده شدن در ان رقابت مبلغ
AOL ـروژه ـن کـار امتنـاع کـرد و گوگـلپیشنهـادی خـود را افزایـش دهـد. یـاهو از ا

Europe را از آن خود کرد.

در ان مدت گوگل، خدمات «گوگل دسکتاپ سرچ» و «Google Earth» را رقرار کرد.
دسکتاپ سرچ به شما ان امکان را مدهد که هر فایل را در کاموتر خود پیدا
کنید. گوگل اِرت یک محصول حرتآور است که به شما امکان مدهد تا به طور
مجازی در سرتاسر دنیا رواز کنید، روی شهرها زوم کنید و حتی بعض ساختمانها را 
نز به شکل سهبعدی ببینید. اکنون گوگل در حال دیجیتال کردن کتابخانههاست.
کتابخانه دانشگاه میشیگان هفت میلون نسخه کتاب در خود جای داده است. ج
که فارغالتحصل دانشگاه میشیگان ود به دانشگاه پیشنهاد کرد که اگر اجازه داشته
باشد ان دادهها را به فهرست گوگل اضافه کند، رای دیجیتال کردن متن آنها

مبلغ به دانشگاه ردازد.

بسـیاری از کتابخانههـای دیگـر مثـل هـاروارد، اسـتنفورد و آکسـفورد بـه اـن ـروژه
وستهاند تا محتوای میلونها جلد کتاب بهسرعت و آنلان در اختیار همگان باشد.
اـن کتابهـا  فضـای بیشتـری ـرای درج آگهیهـای تبلیغـاتی در اختیـار گوگـل قـرار
مدهند. نویسندگان و ناشران از ان موضوع شکایت کردند؛ اما گوگل ادعا کرد که به
قوانن کیرایت احترام مگذارد و روند دیجیتال کردن کتابخانهها را سرعت بخشید
و در همان حال ر حل مسائل مروط به حق تکثر کتابهای منتشره پس از سال

1923 تمرکز کرد. حل ان اختلاف در دستور کار دادگاه عال قرار گرفت.
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سقوط؟
شرکت بیمه جیکو در سال 2004 یعنی همان سال که گوگل جمل را راهاندازی کرد،
از گوگل شکایت کرد. وکلای شرکت بیمه عقیده داشتند که توافقات گوگل با رقبای
جیکو ان امکان را به  آنها  مدهد که در صفحات نتاج مروط به شرکت جیکو و
سار شرکتها تبلغ کنند که ان کار نقض قانون است. هیاتمنصفه به نفع گوگل
رای داد، زرا سیاست کل گوگل از نامهای تجاری حمایت مکرد. همچنن دادگاه
دریافت محققانی که از سایت شرکت بیمه بازدید کردهاند، تنها رای مقایسه امکانات

خرید به آن رجوع کرده‌اند (و به ان تبلیغات یتوجه ودهاند.)

«قلب در کلیک» یک مورد بحثرانگز دیگر است. بعض آگهیدهندگان معقدند
تعداد کلیکها روی آگهیهای آنها کموزیاد شده و از روند و نرخ معمول روی
نمکند. اگر یک وامدهنده مطمئن ود 5 درصد مصرفکنندگانی که روی آگهی او
کلیـک مکننـد، فـرم درخواسـت وام ـر مکننـد، متوانسـت ارزش اـن ترافیـک را
محاسبه کند. باانوجود، اگر ان نرخ پس از تعداد زیادی کلیک، صفر باشد، نشان
مدهد که تبلغکنندگان بدون دریافت هچگونه سودی مقل هزینه شدهاند. ان
فعالیت مقلبانه، مدل تبلیغات گوگل را در معرض خطر قرار داده و باعث نگرانی
آگهیدهنـدگان شـده اسـت. بعضـ از آنهـا معقدنـد گوگـل کمتـر از رقبـای خـود
پاسخگوی شکایات است. گوگل معقد است که تکنولوژی او همه کلیکهای قلی را
تشخیــص داده و نادیــده مــگرد و آگهیدهنــدگان چنــان نتیجــه فوقالعــادهای از
فعالیتهای تبلیغاتی گوگل دریافت مکنند که لازم نیست نگران کلیکهای قلی

باشند.

باوجود همه ان مسائل، ارزش سهام گوگل در حال افزایش است. ازآنجاکه قیمت هر
سهم به بیش از 200 دلار رسیده است، همه مخواهند بدانند که آیا کارمندان سهام
خود را مفروشند؟ آیا موسسن سهام خود را مفروشند؟ آیا یک خر کوچک و یا
یک تکنولوژی غرمعمول همه چز را به هم خواهد ریخت؟ پاسخ سرمایهگذاران به
ان سوال منف است و آنها با ول خود و خرید سهام گوگل به آن رای مثبت
مدهند و مگویند: هچچز در ان جا خراب نخواهد شد، ارزش سهام افزایش
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میابد و در مدتی کوتاه چنان سودی ایجاد خواهد کرد که هچ شرکتی در تارخ
آمریکا بهپای آن نمرسد.

 

استخدام و اخراج
در سـال 2004 گوگـل دفتـری نزدیـک ساختمـان مرکـزی مایکروسـافت در واشینگتـن
تاسیس کرده و کارمندان بلندروازی که از غول ردموند (مایکروسافت) جدا شده
ودند را استخدام کرد. در تلاف ان کار، ل گیتس تهدید کرد که یک تاع جستجو
در هر پیکسل ویندوز قرار خواهد داد. مبارزه گسترده مایکروسافت و گوگل رای
استخدام نروهای نخبه اکنون به چن هم رسیده است. وقتی گوگل وارد بازار شد،
مایکروسافت در حدود 1000 کارمند در چن داشت. در سال 2005 گوگل دکتر کای.
فو. ل را وسوسه کرد تا از مایکروسافت استعفا داده و ریاست دفتر گوگل در چن را

رعهده بگرد و کار به دادگاه کشید.

گوگل  در ان دادگاه روز شد. پس از آن، سانسور به زرگترن مشکل سیاسی گوگل
در چن تبدل شد. شرکت دو گزینه پیش رو داشت که یا همه سیستم خود در چن
ن محلرا جمع کند و از مهندسان نابغه و فرصتهای رشد خود دل بکند و یا با قوان
کنار بیاید و شخصا نتاج جستجوهایش را سانسور کند. پس از ررسیهای گسترده،
گوگل تصمیم گرفت کار دوم را انجام دهد. بسیاری از سازمانهای حقوق بشر غری از
ان تصمیم انقاد کردند و ان انقادها باعث شهرت بد ان شرکت محوب شد که

شعار همیشگاش ان ود: «بد نباشید.»

 

پیشرفتها
رهران گوگل معقدند تنها با ارائه حجم عظیم از اطلاعات و قرار دادن آنها در
دسترس دانشمندان، محققان، دانشجویان و مردم عادی متوانند پیشرفت خود در
حوزههای متعدد را سرعت ببخشند. جستجوهای گوگل متواند هر تلاش دادهمحور
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در زمینههای مختلف مانند ژنتیک، اقتصاد، زشک، مطالعات محیط تا جستجوی
افـراد ـرای پیـدا کـردن دوسـتانشان را بـه نتیجـه رسانـد. ـرن، ـج و اشمیـت در
دوراندازشان روزی را مبینند که به کمک اینترنت و گوگل، مردم دورترن نقاط دنیا

نز به حجم عظیم از دانش دسترسی داشته باشند.

 

["message_box text_color="light]

درباره نویسنده
«دوید ای. واز» رنده جازه ولیتزر در مجله واشنگتنپست است و  در یک بنیاد
سرمایهگذاری کار مکند. ان کتاب، چهارمن کتاب اوست. واز که فارغالتحصل
مدرسه وارتون ام. ی. ای  ود و نام او در فهرست دانشجویان نخبه قرار داشت، کار
ل مالزرگ آغاز کرد. او در یک وبسایت تحل خود را در یک شرکت واسطهای بسیار
و در والاستریت ژورنال مطلب منوشت. «مارک ملسید» محقق اسق و ارشد باب
وش» است. او با انتشارات مختلف وودوارد و نویسنده دو کتاب مرجع «نحوه اداره

از جمله واشینگتنپست و وستونهرالد همکاری کرده است.
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